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วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล7
Beth Braccio Hering* เคยกล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�นำหน้้าใหม่่เกืือบ

ทุกุคนต้อ้งเผชิญิกัับความท้าทาย เธอแบ่่งปันัข้อ้คิิดอันัเป็็นเคล็็ดลับั

บางประการท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�จััดการมืือใหม่่กำหนดทิิศทาง ใจความ

สำคััญดัังนี้้�

“ขอแสดงความยิินดีีด้้วย! คุุณได้้รัับตำแหน่่งผู้้�นำครั้้�ง

แรกของคุุณ”

นั่่�นเป็็นก้้าวสำคััญของอาชีีพท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้นและไม่่ต้้องสงสััย

เลยว่่าเป็็นผลมาจากความขยัันหมั่่�นเพีียรและการทำงานหนััก 

ถึงึตอนนี้้� คุณุอาจพบว่า่การเลื่่�อนตำแหน่่งมาพร้อ้มกับัความท้า้ทาย 

บางอย่่างที่่�สมาชิิกอาวุุโสในทีีมผู้้�นำไม่่ได้้เผชิิญ

บางครั้้�งคุุณรู้้�สึึกว่่าคุุณไม่่จริิงจััง ?

บางทีีทีีมอาจกำลัังทดสอบคุุณอยู่่�เรื่่�อย ๆ และทุุกย่่างก้้าว

ของคุุณก็ได้้รัับการตรวจสอบ ในความเป็็นจริิงคุุณอาจจะถููกต้้อง 

ผู้้�นำใหม่่แทบทุกคนต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย โดยเฉพาะเป็็น 

ผู้้�ที่่�ดููเหมืือนมีีประสบการณ์์น้้อยกว่่าสมาชิิกในทีีมคนอื่่�น ๆ

แต่ด่้ว้ยเคล็็ดลัับง่าย ๆ  ไม่่กี่่�ข้อ้ คุณุสามารถกำหนดแนวทาง

ในการเป็็นผู้้�นำทีีมที่่�ประสบความสำเร็็จ แม้้ว่่าคุุณจะเพิ่่�งเริ่่�มต้้น

ก็็ตาม

การเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อคุุณขาดประสบ-
การณ์์

ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นมืืออาชีีพอายุุน้้อย ที่่�สดใหม่่ในอาชีีพ 

การงานของคุณุหรือืเพิ่่�งเปลี่่�ยนอาชีีพและกำลังัมองหาโอกาสแรก

ในการเติิบโต คุุณอาจรู้้�สึึกว่่าคุุณกำลัังเริ่่�มต้้นที่่�เสีียเปรีียบ

อย่า่งไรก็ต็าม ความจริิงก็ค็ือืทุกุคนมีีศักัยภาพท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่คำนึึงถึึงอายุุหรืือระดัับของประสบการณ์์ 

พิิจารณาเคล็็ดลัับต่่อไปนี้้�เพื่่�อสร้้างรากฐานสำหรัับอาชีีพการเป็็น

ผู้้�นำของคุุณ

เคล็็ดลัับ สำำ�หรัับผู้้�นำำ�รุ่�นเยาว์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

*	 Beth Braccio Hering เป็็นนัักเขีียนอิิสระมา 20 ปีีแล้้ว นอกจากการมีี 

ส่ว่นร่ว่มอย่า่งกว้า้งขวางในตำราสารานุกุรมบริิแทนนิิกาต่า่ง ๆ  แล้ว้ ผลงาน 

ของเธอยัังได้้รัับการตีีพิิมพ์์โดยสำนัักต่่าง ๆ อาทิิ CareerBuilder, Baby-

Center เป็็นต้้น 

ประการ

เทคนิคสู่ความสำ�เร็จ 14
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1.	หมั่่�นเรีียนรู้้�

จากการค้้นคว้้าหนัังสืือ Millennials Who Manage: How 

to Overcome Workplace Perceptions and Become a Great 

Leader นั้้�น Beth Braccio Hering ร่่วมกัับ Chip Espinoza ได้้

สำรวจพนัักงานที่่�อายุเุกิิน 35 ปีขีึ้้�นไปเกี่่�ยวกับัคำแนะนำที่่�จะให้้กับั

ผู้้�จััดการที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 35 ปีีไว้้ คำตอบของพวกเขาเป็็นรากฐาน

สำหรัับวิิธีีที่่�ผู้้�จััดการรุ่่�นมิิลเลนเนีียมสามารถเริ่่�มต้้นได้้ดีี :

•	 ฟััง

•	 ให้้ความเคารพนัับถืือ

•	 อดทนไว้้

•	 เป็็นผู้้�เรีียนรู้้�

•	ป ฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	 นำเป็็นตััวอย่่าง

•	 อย่่าเรื่่�องเยอะ

•	มั่่ �นใจ

พิิจารณาสร้้างวิิสััยทััศน์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเกี่่�ยวกัับ 

สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งการให้รูู้ปแบบการเป็็นผู้้�นำของคุณุเป็น็ โดยใช้ร้ายการ

นั้้�นเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอและสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

คุุณกำลัังติิดตามและไม่่ยอมให้้งานในแต่่ละวัันเปลี่่�ยนแนวทาง

ของคุุณ หากมีีปััญหาด้้านใดด้้านหนึ่่�ง ให้้หาโอกาสในการพััฒนา

ทางวิิชาชีีพเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะนั้้�น

2.	ยอมเสีียเครดิิตให้้น้้อยลง

โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งเมื่่�อคุุณยังใหม่่กัับทีีม คุุณอาจเห็็น

สิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยสายตาที่่�ต่่างออกไป และกระตืือรืือร้้นที่่�จะเขย่่า 

สิ่่�งต่่าง ๆ คุุณอาจได้้รัับผลตอบกลัับจำนวนมากจากทีีม เนื่่�องจาก

พวกเขาอาจรู้้�สึกว่าคุุณกำลัังแนะนำว่่าพวกเขาไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

ในบทบาทของพวกเขา ขอให้้ใช้้เวลาเล็็กน้้อยในตอนแรกเพื่่�อขอ 

คำติิชมจากกลุ่่�ม ถามส่ิ่�งท่ี่�พวกเขาคิิดว่่าทีีมทำได้้ดีี และควรปรับปรุง 

อะไรบ้า้ง บ่อ่ยครั้้�งพวกเขาจะเห็น็ปัญัหาเดีียวกับัคุณุ อย่า่งไรก็ต็าม 

คุุณจะพบกัับความสำเร็็จอัันยิ่่�งใหญ่่ด้้วยการให้้คุุณค่ากัับข้้อมููลท่ี่�

ได้้รัับ ท้้ายที่่�สุุดแล้้วไม่่สำคััญว่่าใครจะคิิดว่่าเป็็นความคิิดของใคร

3.	สม่่ำเสมอเสมอ

ผู้้�จััดการมัักติิดต่่อกัับสมาชิิกในทีีมทุุกวััย แต่่จู่่� ๆ การเป็็น

ผู้้�ดููแลเพื่่�อนวััยเดีียวกัันก็็อาจรู้้�สึึกอึึดอััดใจไม่่ใช่่น้้อย ในขณะที่่� 

ผู้้�จัดัการใหม่่ส่่วนใหญ่่รู้้�ว่าการให้้การดููแลเป็็นพิิเศษกับัเพื่่�อนนั้้�นเป็็น

สิ่่�งท่ี่�ยอมรับัไม่่ได้้ ให้้คอยระวัังว่่าคุณุอย่่าไปสุดุขั้้�ว และเข้้มงวดกับั 

พวกเขามากเกิินไปเพื่่�อ “พิิสููจน์์” ความยุุติิธรรมของคุุณ

ในทำนองเดีียวกััน ต่่อต้้านการล่่อลวงที่่�จะหย่่อนตััวลง

สำหรับัพนักังานที่่�มีีอายุมุากกว่าเพีียงเพราะการต้อ้งรับัผิิดชอบต่อ่

พวกเขาทำให้้รู้้�สึึกไม่่สบายใจ

4.	โฟกััสที่่�ทีีมปััจจุุบัันของคุุณ

ไม่่มีีใครอยากรู้้�สึกเหมืือนเป็็นแค่่บัันไดท่ี่�คุุณกำลัังปีีนอยู่่� 

หากคุณุต้องการให้้ทีีมทำตามความเป็็นผู้้�นำของคุุณ คุณุต้องแสดง

การลงทุุนในพวกเขาและเป้้าหมายท่ี่�พวกเขากำลัังดำเนิินการอยู่่� 

ความปรารถนาท่ี่�จะก้้าวขึ้้�นไปสู่�ระดัับผู้้�นำเป็็นส่ิ่�งท่ี่�น่่าชื่่�นชม แต่่

ก็็ไม่่ควรเป็็นปััญหาหลัักของคุุณในขณะนี้้� มุ่่�งเน้้นไปที่่�สองปััจจััย

สำคััญสู่่�ความสำเร็็จในตอนนี้้� และในภายหลััง : นั่่�นคืือ ผลลััพธ์์

และความสมบููรณ์์
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“ท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้ ผู้้�นำก็ค็ือืผู้้�นำด้ว้ยเหตุผุลหลักัประการเดีียว

พวกเขาจะได้้รัับผลลััพธ์์” Dave Weir โค้้ชด้้านอาชีีพและธุุรกิิจ 

CEO ของ Leadership Optimized กล่่าวไว้้

“หากต้้องการได้้รัับการพิิจารณาให้้เป็็นผู้้�นำ (เพิ่่�มมากขึ้้�น) 

คุณุต้อ้งมีีประวัตัิิที่่�แสดงให้้เห็น็การบรรลุผุลอย่่างสม่่ำเสมอ” คุณุไม่่

สามารถหามัันได้้ด้้วยตััวเอง ดัังนั้้�นให้้แน่่ใจว่่าคุุณกำลัังจดจ่่ออยู่่�

กัับที่่�นี่่� และตอนนี้้�กัับทีีมปััจจุุบัันของคุุณ แทนที่่�จะฝัันถึึงตำแหน่่ง

ต่่อไปของคุุณ

5. หาพี่่�เลี้้�ยงความเป็็นผู้้�นำ

ไม่่ว่่าจะผ่่านการอ่่านหนัังสืือหรืือผ่่านความสััมพัันธ์์ 

ส่ว่นตััว แทบไม่่เคยมีีผู้้�นำท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ประสบความสำเร็็จโดยไม่่ได้้รับั 

คำแนะนำจากผู้้�อื่่�นท่ี่�นำหน้้าพวกเขา ขอจงตระหนัักว่าการเป็็น 

ผู้้�จััดการคนใหม่่อาจเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายในบางครั้้�ง

ขอให้้อยู่่�ท่ามกลางผู้้�คนที่่�สามารถให้้คำแนะนำและให้้

กำลัังใจได้้

ที่่�ปรึกษาสามารถเป็็นคนสนิิทในมุุมของคุุณที่� “อยู่่�ที่�นั่่�น 

ทำอย่่างนั้้�น” และชี้้�ให้้เห็็นถึึงส่ิ่�งที่่�คุุณไม่่เคยมีีประสบการณ์ ์

มากพอที่่�จะเห็็น ในอีีกด้้านของสเปกตรััม การเข้้าร่่วมกลุ่่�มของ

มืืออาชีีพรุ่่�นใหม่่จะมอบความสนิิทสนม และข้้อมููลจากผู้้�นำ 

หน้า้ใหม่ค่นอื่่�น ๆ  ที่่�อาจเผชิิญกับัความเจ็บ็ปวดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเช่น่เดีียวกับั 

คุุณ และจำไว้้ว่่าการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นในขณะที่่�อยู่่� 

ในบทบาทผู้้�บริิหารครั้้�งแรกของคุุณนั้้�นเป็็นรากฐานที่่�ยอดเย่ี่�ยม

สำหรัับการสร้้างเครืือข่่ายในส่่วนที่่�สองของคุุณ !

6.	เป็็นสมาชิิกในทีีมก่่อน

ขอให้้ตระหนัักถึึงความแตกต่างระหว่่างการเป็็นผู้้�นำและ

การกำกัับไว้้ทีีเดีียว แทนท่ี่�จะเสีียเวลาพยายามโน้้มน้้าวทีีมของ

คุุณ ให้้แสดงด้้วยการกระทำให้้พวกเขาเห็็น ผู้้�นำมัักจะออกไป 

ข้้างหน้้าเพื่่�อกำหนดจังัหวะในขณะที่่�กรรมการมัักจะอยู่่�ด้านหลังัเพื่่�อ 

บอกผู้้�คนว่่าจะไปที่�ไหน ผู้้�นำคนใหม่่ค้น้พบว่าการกระทำดัังกว่าคำ

พููด เป็็นการชนะใจของผู้้�ไม่่พููดมาก การแสดงให้้พวกเขาเห็็นแทนท่ี่�

จะพยายามโน้้มน้้าวใจพวกเขานั้้�นมีีประสิิทธิิภาพมากกว่า ตัวัอย่่าง

เช่่น หากคุณต้้องการให้้ทีีมของคุุณจััดการชั่่�วโมงการทำงานได้้

ดีีขึ้้�น ให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีโดยจััดลำดัับความสำคััญของการมาถึึง 

ตรงเวลาและจััดการเวลาพัักของคุุณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คุุณ

ต้้องการให้้พวกเขาตอบรัับโครงการอย่่างกระตืือรืือร้้นมากขึ้้�น

หรือืไม่ ่? จงตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่คุณุได้ล้งทุนุในงานก่อ่น มันัอาจ

จะยากขึ้้�นสำหรัับพวกเขาที่่�จะคััดค้้านหากคุุณเป็็นตััวแทนของ

วััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่ามาตรฐานใหม่่นั้้�นบรรลุุได้้

7. สมมติิเจตจำนงเชิิงบวก

เมื่่�อคุุณยังัใหม่ก่ับัทีีม คุณุจะเห็น็เพีียงบางส่ว่นของเรื่่�องราว

ทั้้�งหมดของใครบางคน แทนที่่�จะสมมติิว่่าคุุณเข้้าใจโดยอััตโนมััติิ

ว่า่เหตุุใดจึงึมีีประสิิทธิิภาพต่่ำกว่า ให้้ใช้เ้วลาพิิจารณาความเป็น็ไป

ได้้อื่่�น ๆ  พวกเขาได้ร้ับัการฝึกึฝนไม่เ่พีียงพอหรือืบางทีีผู้้�นำคนก่อ่น

ของพวกเขาอาจมีีความคาดหวังัต่่างกันั ? เป็น็ไปได้ไ้หมที่่�พวกเขา

มีีวิิกฤติิส่่วนตััวที่่�ทำให้้ยากที่่�จะโฟกััส ?

เมื่่�อคุณุใช้เ้วลา และใส่่ใจในการทำความเข้้าใจว่า่ทำไมทีีม

ของคุุณจึึงตััดสิินใจเลืือกที่่�พวกเขากำลัังทำอยู่่� คุุณสามารถปรัับ

แนวทางของคุุณเพื่่�อความสำเร็็จอัันยิ่่�งใหญ่่

เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด จงเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง

คุุณจะได้้รัับการทดสอบตลอดอาชีีพการเป็็นผู้้�นำของคุุณ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบทบาทแรกของคุุณ หากคุุณอายุุน้้อยกว่่า

เพื่่�อนหรืือสมาชิิกในทีีม คุุณอาจต้้องทำงานให้้หนัักขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้

รัับความไว้้วางใจจากพวกเขา แต่่หััวใจสำคััญของความเป็็นผู้้�นำ

คืือความมั่่�นใจ และความมั่่�นใจในตนเอง ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิสอง

ประการที่่�คุณุสามารถพัฒันาได้ด้้ว้ยการฝึกึฝนและการทำงานหนักั

สรุุป

ไม่่ว่่าคุุณจะเริ่่�มต้้นด้้วยความท้้าทายเล็็ก ๆ น้้อย ๆ เพื่่�อ

เพิ่่�มความมั่่�นใจของคุุณ หรืือดำด่ิ่�งลงไปในสถานการณ์์ท่ี่�ท้้าทาย 

คนอื่่�นๆ จะเคารพคุุณมากขึ้้�นเมื่่�อพวกเขาเห็็นว่่าคุุณเป็็นผู้้�นำท่ี่�

สม่่ำเสมอด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจ


