
17TPA news | NO. 320 | October-December 2024

ในฉบัับที่่�แล้้ว ได้้นำเสนอบทบััญญััติิ 12 ข้้อของ Inamori 

Kazuo ประธาน KYOSERA เอาไว้้ 6 ข้้อ จะขอนำเสนอ อีีก 6 ข้้อ

ที่่�เหลืือในครั้้�งนี้้�

ข้้อที่่� 7 การบริหิารนั้้�น กำหนดด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�เข้้มแข็ง็

(การบริิหารนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�แข็็งแกร่งกว่า

หิินผา)

การบริิหาร คืือ สิ่่�งซึ่่�งแสดงออกถึึง “ความมุ่่�งมั่่�น” ของ 

ผู้้�บริิหาร ดัังนั้้�น ถ้้าต้้องการให้้เป็็นเช่่นนี้้�แล้้ว ภายในการบริิหารนั้้�น 

จะต้อ้งมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�แข็ง็แกร่งที่่�ต้อ้งการบรรลุุเป้า้หมาย ไม่่ว่า่จะ

เป็็นเรื่่�องใดก็็ตาม อย่่างไรก็็ตาม ก็็ยัังมีีผู้้�บริิหารหลาย ๆ  คน เมื่่�อไม่่

สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ มัักจะอ้้างเหตุุผลต่่าง ๆ นานา หรืือไม่่

ก็็ปรัับเป้้าหมาย บางคนอาจจะเลิิกเป้้าหมายไปเลยก็็มีี ผู้้�บริิหาร

แบบนี้้� ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้ไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้เท่่านั้้�น แต่่

ยัังมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อพนัักงานอีีกด้้วย

จะต้อ้งเปลี่่�ยน ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารให้เ้ป็น็ “ความมุ่่�งมั่่�น 

ของพนัักงานทุุกคน” หมายความว่่า จะต้้องมีีความรู้้�สึึกร่่วมกััน 

กับัพนักังาน เพราะว่า่เป้า้หมายนั้้�นมาจากความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหาร 

จึึงจำเป็็นต้้องทำให้้พนัักงานทุุกคน “ร่่วมทำไปด้้วยกััน” นั่่�นเอง

บทบััญญััติิ 12 ข้้อ
ของการบริิหารธุุรกิิจของ Inamori Management (2)

รศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสัตย์์
อธิิการบดีี สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น

rungsun@tni.ac.th

ข้้อที่่� 8 จิติวิญิญาณที่่�ลุกุโชน

(ในการบริิหารนั้้�น จะต้้องมีีจิิตใจต่่อสู้้�ที่่�เข้้มแข็็ง เหนืือกว่่า

ทัักษะการต่่อสู้้�ใด ๆ)

ในการบริิหารนั้้�น “จิิตใจต่่อสู้้�” ที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในโลก

ของการต่่อสู้้�ต่่าง ๆ เป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ คนที่่�จิิตใจดีีที่่�ไม่่เคยคิิดจะ

ทะเลาะกัับใครนั้้�น ควรจะยอมถอยและยกตำแหน่่งให้้กัับคนท่ี่�มีี

จิิตใจต่่อสู้้�น่าจะดีีกว่า เพราะว่่าธุุรกิิจนั้้�นจะต้้องมีีการแข่่งขัันกััน

ระหว่่างบริิษััทอย่่างเข้้มงวดอยู่่�นั่่�นเอง ดัังนั้้�น จิิตใจต่่อสู้้�ที่่�ไม่่มีีวััน

จะยอมแพ้้หรืือจิิตวิิญญาณที่่�ลุุกโชนนั้้�น มีีอยู่่�หรืือยัังมีีจิิตใจต่่อสู้้�ที่่�

ไม่ท่้อ้ถอยต่อ่คู่่�แข่ง่หรือืสถานการณ์ก์ารแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรง ไม่ว่่า่จะมีี

ความเสี่่�ยงอย่า่งไร จะต้อ้งมีีความรับัผิิดชอบในการรักัษาพนักังาน

ของตนหรืือไม่่มีีความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�บริิหาร มีีเพีียงแต่่การ

ปกป้้องตนเองเท่่านั้้�นหรืือไม่่

ข้้อที่่� 9 มีีความกล้้าหาญกล้้าปะทะกัับเรื่่�องราวต่่าง ๆ

(จะต้้องไม่่ยอมต่่อความขี้้�ขลาด)

การมีีหลัักการและหลัักเกณฑ์์ ทำไมจึึงต้้องมีีความกล้า-

หาญ เพราะว่่ามัันจำเป็็นในการตััดสิินใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ นั่่�นเอง 

คิิดว่า่ในฐานะผู้้�บริิหารของบริิษัท ถ้า้หากว่า่ตัดัสิินใจตามหลักัการ
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และหลัักเกณฑ์์ ที่่�ว่่า “อะไรคืือความถููกต้้องในฐานะที่่�เป็็นมนุุษย์์” 

แล้้วจะไม่่มีีความผิิดพลาด ในขณะเดีียวกัันจะต้้องมาตรฐานที่่�

สร้า้งเรีียบร้อ้ยราบรื่่�น ไม่ท่ำให้เ้กิิดกระแสต่า่ง ๆ  ขึ้้�นด้ว้ย นอกจากนี้้� 

จะต้้องให้้เกิิดภาพที่่�ว่่า ผู้้�บริิหารขาดความกล้้าหาญ ซึ่่�งจะทำให้้

เกิิดการประนีีประนอมในกลุ่่�มพนัักงาน สุุดท้้ายสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด 

คืือ การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง ด้้วยความกล้้าหาญที่่�มาจากก้้นบึ้้�งของ

จิิตวิิญญาณ

ข้้อที่่� 10 จะต้้องทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์อยู่่�เสมอ

(พรุ่่�งนี้้�ต้้องดีีกว่าวัันนี้้� มะรืืนนี้้�ต้้องดีีกว่่าพรุ่่�งนี้้� จะต้้องมีี

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่หยุุดยั้้�งอยู่่�เสมอเพื่่�อเพิ่่�มพููนการ

สร้้างสรรค์์)

ไม่่มีีบริิษัทไหนหรอกที่�จะมีีความสามารถทางเทคนิิคท่ี่� 

เป็น็เลิิศมาแต่่ต้น้ มีีตัวัอย่่างมากมายท่ี่�บริิษัทขนาดกลางขนาดเล็็ก 

ในญ่ี่�ปุ่่�น ที่่�ไม่่ได้้เกิิดมาพร้้อมกับัมีีเทคโนโลยีีที่�เป็็นเลิิศ แต่่มุ่่�งมั่่�นใน

การทำงานที่่�มีีแต่ค่วามคิิดสร้้างสรรค์ ์พรุ่่�งนี้้�ต้อ้งดีีกว่า่วันันี้้� มะรืนืนี้้� 

ต้้องดีีกว่่าวัันนี้้� ทำให้้เกิิดการบริิหารที่่�เป็็นของตััวเองได้้ นั่่�นคืือ 

มีีจิิตใจมุ่่�งมั่่�นสร้้างงานท่ี่�สร้้างสรรค์์ ไคเซ็็นอย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�เสมอ 

จากการสะสมการไคเซ็็นอย่่างต่่อเนื่่�องและความพยายามมุ่่�งมั่่�น 

ทำให้้สามารถพัฒันาธุรุกิิจของตนให้เ้อกลักัษณ์ข์องตนเองได้ ้อย่า่

คิิดว่่ากำลัังของตนเองในปััจจุุบัันจะทำอะไรไม่่ได้้ แต่่ต้้องมุ่่�งมั่่�น

สร้้างความสามารถในวัันข้้างหน้้าให้้ได้้ และจะต้้องมุ่่�งสู่่�จุุดหมาย

ในอนาคตอย่่างแน่่วแน่่ พร้้อมกัับสร้้างเสริิมขีีดความสามารถ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อที่่� 11 มีีความจริิงใจด้้วยความเอื้้�ออาทร

(การค้้าธุุรกิิจย่่อมมีีคู่่�แข่่ง ต้้องมีีความสุุขร่่วมกัับคู่�แข่่ง 

ทุุกคนมีีความสุุขร่่วมกััน)

ความเอื้้�ออาทรอาจหมายถึึง “เอาใจเขามาใส่่ใจเรา” 

หมายความว่่า อย่่าคิิดแต่่เพีียงกำไรของตนเอง แต่่ต้้องมีีจิิตใจ

ที่่�งดงามที่่�ว่่า “ยอมเพื่่�ออีีกฝ่่ายหนึ่่�งถึึงแม้้ว่่าต้้องเสีียสละตนเอง

ก็็ตาม” ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าในวงการธุุรกิิจก็็ตาม การมีีจิิตใจท่ี่�ว่่านี้้� เป็็น

สิ่่�งท่ี่�สำคััญอย่่างมาก เพราะส่่วนใหญ่่คิิดว่่า ในสัังคมของธุุรกิิจ

ที่่�ปลาใหญ่่กิินปลาเล็็กนี้้� ความเอื้้�ออาทรหรืือการยอมให้้ผู้้�อื่่�นนั้้�น

เป็็นเรื่่�องที่่�ยาก ดัังนั้้�น จิิตใจเอื้้�ออาทรจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ในโลกของธุรุกิิจ เพราะว่า่เคยประสบกับัตนเองมาแล้ว้ว่า่ ผลกรรม

ที่่�ว่่า “ความสงสารไม่่เหมาะจะใช้้กัับคนอื่่�น” อาจจะย้้อนกลับ 

มาหาตนเองก็็ได้้ ดัังนั้้�น ลองทบทวนดููว่่า เคยมีีความคิิดหรืือไม่่ว่่า 

ในสังัคมธุรุกิิจท่ี่�ปลาใหญ่่กิินปลาเล็็ก ไม่่จำเป็็นต้้องมีีความเอื้้�ออาทร 

ต่อ่ผู้้�อื่่�นหรือืไม่ ่หรือืเคยมีีความคิิดตรงกันัข้า้มว่า่ ไม่เ่พีียงแต่ค่ิิดถึงึ

กำไรผลประโยชน์์ แต่่คิิดถึึงผู้้�อื่่�นด้้วยหรืือไม่่ หรืือมีีความเข้้าใจ

ไหมว่่าพฤติิกรรมการมีีความเอื้้�ออาทรต่่อผู้้�อื่่�น จะนำมาสู่่�ผลลััพธ์์

งดงามก็็ได้้
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ข้้อที่่� 12 มุ่่�งไปข้้างหน้้าด้้วยความแจ่่มใสอยู่่�เสมอ 

พร้้อมกับมีีจิตใจที่่�เงีียบสงบเต็็มไปด้้วยความฝันและความ

ปรารถนา (ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสถานการณ์์ใด ๆ จะต้้องมองชีีวิิตของ

ตนเองอย่่าง Positive (คิิดบวก) อยู่่�เสมอ)

ผู้้�บริิหารนั้้�น ไม่่ว่่าจะตกอยู่่�ในสถานการณ์์ใด ๆ ก็็ตาม จะ

ต้้องมองอย่่างคิิดบวกอยู่่�เสมอ เมื่่�อสััมผััสกัับการบริิหาร จะต้้อง

ประสบพบกัับเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่หยุุดยั้้�ง แต่่ถึึงแม้้จะอยู่่� 

ในสภาพแวดล้้อมเช่่นนั้้�น จะยอมสููญเสีียความฝััน และความ 

มุ่่�งหวังัไม่่ได้้ มิิฉะนั้้�นแล้้ว อาจจะต้้องถููกบดขยี้้�ด้้วยปััญหาหลากหลาย 

ทางการบริิหารที่่�พรั่่�งพรููลงมา พบกัับความน่่าเวทนาและความ 

ผิิดหวััง ในทางตรงกัันข้้าม หากมีี “ความปรารถนาที่่�แรงกล้้า” 

“จิิตวิิญญาณที่�ลุกุโชน” ก็จ็ะช่่วยให้้สามารถก้าวข้้ามผ่่านพ้้นไปด้วยดีี 

ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะตกอยู่่�ในสถานการณ์์อัันใดจะต้้องคิิดบวก มุ่่�งไป 

ข้้างหน้้าในฐานะผู้้�นำขององค์์กร พร้้อมกัับมีีความมุ่่�งมั่่�นในใจ

เสมอว่่า “อนาคตที่่�สดใสจะต้้องมาหาอย่่างแน่่นอน” จะต้้องไม่่

ลืืมคำขอบคุณ จะต้้องมีีความพยายามด้้วยจิิตใจท่ี่�อ่่อนน้้อม 

ถ่่อมตนอยู่่�เสมอ พร้้อมกัับแสดงพลัังความสามารถของตนเอง

ออกมาให้้เห็็น และท้้ายสุุดคืือ จะต้้องรวมเอาพลัังสองพลัังได้้แก่่ 

“ความร่่วมมืือของพนัักงาน และ พลัังของฟ้้าดิินท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่” มาเป็็น

ของตนเองให้้ได้้

ผู้้�นำนั้้�น จะต้้องต่่อสู่่�กัับปััญหาอย่่างไร ผู้้�นำนั้้�น จะต้้อง

มีีจิิตใจคิิดบวกอยู่่�เสมอ มีีจิิตใจที่่�พร้้อมด้้วยความฝััน และความ

ปรารถนา หากเป็็นเช่่นนั้้�นแล้้ว อนาคตก็็จะมาหาเราเอง คนที่่�ต่่อสู้้�

ด้้วยความคิิดบวกอยู่่�เสมอ ก็็จะมีีอนาคตที่่�สดใสเข้้ามาหา นี่่�เป็็น

หลัักของธรรมชาติิ ไม่่ว่่างานหรืือชีีวิิตเราย่่อมจะมีีปััญหาอยู่่�เสมอ 

แต่่ก็็จะต้้องคิิดหาวิิธีีการที่่�จะแก้้ปััญหานั้้�นให้้ได้้   แต่่หากว่่า เมื่่�อ

เจอปััญหา กลับัมีีแต่่ความทุุกข์ห์รือืความโศกเศร้้า ปัญัหานั้้�นย่อ่ม

จะไม่ห่ลุดุพ้น้จากเราไป โดยเฉพาะผู้้�นำถ้า้ตกอยู่่�ในสภาพแวดล้อ้ม

ที่่�มืดืมิิด ยิ่่�งจะทำให้ค้นที่่�อยู่่�รายรอบพลอยมีีความทุกุไปด้ว้ย ดังันั้้�น 

ผู้้�นำจะต้้องมีีความคิิดบวก รื่่�นเริิง  พร้้อมที่่�จะสร้้างให้้บรรยากาศ

รอบข้้างมีีความน่่าอยู่่� สดใส ดัังนั้้�น การแสดงออกหรืือพฤติิกรรม 

หรืือคำพููดของผู้้�นำที่่�สดใส มุ่่�งไปข้้างหน้้า จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด 

ท้า้ยสุุดนี้้� จะต้้องมีีจิิตวิิญญาณของผู้้�นำด้้วย “การอุทุิศิตน 

6 ประการ” ได้้แก่ ่1. พยายามไม่่ยอมแพ้ใ้คร  2. อ่อ่นน้อ้มถ่อ่มตน  

3. มีีการพิิจารณาทบทวนปรับปรุงตนเองอยู่่�เสมอ  4. ขอบคุณที่�ยังั

มีีชีีวิิตอยู่่�  5. สร้้างเสริิมคุุณงามความดีี สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ และ 6. 

อย่่ามีีอารมณ์์วิิตกมากจนเกิินไป  

จากบทบััญญััติิ 12 ข้้อของการบริิหาร-สิ่่�งที่่�ควรบรรลุุใน

ฐานะนัักบริิหาร (คาซึึโอะ อิินาโมริิ)
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