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อุุตสาหกรรมอาหารตามแนวทาง ครััวของโลก เป็็นกลุ่่�ม

อุุตสาหรรมที่่�มีีความสำคััญกัับประเทศเกษตรกรรมอย่่างเรา ที่่�ยััง

คงมีีประชากรส่่วนใหญ่่เป็็นเกษตรกรมาก

เม็็ดเงิินคาดการณ์์ปีี 2023 คืือส่่งออก 1.55 ล้้านล้้านบาท 

โตขึ้้�น 5.5% ส่ว่นแบ่ง่ตลาดส่ง่ออกโลกของเราอยู่่�ที่� 2.47% เพิ่่�มขึ้้�น

จาก 2.25% ทำให้้เราขึ้้�นเป็็น ผู้้�ส่่งออกอัันดัับ 12 ของโลก จาก

อัันดัับ 15 ในปีีก่่อน

เพื่่�อรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขััน การยกระดัับผลิต- 

ภาพ (Productivity) ด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ

ปััจจััยสำคััญ เพื่่�อเป็็นกระดานสปริิงของการเติิบโตของธุุรกิิจ 

ต่่อไปครัับ 

ผลิิตภาพ
หลัักการของผลิิตภาพคืือการมอง Input => Process => 

Output ทรัพยากรหรือืปัจัจัยัการผลิิตใส่เ่ข้า้ไปในกระบวนการ เพื่่�อ

สร้้างผลผลิิตที่่�เป็็นสิินค้้า (Goods) และบริิการ (Service)

ยกตัวอย่่างอุุตสาหกรรมปลากระป๋๋อง ผลิิตภาพการใช้้

ปลา บอกเราว่่า ทุุก ๆ หนึ่่�งกิิโลกรััมของปลาวััตถุุดิิบ สามารถผลิิต

เป็็นปลากระป๋๋องได้้จำนวนเท่่าใด

มููลค่่าเพิ่่�มในอุตุสาหกรรม เกิิดจาก 2 ปัจัจัยั คือื Input และ 

Output ดัังนั้้�น 2 แนวทางที่่�ทำได้้ คืือ ‘ลดความสููญเสีีย/ต้้นทุุน 

(Waste/Cost Reduction)’ และ ‘สร้้างมููลค่่า (Value Creation)’

ลดความสููญเสีีย/ต้้นทุุน
วิิธีีลดต้้นทุุนคืือ การใช้้ Input ให้้น้้อยลง ด้้วยการหาว่่ามีี

ความสููญเสีียอยู่่�ที่่�ใดบ้้าง 

ปลาทุุกตััว ทุุกกิิโลฯ ไม่่ได้้ถููกบรรจุุเข้้าไปเป็็นปลากระป๋๋อง 

เป็็นการสููญเสีีย ‘วััตถุุดิิบ’ เช่่น ขนาดไม่่ได้้ตามกำหนด เก็็บไว้้

นานเกิินไป วางทัับกัันจนช้้ำ เป็็นปลาที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพมาตรฐาน 

นอกจากนั้้�นยัังต้อ้งมีีการตััดส่่วนท่ี่�ไม่ต่้อ้งการออก เช่่น ก้า้ง ไส้้ปลา 

กระป๋อ๋งที่่�โรงงานผลิิตจำนวนมาก เป็น็ของที่่�ไม่ไ่ด้้คุณุภาพ

ไม่ส่ามารถนำเข้้าใช้ใ้นกระบวนการบรรจุุต่อ่ไปได้้ เกิดิต้้นทุุนเพิ่่�ม

ที่่�ไม่่จำเป็็น กัับการทำลายหรืือการ Recycle

ความสููญเสีียยัังเกิิดขึ้้�นในระหว่่างกระบวนการผลิิต 

การขนส่่ง รวมไปถึงึการผลิิตท่ี่�เกิินความต้้องการลููกค้า ทำให้้ต้้องมา 

ลดราคาขายเพื่่�อระบาย Stock 

เมื่่�อขยายขอบเขตมุุมมองมากขึ้้�นตาม แนวคิดิระบบ Lean 

จะทำให้้เราเห็็นความสููญเสีียในอีีกหลายมิิติิ
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ทรัพัยากรสำคัญัที่่�สุดุขององค์ก์รคือื ‘คน’ คือื เวลาที่่�เสีียไป

โดยเปล่า่ประโยชน์ ์และในแง่ศ่ักัยภาพ ที่่�พนักังานไม่ไ่ด้ท้ำงานเต็ม็

กำลัังความสามารถของตนเอง

ความสููญเสีียเช่น่นี้้�เกิิดกับัทั้้�ง แรงงานทางตรง ในสายการ

ผลิิตและสายงานสนัับสนุุนอื่่�นๆ เช่่น แผนกซ่อมบำรุุง แผนก

วิิศวกรรม แผนกคลังัสิินค้า้ แผนกควบคุมุคุณุภาพ วางแผนการผลิิต 

จััดซื้้�อ

ทรััพยากรสำคััญถััดไปคืือ ‘เครื่่�องจัักร’ ที่่�มัักจะมองแต่่

เรื่่�องเครื่่�องจัักรเสีีย ซึ่่�งเป็็นมุุมมองอย่่างแคบของความสููญเสีีย

จากเครื่่�องจัักร

หากปรัับมุุมมองใหม่่เป็็น ต้้นทุุนการเสีียโอกาส จะมีีอีีก 

หลายเรื่่�องที่่�ถููกมองข้้ามไป เช่่น การเสีียเวลาปรับตั้้�งปรัับแต่่ง, 

การสููญเสีียขณะ เปิิด-ปิิด-พัักเครื่่�อง, ความเร็็วตกทำให้้ได้้งาน 

น้้อยกว่่ามาตรฐาน

‘พลัังงาน’ เป็็นอีีกปัจจััยท่ี่�จะทวีีความสำคััญขึ้้�น จาก

ปรากฏการณ์์โลกเดืือดในปััจจุุบััน ทำให้้ต้้องใส่่ใจกัับกระแส ‘โลก

สีีเขีียว’ ทั้้�งการลดการใช้้พลัังงาน ลดการสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจก 

และเลือืกแหล่ง่พลังังานที่่�เป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการใช้น้้้ำ 

อย่่างคุ้้�มค่่าด้้วย

หรืือใช้้เป็็นลููกผสม (Semi-Automation)

ข้อ้ได้เ้ปรีียบของเครื่่�องจักัรเมื่่�อเทีียบกับัแรงงานคือื การลด

ความเส่ี่�ยงการปนเปื้้�อน ทำงานได้้ 24 ชั่่�วโมง ด้ว้ยการบำรุุงรัักษา

ที่่�เหมาะสม ในขณะที่่�คนทำงานกะเดีียว ขาดลามาสายได้้

แต่่ส่ิ่�งท่ี่�ทำให้้มนุุษย์์แตกต่างจากเครื่่�องจัักรคืือ ความคิิด

สร้้างสรรค์์เพื่่�อการพััฒนา ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตาม

แนวคิิด Kaizen

กระบวนการสร้้างมููลค่่าโดยเทคโนโลยีีนี้้�  ครอบคลุุม 

กระบวนการทางกายภาพ ตั้้�งแต่ ่การรับัวัตัถุดุิิบ การแปรรููป การ

บรรจุหุีีบห่อ่ การขนย้า้ยภายในโรงงาน การจัดัการคลัังสิินค้า้ทั้้�งขา

เข้้าและขาออก จนถึึงการส่่งมอบ

ยัังมีีเทคโนโลยีี การจััดการระบบข้้อมููล การจััดเก็็บ 

วิิเคราะห์์ ประมวลผล แสดงผล ผ่่านระบบ IT ในองค์์กร ผ่่านจอ

มอนิิเตอร์์เป็็น Dash Board หรืือ ส่่งไปยัังโทรศััพท์์มืือถืือหรืือ

อุุปกรณ์์สื่่�อสารอื่่�น

เทคโนโลยีี ที่่�เป็น็โอกาสในปัจัจุบุันั เช่่น ระบบหุ่่�นยนต์์การ

ผลิิตอััตโนมััติิ, Internet of Things (IoT) และ Sensor วััดค่่าต่่าง ๆ  

ทำให้้ได้้ข้้อมููลแบบ Real Time, RFID Tag เพื่่�อติิดตามสถานะ

ตลอดทั้้�ง Supply Chain, ระบบ AI เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ, ระบบ 

Cloud แทนการลงทุุน IT ด้้วยตนเอง, Block Chain เพื่่�อตรวจสอบ

ย้้อนกลัับ, การพิิมพ์์ 3 มิิติิ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้้าราย

บุุคคล 

การสร้้างคุุณค่่า ทำได้้จาก Function คุุณลัักษณะของตััว

ผลิิตภัณัฑ์ ์หรือืมาจาก Perception ความรู้้�สึก การรับัรู้้� ของผู้้�บริิโภค

ที่่�เป็็นเรื่่�องของอารมณ์์ความรู้้�สึึกก็็ได้้

โอกาสของการพััฒนาคุุณค่่าใหม่ ๆ  ให้้ผลิตภัณฑ์ ์เช่่น 

เทคโนโลยีีบรรจุุหีีบห่อ่, อาหารตาม Lifestyle ผู้้�บริิโภค, อาหารเพื่่�อ

ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อสุุขภาพ, อาหารเป็็นยา, อาหารเป็็นของขวััญ, เนื้้�อ

สััตว์์ Plant Based 

ความเข้้มแข็็งของอุุตสาหกรรมอาหาร ต้้องมาจากการ

ปรับัปรุง ผลิติภาพ อย่า่งต่่อเนื่่�อง ด้ว้ยการสร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�ม ที่่�ทำได้้

ทั้้�งสองขา คืือการลดความสููญเสีีย และสร้้างมููลค่่าที่่�มากขึ้้�น 

แนวทางทำได้้ด้้วยการจััดการ ทรััพยากร กระบวนการ 

ข้้อมููล ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการนำเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมมา

ประยุุกต์ใช้้ และ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตามความต้้องการของ

ลููกค้้าครัับ

ข้้อมููลอ้้างอิิง : https://www.infoquest.co.th/2023/353842

สร้้างมููลค่่าด้้วยเทคโนโลยีี
อีีกกลยุุทธ์์คืือการทำให้้ Output (ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ) มีี

มููลค่่ามากขึ้้�น โดยทรััพยากรเท่่าเดิิม หรืือมีีการลงทุุนก็็ได้้ โดยเรา

ได้ ้Output กลับัมาคุ้้�มค่่ากว่า เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งจาก ‘จำนวน’ ที่่�มากขึ้้�น 

หรืือ ‘คุุณค่่า’ ที่่�มากขึ้้�น

โอกาสสำคัญัในโลกปัจัจุบัุันคือื ความก้า้วหน้า้อย่า่งรวดเร็ว็

ของ เทคโนโลยีี สวนทางกัับต้้นทุุนที่่�มีีแนวโน้้มถููกลงเรื่่�อย ๆ 

จุุดคุ้้�มทุุน ในการใช้้เทคโนโลยีีจึึงง่่ายขึ้้�น

ธุรุกิิจต้้องหา จุดุสมดุล เพื่่�อออกแบบกระบวนการว่่า ควรทำ 

โดยแรงงาน (Manual), ทำโดยระบบการผลิิตอััตโนมััติิ, หุ่่�นยนต์์ 
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