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เมื่่�อพููดถึึง สัังคมผู้้�สููงวััย สปอตไลท์์ทุุกดวงต่่างก็็ฉายไป

ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นโดยพร้้อมเพรียงกััน เพราะสถิิติิหลายอย่างที่่� ‘สููง

ติิดอัันดัับโลก’ ไม่่ว่่าจะเป็็นจำนวนรวมประชากรผู้้�สููงอายุุ จำนวน

ผู้้�มีีอายุุเกิิน 100 ปีี และอายุุขััยเฉลี่่�ยของประชากร รวมทั้้�งคนที่่�

มีอีายุมุากที่่�สุดุในโลกในขณะนี้้�ก็เ็ป็น็ชาวญี่่�ปุ่่�นอีกีด้้วย ซึ่่�งคนญี่่�ปุ่่�น

จะเรียีกช่ว่งเวลาหลังัเกษียีณอายุวุ่า่ ช่ว่งปีทีี่่�พระอาทิติย์ต์ก บ่ง่บอก 

ถึึงช่่วงเวลาบั้้�นปลายของชีีวิิต แต่่ตอนนี้้�ช่่วงปีีพระอาทิิตย์์ตก 

กินิเวลายาวนานมากข้ึ้�น เพราะผู้้�สููงอายุุมีสีุขุภาพแข็็งแรงและอายุุ 

ยืืนยาวมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่ายิินดีี แต่่เป็็นเพราะอััตราการ 

เกิดิใหม่่ลดน้้อยลงอย่างฮวบฮาบ ทำให้้มีคีนวััยปู่่�ย่่าตายายจำนวนมาก 

ต้้องอาศััยอยู่่�ตามลำพััง ขาดคนรุ่่�นลููกหลานมาดููแล และจำนวน

ประชากรวััยแรงงานก็็เริ่่�มขาดแคลน 

ประเทศญี่่�ปุ่่�น เป็็นประเทศที่่�เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุมานาน

ก่่อนประเทศไทย ปััจจุุบัันจากประชากรญี่่�ปุ่่�น 127 ล้้านคน เป็็น 

ผู้้�สููงอายุุ (อายุุ 65 ขึ้้�นไป) ถึึง 32 ล้้านคน หรืือหนึ่่�งในสี่่� (ผู้้�สููงอายุุที่่�

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีจำนวนถึึง 40 ล้้าน หรืือหนึ่่�งในสาม) เนื่่�องจาก

ญี่่�ปุ่่�นถืือว่าเป็็นประเทศพัฒนาแล้้ว จึึงน่่าสนใจดููระบบการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการดููแลระยะยาวว่่าเขาทำอย่างไร 

มีีปััญหาอย่่างไรและแก้้ปััญหาอย่่างไร

ถอดแนวทางการบริหิารจัดัการ
Aging Society in Japan

อ.อัังค์์วราภััชฑ์์ ขำำ�นาค
คณะบริิหารธุุรกิจ สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น

ปััญหาผู้้�สููงอายุุและแนวทางการบรรเทาของประเทศ
ญี่่�ปุ่่� น

หนึ่่�งในอีีกตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจที่่�สุุดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น 

ดัังกล่่าวก็็ คืือ ประเทศญี่่�ปุ่่�น ประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศที่่�มีีสััดส่่วน

ผู้้�สููงอายุุเมื่่�อเทีียบกัับจำนวนประชาชนในประเทศสููงที่่�สุุดในโลก 

(ประชากรที่่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปมีีอยู่่�ร้้อยละ 29.1) และคาดว่่าในปีี 

2040 ประเทศญี่่�ปุ่่�นนั้้�น จะมีีสััดส่วนผู้้�สููงอายุุสููงถึึงร้้อยละ 34.8 

เลยทีีเดีียว รวมไปถึึงญี่่�ปุ่่�นก็็เป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีอััตราการเกิิด

ที่่�ตํ่่�าที่่�สุุดในโลกเช่่นเดีียวกััน ด้้วยคุุณภาพของระบบการดููแลผู้้� 

สููงอายุ ุสิ่่�งแวดล้้อม และสาธารณสุขุของประเทศญี่่�ปุ่่�นนั้้�น ก็เ็ป็น็อีกี 

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญและทำให้้ญี่่�ปุ่่�นนั้้�น เป็็นประเทศที่่�มีีผู้้�สููงวััยเป็็น

จำนวนมาก

จากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด รััฐบาลประเทศญี่่�ปุ่่�นก็็ไม่่ได้้ 

นิ่่�งนอนใจ และพยายามแก้้ปัญหาดังักล่่าวที่่�ส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิจิ 

และสัังคมในประเทศออกมาในหลากหลายวิิธีี โดยวิิธีีการต่่าง ๆ 

ของประเทศญี่่�ปุ่่�น ในการบริิหารจััดการ ได้้แก่่

ประตูสู่ TNI37
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นอกจากนี้้�ยังัมีกีารสำรวจพบว่า่ ผู้้�สููงอายุทุี่่�เข้้าสู่่�ช่ว่งวัยัหลังั

เกษีียณจำนวนมากยัังอยากทำงานต่่อไป เพราะพวกเขาอยากมีี

ส่่วนช่่วยสนัับสนุุนเศรษฐกิิจด้้วย แทนที่่�จะรัับความช่่วยเหลืือจาก

รััฐบาลเพีียงอย่างเดีียว ทำให้้มีการกำหนดนโยบายที่่�ช่่วยขยาย

โอกาสในการทำงานให้้กับผู้้�สููงอายุุ โดยรััฐบาลได้้ลงทุุนมหาศาล

กัับโครงการ Silver Human Resources Centers โดยจััดตั้้�งศููนย์์

จัดัหางานให้้กับผู้้�สููงอายุุในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นงานพาร์์ทไทม์ 

และงานชั่่�วคราวที่่�ค่่าตอบแทนไม่่ได้้สููงมาก แต่่เป้้าหมายหลัักคืือ

การสร้้างกิิจกรรมให้้ผู้้�สููงอายุุได้้บริิหารสมองและออกกำลัังกาย

ภาคเอกชนเสริิมจุุดแข็็งด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์ที่่�ญี่่�ปุ่่�นนำมา

ใช้้รับัมืือกับัสัังคมผู้้�สููงอายุ ุซึ่่�งสามารถลดภาระของผู้้�ดููแล และช่ว่ย

ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพในการดููแลผู้้�สููงอายุไุด้้อย่างมาก ตัวัอย่างเช่่น

Digital Care 

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการออกแบบพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ช่่วยให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้

ดีีขึ้้�น เช่่น โครงการ Future Care Lab ของบริิษััท Sompo มีีการ

ผลิตวีีลแชร์์ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้เองในเส้้นทาง

ที่่�เลืือกไว้้ล่่วงหน้้า เตีียงที่่�ปรัับรููปร่่างได้้ หรืือจะเป็็น Body censor 

ที่่�ช่่วยแจ้้งเตืือนหากผู้้�สููงอายุุเกิิดอุุบััติิเหตุุขณะอาบน้้ำหรืือ 

นอนหลัับ 

ภาครััฐญี่่�ปุ่่� นปรัับนโยบาย : ทั้้�งชุุมชนช่่ วยกัันดููแล
ปััจจุุบััน ญี่่�ปุ่่�นเข้้าเส้้นชััยกลายเป็็น สัังคมสููงวััยระดัับ 

สุดุยอด หรืือ Super Aging Society ไปเรียีบร้้อย เพราะมีปีระชากร

อายุ ุ65 ปีขีึ้้�นไปมากกว่า่ร้้อยละ 28 ของประชากรทั้้�งหมด หรืืออาจ

กล่่าวได้้ว่าเราจะเจอผู้้�สููงอายุุทุุก 1 ใน 4 คนของประชากรญี่่�ปุ่่�น 

เดิิมทีนั้้�นผู้้�สููงอายุุในสัังคมญี่่�ปุ่่�นจะได้้รับการดููแลจากครอบครัว

เป็น็หลักั แต่เ่พื่่�อรับัมืือกับการเปลี่่�ยนมาสู่่�สังัคมสููงวัยัอย่า่งรวดเร็ว็ 

ทำให้้รััฐบาลจำเป็็นต้้องปรัับนโยบายใหม่่ โดยเปลี่่�ยนจากแนวคิิด

แบบ individual มาเป็น็ community คืือให้้สังัคมและชุมุชนช่ว่ยกันั 

ดููแลผู้้�สููงอายุุร่่วมกััน รััฐบาลญี่่�ปุ่่�นเปิิดตััว การประกัันการดููแล

ระยะยาว หรืือ Long Term Care Insurance (LTCI) ซึ่่�งขึ้้�นชื่่�อว่่า

เป็็นหนึ่่�งในประกัันสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมที่่�สุุด โดยให้้ความคุ้้�มครอง

แก่่ผู้้�ที่่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปทุุกคน ผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้าเกณฑ์์จะสมััคร 

เข้้าร่่วมโครงการผ่่านหน่่วยงานภาครัฐัในแต่่ละท้้องถิ่่�น และจะมีแีบบ 

ทดสอบให้้ทำเพื่่�อสำรวจว่า่แต่ล่ะคนนั้้�นมีคีวามต้้องการและความ

จำเป็็นในการใช้้ชีีวิิตอย่่างไรบ้้าง จากนั้้�น ผู้้�ดููแลก็็จะเข้้ามาให้้ 

คำแนะนำและช่่วยวางแผนให้้โดยพิิจารณาจากงบประมาณของ

แต่่ละคน ร่่วมกัับองค์์ความรู้้�ของหน่่วยงานในชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กร

ไม่่แสวงหากำไร งบประมาณในส่่วนนี้้�มาจากการจััดเก็็บภาษีี 

ผู้้�บริโิภคเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อให้้ภาครัฐันำไปใช้้ในการดููแลผู้้�สููงอายุผุ่่านระบบ 

สวััสดิิการสัังคม
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Robot

หุ่่�นยนต์์เป็็นอีีกหมััดเด็็ดที่่�ญี่่�ปุ่่�นนำมาใช้้ดููแลผู้้�สููงอายุุ 

ไม่่เพีียงภาคเอกชนเท่่านั้้�นที่่�สนใจ แต่่รััฐบาลญี่่�ปุ่่�นเองก็็ได้้ทุ่่�มเงิิน

สนัับสนุุนการพััฒนาหุ่่�นยนต์์ดููแลผู้้�สููงวััย โดยมีีการใช้้หุ่่�นยนต์์มา

ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพััง และผู้้�สููงอายุุในบ้้านพััก

คนชรา เข้้ามาเติิมเต็็มความต้้องการแรงงานเฉพาะทางที่่�กำลััง 

ขาดแคลนได้้อย่่างดีี ตััวอย่่างเช่่น Panasonic ได้้ผลิิตเตีียง 

หุ่่�นยนต์ท์ี่่�แปลงเป็็นรถเข็น็ได้้ ฝั่่�ง Sony ก็เ็ปิดิตัวัหุ่่�นยนต์ล์ููก Carerobo 

ที่่�ช่่วยเป็็นเพื่่�อนแก้้เหงา ที่่�บ้้านพัักคนชรา Silver Wing ในเมืือง

โตเกีียว มีีหุ่่�นยนต์์ Humanoid (หุ่่�นยนต์์ที่่�เคลื่่�อนไหวได้้คล้้าย

มนุุษย์์) ชื่่�อ Pepper เป็็นผู้้�นำสัันทนาการให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งส่่วน

มากเป็็นผู้้�ป่่วยโรคสมองเสื่่�อม หุ่่�นยนต์์ Pepper นี้้�สามารถสื่่�อสาร

ตอบโต้้กัับผู้้�สููงอายุุได้้ และยัังสามารถจดจำข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�สููงอายุแุต่ล่ะคนได้้อย่า่งแม่น่ยำในแบบที่่�มนุษุย์อ์าจทำได้้ไม่ค่รบ

ถ้้วน และยัังมีี robotic exoskeletons ชุดุหุ่่�นยนต์์ที่่�ช่ว่ยในการพยุง

ร่่างกายในขณะที่่�ยกของที่่�มีีน้้ำหนัักมาก

ภาคประชาชน

ตััวอย่่างการช่่วยเหลืือดููแลกัันโดยมีีชุุมชนเป็็นพื้้�นฐาน 

คืือ Share Kanazawa หมู่่�บ้้านเล็็ก ๆ แห่่งหนึ่่�งในเมืืองคานาซา

วะ ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนเงิินทุุนจากรััฐบาลในการก่่อสร้้างอาคาร

สถานที่่� และดำเนิินการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในหมู่่�บ้้านนี้้�ประกอบ

ด้้วยส่่วนหลััก ๆ คืือ บ้้านพัักสำหรัับผู้้�สููงวััย แต่่ความพิิเศษก็็คืือมีี

ส่่วนบ้้านพัักสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการความช่วยเหลืือพิเศษ และหอพัก

ราคาถููกสำหรัับนักัศึึกษาอยู่่�ด้้วย รวมทั้้�งมีรี้้านอาหาร ร้้านค้้า สนาม 

ฟุุตบอล ร้้านนวด ร้้านขายของที่่�ระลึึก แจ๊๊ซคลับ สตููดิิโอสอน 

ทำอาหาร บ่่อน้้ำพุุร้้อน และฟาร์์มอัลปาก้้า ฟัังดููแล้้วน่่าต่ื่�นเต้้น

และแตกต่่างจากบ้้านพัักคนชราทั่่�วไป โดยผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอยู่่�ที่่�นี่่�จะ 

ทำงานพาร์ต์ไทม์ใ์นส่ว่นที่่�ให้้บริกิารต่า่ง ๆ  ของบ้้านพักัแห่ง่นี้้� เรียีก

ได้้ว่่าเป็็นบ้้านพัักที่่�ดููแลผู้้�สููงวััย และในทางกลัับกัันผู้้�สููงวััยก็็มีีส่่วน

ช่่วยดููแลบ้้านพัักแห่่งนี้้�ด้้วยเช่่นกััน 

หมู่่�บ้้าน Share Kanazawa แห่ง่นี้้�ถืือเป็น็โครงการนำร่อ่งใน

การดููแลชุุมชนคนเกษีียณ เพื่่�อให้้เข้้ากัับความต้้องการด้้านสัังคม 

วััฒนธรรม และเศรษฐกิิจของประเทศ เพราะนอกจากผู้้�สููงอายุุ

จะได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนที่่�น่่าอยู่่� ได้้เข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล

ที่่�เหมาะสมแล้้ว ที่่�แห่่งนี้้�ก็็ได้้กลายเป็็นจุุดท่่องเที่่�ยวที่่�คอยต้้อนรัับ

ผู้้�มาเยืือนให้้เข้้ามาจัับจ่่ายใช้้สอย ช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของท้้อง

ถิ่่�นไปพร้้อม ๆ กััน

จะเห็็นได้้ว่าสัังคมที่่�ดููแลซึ่่�งกัันและกัันเช่่นนี้้�ไม่่ได้้มีีคุุณค่่า

สำหรัับผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีความหมายกัับทุุกคน และทุุกส่่วน

ในสัังคมด้้วย ขณะเดีียวกัันประเทศไทยเองกำลัังเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููง

อายุุเช่่นกััน หากเราซึ่่�งเป็็นส่่วนเล็็ก ๆ หลายภาคส่่วนในสัังคม

สามารถแบ่่งปัันพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีส่่วนร่่วมได้้ สัังคมไทยใน

อนาคตอาจจะเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุตััวอย่่างก็็เป็็นได้้


