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รศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสัตย์์
อธิิการบดีี สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น

rungsun@tni.ac.th

ผู้้�จััดการส่่วนงาน หรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่่าผู้้�จััดการส่่วนนั้้�น

ในองค์์กร คืือ ผู้้�บริิหารระดัับกลาง (Middle management) ที่่�

มีีบทบาทสำคััญในองค์์กรเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในการบริิหาร

แบบอมีีบา (Amoeba management)  

ความหมายของผู้้�จััดการส่่วน (Kacho) ภายในองค์์กร 

โดยเฉพาะญี่่�ปุ่่�นนั้้�น บทบาทคืือ คนที่่�บริิหารสภาพความคืืบหน้้า

ของงานของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ดัังนั้้�น งานของผู้้�จััดการส่่วน คืือ 

การนำเอาเป้้าหมายที่่�ได้้รัับจากผู้้�บัังคัับบััญชาไปถ่่ายทอดให้้ผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชา แล้้วดำเนิินการให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาดำเนิินการตาม

นั้้�น ตััวอย่าง กรณีีที่่�ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา มีีความล่าช้้าในงาน ก็็จะ

ให้้การตัักเตืือน หรืือว่่าเมื่่�อมีความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะก็็จะให้้

คำชมเชย นั่่�นคืือมีบีทบาทเป็น็สะพานเชื่่�อมระหว่า่งผู้้�บริหิารระดับั

สููงกัับพนัักงานที่่�หน้้างาน (Genba) นั่่�นเอง จึึงจะเรีียกว่่าผู้้�บริิหาร

ระดัับกลาง

แต่่อย่า่งไรก็ต็าม ในแนวคิดิแบบ Amoeba management 

ผู้้�จััดการส่่วน ในขณะที่่�เป็็น “ผู้้�นำที่่�หน้้างาน” ก็็จะต้้องมีีจุุดยืืนใน

ฐานะผู้้�บริหิารธุรุกิจิขององค์์กร นั่่�นคืือเมื่่�อได้้เป็น็ผู้้�จัดัการส่ว่นแล้้ว

ก็็หมายถึึง การเริ่่�มก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นผู้้�บริิหารธุุรกิิจนั่่�นเอง ผู้้�จััดการ

ส่ว่นจะต้้องรับัผิดิชอบต่อ่ผลงานของที่่�หน้้างาน และทุุกสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น

ที่่�หน้้างาน ดัังนั้้�น บทบาทของผู้้�จััดการส่่วนจะมีีหน้้าที่่�ต้้องสร้้าง

หน้้างานที่่�ทำงานให้้มีีบรรยากาศให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาทำงานได้้

อย่่างสนุุก มุ่่�งมั่่�น รวมทั้้�งจะต้้องทำการผลัักดัันองค์์กร หน่่วยงาน

ของตนด้้วยการให้้ความฝัันหรืือเป้้าหมายที่่�ชััดเจน นำให้้ทีีมงาน

รวมกัันเป็็นหนึ่่�งมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้วยกััน 

ถึึงแม้้คนในองค์์กร จะเป็็นกลุ่่�มคนเดีียวกััน แต่่องค์์กรจะ

เข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับพลัังของผู้้�นำ แม้้แต่่ใน Kyosera 

ที่่�เป็็นต้้นแบบเอง ก็เ็คยประสบกัับปััญหาว่่า ส่ว่นงานที่่�เคยมีีผลงาน

ดีี พอเปลี่่�ยนผู้้�จััดการส่่วน ผลงานกลัับย่่ำแย่่ลง ทั้้�ง ๆ ที่่�บุุคลากร
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ในส่่วนงานนั้้�นไม่่เปลี่่�ยนแปลงเลย องค์์กรส่่วนใหญ่่มัักจะคิิดว่า 

ถ้้าบุุคลากรในส่่วนงานนั้้�นมีีความเข้้มแข็็ง ผู้้�นำใหม่่เพีียงคนเดีียว 

ไม่่น่่าจะทำให้้ผลงานย่่ำแย่่ลง แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้วไม่่เป็็น

เช่่นนั้้�น หมายความว่่า ความเป็็นผู้้�นำของผู้้�จััดการส่่วนนั้้�น มีีส่่วน

สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำให้้ผลงานของส่่วนงานนั้้�นดีีข้ึ้�นหรืือแย่่ลง 

ดังันั้้�น สิ่่�งที่่�สำคัญัคืือผู้้�จััดการส่่วนนั้้�นไม่ใ่ช่่เพียีงแต่่มีหีน้้าที่่�บริหิาร

ธรรมดา ๆ เท่่านั้้�น แต่่จำเป็็นต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�นำ 

(Leadership) ที่่�เป็็นเลิิศ ในฐานะผู้้�นำของหน่่วยงานให้้ได้้ 

ความเป็น็ผู้้�นำ (Leadership) ที่่�จำเป็น็สำหรับัผู้้�จัดัการส่ว่น

คืืออะไร คำว่่า ความเป็็นผู้้�นำหรืือ Leadership นั้้�น คืือ พลัังแห่่ง

การชี้้�นำ พลัังแห่่งการควบคุุมดููแลนั่่�นเอง

Leadership ที่่� Kyosera นั้้�นได้้เกิิดขึ้้�น ในขณะที่่� ประธาน 

Inamori เริ่่�ม Venture business อย่่าง Kyosera และกำลงค้้นหา

ทิิศทางการบริิหาร ดัังนั้้�น อาจจะกล่่าวได้้ว่่า มีีสิ่่�งที่่�ได้้ผ่่านการ

ปฏิิบััติิจริิงมาแล้้วนั่่�นเอง

ประธาน Inamori ได้้สร้้าง Leadership ในสไตล์ข์อง 

Kyosera ดัังนั้้�น จึึงมีีความแตกต่่างกัับ Leadership ของ

บริิษััททั่่�วไป

ใน Amoeba management นั้้�น มีีสมมติิฐานที่่�ว่่า 

“ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม” ดัังนั้้�น ข่่าวสารทางการบริิหารไม่่ว่่าจะ

เป็็นยอดขาย หรืือ กำไร จะเปิิดเผยให้้กัับทุุก ๆ หน่่วยงาน 

ดัังนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วนไม่่ใช่่ว่่าจะเก็็บข้้อมููลไว้้กัับตััวคนเดีียว

แล้้วทำการบริิหารผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา จะมีีข้้อมููลเดีียวกััน รวม

ทั้้�งให้้โอกาสที่่�ทุุกคนได้้รู้้�ข้้อมููลเดีียวกััน  

ดัังนั้้�น แทนที่่�ผู้้�นำจะเก็็บข้้อมููลไว้้คนเดีียวให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาชมว่า เก่่ง นั้้�น เป็็นวิิธีีการที่่�ผิิด เพราะจะทำให้้ผู้้�ใต้้บังคัับ

บัญัชา ไม่ต่้้องคิิดอะไรเลย เพีียงแต่่ทำตามคำสั่่�งของผู้้�บัังคัับบัญัชา

ก็็พอ แต่่ถ้้าให้้ได้้รู้้�ข้้อมููลร่่วมกััน ก็็จะทำให้้สามารถคิิดร่่วมกััน เกิิด

ไอเดีียใหม่่ ๆ  ขึ้้�นได้้ ยัังทำให้้ทุุกคนมีีความมุ่่�งมั่่�นจะทำอะไรใหม่่ ๆ  

ด้้วย (อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ใช่่ว่่าจะเปิิดเผยข้้อมููลได้้ทุุกอย่่าง เพราะ

หากเป็็นความลัับของบริิษััทก็็ไม่่ควรเปิิดเผยเช่่นเดีียวกััน)

ผู้้�นำหน่่วยงาน จะต้้องมีี “จิิตวิิญญาณของความเป็็น

เจ้้าของกิจิการ (Entrepreneurship)” ด้้วย นอกจากจะมีพีลังัแห่ง่

การชี้้�นำ พลัังแห่่งการควบคุุมดููแลด้้วย 

จิิตวิิญญาณของความเป็็นเจ้้าของกิิจการนั้้�น ไม่่ได้้

หมายความว่า่ในอนาคตจะต้้องลาออกจากบริษิัทัไปตั้้�งบริษิัทัของ

ตััวเองต่่างหาก แต่่หมายความว่่า จะต้้องระลึึกถึึงอยู่่�เสมอว่่า งาน

นั้้�นเป็็นงานของตนเอง เปรียบเสมืือนบริิษััทนั้้�นตััวเองเป็็นเจ้้าของ 

มีเีป้้าหมายของตนเองว่่า อยากจะทำโน่่น อยากจะทำนี่่�เพ่ื่�อบริิษััท

นั่่�นเอง Peter Drucker ได้้กล่่าวไว้้ว่่า คำว่่า Entrepreneurship นี้้� 

หมายถึึงจิิตวิิญญาณของการไม่่ฝัันหวานต่่อสภาพปััจจุุบััน แต่่มุ่่�ง

มั่่�นสู่่�ความก้้าวหน้้าใหม่ ่ๆ  เพราะว่า่สิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วยมืือของคนเรา

นั้้�น ไม่่มีีคำว่่า “แน่่นอน” หรืือ “ตลอดกาล” ดัังนั้้�น จึึงจะต้้องไม่่พึึง

พอใจกับัสิ่่�งที่่�ได้้รับัมาเท่า่นั้้�น หากแต่ว่่า่ ไม่ว่่า่ในเวลาใดก็็ตาม จะ

ต้้องมุ่่�งปฏิิรููปตนเองอยู่่�เสมอ ๆ 
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อ่านต่อฉบับหน้า

ดัังนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วน ถึึงแม้้จะถููกขนานนามว่า ผู้้�บริิหาร

ระดัับกลาง ซึ่่�งดููเหมืือนว่่า ในโครงสร้้างองค์์กรนั้้�น จะไม่่มีีอำนาจ

จัดัการที่่�มากก็ต็าม แต่ท่ว่า่ไม่ใ่ช่ม่ีหีน้้าที่่�เพียีงถ่า่ยทอดจากผู้้�บังัคัับ

บััญชาหรืือผู้้�จััดการฝ่่าย ไปยังผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเท่่านั้้�น เพราะว่่า 

ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำของหน่่วยงาน ถึึงแม้้ว่่าข้้อจำกััดเพราะเป็็น

คำสั่่�งมาจากบริิษััทก็็ตาม แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ การมีีความคิิดที่่�ว่่า 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ทั้้�งหลายนั้้�น มีีไม่่จำกััด นี่่�แหละคืือสิ่่�งที่่�เรีียก

ว่่า Entrepreneurship  ที่่�แท้้จริิง

Kyosera นั้้�น จะไม่่รัับคนที่่�อยากจะทำงานไปเรื่่�อย ๆ ไม่่มีี

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติิบโตในอนาคต แต่่จะรัับคนที่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงาน 

และเมื่่�อทำงานไป 4-5 ปีี ก็็จะกลายเป็็นบุุคลากรที่่�องค์์กรจะขาด

ไม่่ได้้ และจะเติิบโตเป็็นผู้้�นำได้้อย่่างแน่่นอน    ดัังนั้้�น เงื่่�อนไขของ

คนที่่�จะเป็็นผู้้�นำได้้นั้้�น คืือ จะต้้องคิิดว่่าอยากจะทำงานอย่่างเต็็ม

ที่่�ต่่อไปไม่่หยุุดยั้้�ง นั่่�นเอง แต่่อย่่างไรก็็ตาม คนที่่�ได้้รัับเลืือกเป็็นผู้้�

จััดการส่่วนนั้้�น ไม่่ได้้หมายความว่าจะต้้องมีีความเป็็นผู้้�นำเสมอ

ไป แต่่หากว่่าเป็็นคนที่่�มุ่่�งมั่่�นทำงาน เป็็นผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญ มีีทั้้�งความ

รู้้�ความสามารถในงานนั้้�นแล้้ว ก็ส็ามารถที่่�จะเรียีนรู้้�ความเป็น็ผู้้�นำ

ในภายหลัังได้้  

ความเป็็นผู้้�นำที่่�แท้้จริิงนั้้�น คืือ การมีีความสามารถใน

การร่่วมมืือกัับคนอื่่�นๆ นั้้�น ซึ่่�ง คนที่่�ยิ่่�งมีีวุุฒิิการศึึกษาสููง สามารถ

ทำงานได้้ดีเีป็น็เลิศิ อาจจะไม่ไ่ด้้มีคีวามเป็น็ผู้้�นำเสมอไปเพราะว่า่

อาจจะไม่ไ่ด้้มีคีวามถนัดัในการร่ว่มมืือกับัคนอื่่�น ๆ  เพราะว่า่ ความ

สามารถในการร่่วมมืือกับคนอ่ื่�น ๆ  นั้้�น มาจากประสบการณ์์ในการ

ทำงานจริิง และความสามารถในการส่ื่�อสารมากกว่่า ดังันั้้�น แทนที่่�

จะเป็็นคนที่่�จบจากมหาวิิทยาลััยช่ื่�อดัง เป็็นเด็็กเรีียนดีี แต่่คนที่่�ดูู

เหมืือนไม่่ค่่อยเอาไหนเป็็นหััวโจกที่่�มีีลููกน้้อง ดููน่่าจะมีีพลัังความ

เป็็นผู้้�นำมากกว่่า (จากจิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�จััดการส่่วนงาน 

12 ข้้อ โดย นาโอยููกิิ โมริิตะ)

ผู้้�นำจะต้้องมีี “จิิตวิิญญาณการพัฒนา” อยู่่�เสมอ เมื่่�อ

ได้้รับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�จััดการส่่วนที่่�มีีผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา นั่่�นคืือ

การเลื่่�อนตำแหน่่งอย่างหนึ่่�ง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปอาจจะคิิดว่่าได้้ประสบ

ความสำเร็็จแล้้ว แต่่จะพอใจเพีียงเท่่านั้้�นไม่่ได้้ เพราะนี่่�คืือจุุดเริ่่�ม

ต้้นของการเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบต่่อธุุรกิิจต่่อไป ใน Kyosera นั้้�น 

ยิ่่�งได้้รัับตำแหน่่งผู้้�นำของฝ่่ายงาน งานก็็จะยิ่่�งหนัักขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่

ค่่อยมีีเวลาเป็็นตััวของตััวเองมากนััก ผู้้�จััดการส่่วนนั้้�น ต้้องคิิดถึึง

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และจะต้้องทำงานเพื่่�อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งก็็

คืือการทำประโยชน์์ให้้ผู้้�อ่ื่�นนั่่�นเอง นั่่�นอาจจะทำให้้เห็็นว่่า เล่ื่�อน

ตำแหน่่งนี้้� อยู่่�ในฐานะที่่�ลำบากมากขึ้้�น ไม่่อยากจะเลื่่�อนตำแหน่่ง

มาตำแหน่ง่นี้้�เลยก็ไ็ด้้ ยิ่่�งในสมััยนี้้� อะไรก็ส็บาย ๆ  ไม่จ่ำเป็น็ต้้องได้้

เลื่่�อนตำแหน่่งเป็็นผู้้�จััดการส่่วนก็็ได้้

แต่ใ่นความเป็น็จริิงจากอดีตีที่่�ผ่า่นมาของ Kyosera ในสมััย

ที่่�บริษิัทัญี่่�ปุ่่�น มองจากระดับัโลกแล้้ว ยังัเป็น็เพียีงบริษิัทัขนาดเล็ก็ 

คุุณภาพ หรืือ เทคโนโลยีีก็็ล้้าหลััง สวััสดิิการของพนัักงานก็็ได้้ดีี

มากนััก จึึงทำให้้คิดกันว่่าทำอย่างไรจึึงจะไล่่ทันับริิษัทัต่างประเทศ

ได้้ พยายามให้้บริิษััทเติิบใหญ่่และเพื่่�อให้้ครอบครััวมีีความสุุข จึึง

จำเป็็นต้้องทำให้้มีตีัวัเองมีีความเป็็นผู้้�นำ ให้้สามารถเติิบโตภายใน

บริิษััทโดยเร็็ว ครอบครััวจะได้้มีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงมีีเป้้าหมายที่่�

จะเป็็นผู้้�นำที่่�มีีความรัับผิิดชอบให้้ได้้


