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วิิถีีไทย วิิถีีโลก
วิิถีีซามููไร

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำลัังศึึกษา

หนังัสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกับัโตโยต้้าในชื่่�อภาษาอังักฤษว่า่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่า่ トヨタの原価 เขียีนโดย

คุณุ Toshio Horikiri ผมค่อย ๆ  “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�

กันัฟังัไปนะครับั คุณุ Horikiri เขีียนหนังัสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของการ

พููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า “ผม” ในเนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึง

คุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

ฉบัับที่่�แล้้วเราคุุยกัันด้้วยเร่ื่�องการนำ “ระบบห้้องใหญ่่” 

เข้้าไปใช้้ในบริิษััท Harley-Davidson และ Boeing คราวนี้้�เรามา

คุุยกัันต่่อถึึงประสิิทธิิผลอื่่�น ๆ ของระบบห้้องใหญ่่กัันนะครัับ

การถกแถลงวิิพากษ์์วิิจารณ์์แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

กัันในห้้องใหญ่่ช่่วยปรัับสภาพสมองให้้เกิิดการตื่่�นตััว

ข้้อดีีอย่างน่่ามหัศจรรย์์ของห้้องใหญ่่ต่่อคนแต่่ละคนยัังมีี

อีกีประการหนึ่่�ง นั่่�นคืือ การรวมคนจำนวนมากเข้้ามาที่่�เดียีวกันั ร่ว่ม

ถกเถียีงวิพิากษ์แ์ลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กันันั้้�นจะปรับัสภาพสมอง

ของแต่่ละคนในห้้องนั้้�นให้้เกิิดการตื่่�นตััวอย่่างมาก

รููปที่่� 35 การแปรผัันของการตื่่�นตััวของสมองกัับเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารต่่าง ๆ

ในตอนแรก พนักังานจำนวนมากของบริิษัทันี้้�พากัันต่่อต้้าน 

การนำห้้องใหญ่่มาใช้้ในการทำงาน แต่่เมื่่�อเกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็น 

รููปธรรมแล้้ว ทั้้�งบริิษัทัก็ค่่อย ๆ  แปรสภาพสถานที่่�ปฏิบัิัติิงานโดยปรับ 

ให้้ตื่�นตััวอยู่่�เสมอด้้วยการทำให้้มองเห็็นได้้ หรืือ Visualization 

เหมืือนสถานประกอบการผลิิตของโตโยต้้า

ผมได้้ย้้ำแล้้วย้้ำว่่าหากคนแต่่ละคนทำงานอยู่่�แต่่ในห้้อง

ทำงานส่่วนตััวของตนเองแล้้ว สมองของคน ๆ นั้้�นจะมีีอััตราการ

ตื่่�นตััวอยู่่�ในระดัับต่่ำ แม้้หากระหว่่างการทำงานจะมีีการติิดต่่อ

สื่่�อสารกัับคนอื่่�น ๆ  การใช้้จดหมายอิิเล็็กทรอนิกิส์์หรืือเมลก็ไ็ม่เ่ทียีบ

เท่่ากับัการสนทนากันัต่อ่หน้้าซึ่่�งสามารถจับัปฏิกิิริิยิาการตอบสนอง

ของคู่่�สนทนาได้้ จึึงช่่วยกระตุ้้�นให้้สมองเกิิดการปรัับให้้ตื่่�นตััวได้้ดีี 

ปฏิิกิิริิยาดัังกล่่าวที่่�จัับได้้นั้้�นมาจากกระแสเสีียง สีีหน้าท่่าทาง 

ภาษาร่่างกาย ที่่�เรียีกว่า่ Body Language ที่่�จับัสััมผัสัได้้โดยง่่าย

จากการพบหน้้าค่่าตาในระยะที่่�ใกล้้ชิิดกััน

การที่่�คนแต่่ละคนนั่่�งง่่วนครุ่่�นคิิดงานใน

ห้้องส่ว่นตัวันั้้�น ไอเดีียหรืือแนวคิดิที่่�เกิดิข้ึ้�นจะจำกัดั

อยู่่�ในขอบเขตสมองของคนเพียีง “คนเดียีว” เท่า่นั้้�น 

แต่่ทว่่า จากรููปที่่� 35 จะเห็็นได้้ว่่าหากมีีคนจำนวน

มากจากหน่่วยงานที่่�หลากหลาย ต่่างคนต่่างออก

ไอเดียีหรืือความคิดิเห็น็ที่่�ผิดิแผกแตกต่า่งกันัอย่า่ง

ไหลลื่่�นแล้้ว สมองของแต่่ละบุุคคลก็็จะถููกปรัับให้้

ตื่่�นตััวอย่่างมากมาย

ยกตััวอย่่างเช่่น บริิษััทที่่�สร้้างเกมส์์ใน

ประเทศญี่่�ปุ่่�นเองก็็ประยุุกต์์ใช้้ “การทำให้้มองเห็็น

ได้้โดยระบบห้้องใหญ่่” ในการทำงานของตนเอง

ด้้วยเช่่นเดีียวกััน

วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก 20
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กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง ข้้อดีีของ “ระบบห้้องใหญ่่” คืือ การปรัับ

ให้้สมองของคนแต่่ละคนต่ื่�นตััวทำงานโดยการถกแถลงวิิพากษ์์

วิิจารณ์์แลกเปลี่่�ยนความเห็็นกัันระหว่่างคนหมู่่�มาก ยกระดัับของ

พลัังร่่วม ส่่งผลให้้สามารถแก้้ปัญหาที่่�ยากเย็็นได้้อย่างต่่อเนื่่�อง 

จำเป็็นต้้องมีีกิิจกรรมเพื่่�อให้้กลุ่่�มพนัักงาน (สถานที่่�ทำงาน) ตื่่�นตััว

พิิจารณาจากรููปที่่� 36 ข้้างบนนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า มีีวิิธีีการต่่าง ๆ  

มากมายที่่�รู้้�จัักกัันแพร่่หลายทั่่�วไปในการกระตุ้้�นให้้บรรยากาศใน

สถานที่่�ทำงานเกิดิการตื่่�นตัวั ในบรรดาวิธิีกีารต่า่ง ๆ  เหล่่านี้้� “ระบบ

ห้้องใหญ่่” เป็น็วิิธีปีรับัปรุงุงานที่่�ไม่ต่้อ้งมีกีารเตรียีมการอะไร

ที่่�ยุ่่�งยาก นำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ง่่าย ได้้ผลเป็็นรููปธรรมโดย

สะดวกและรวดเร็็ว

นอกจากจะเป็น็วิธิีทีี่่�นำไปใช้้ได้้ง่า่ยแล้้ว ยังัเกิดิประสิทิธิผิล

สำคััญ 2 ประการดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้ว ได้้แก่่

➀	 ตััดสิินใจแก้้ปััญหา และเดิินหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ยกระดัับผลิิตภาพได้้ดีี

➁	ดึ งึเอาสมรรถนะของผู้้�ทำงานแต่่ละคนให้ใ้ช้ไ้ด้้ถึงึระดับั

ที่่�สููงที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

จะสามารถประยุุกต์์ใช้้ “ระบบห้้องใหญ่”่ ได้้กว้้างขวาง

เพีียงใด?” ...สามารถแพร่่ขยายไปถึึงโรงงานที่่�รััสเซีีย และ

วิิสาหกิิจที่่�ศรีีลัังกา

ส่ว่นงานสนับัสนุนุเป็น็กลุ่่�มที่่�ริเิริ่่�มพัฒันาและใช้้งาน “ระบบ

ห้้องใหญ่่” ในการปรับปรุงการทำงาน แต่่การใช้้งานอยู่่�เพีียงใน

ส่่วนงานสนัับสนุุนอย่่างเดีียวย่่อมเป็็นการสููญเปล่่าโดยไม่่สมควร

รููปที่่� 36 ประเภทของกิิจกรรมทำให้้ตื่่�นตััวในกลุ่่�มพนัักงาน (ในที่่�ทำงาน)

ดังันั้้�น ผมจึึงได้้แนะนำให้้ส่ว่นงานโรงงานในจีีนและรัสัเซียี

นำ “ระบบห้้องใหญ่่” เข้้าไปใช้้เพื่่�อไคเซ็็นหรืือปรัับปรุุงการทำงาน

หน้้างานของตนเองด้้วย 

“การสร้้างความสมบููรณ์์พร้้อมในกระบวนการของตนเอง” 

นั้้�นเป็็นวิิธีีการปรับปรุงการทำงานที่่�ส่่วนงานสนับสนุนรัับมาจาก

วิิธีีการที่่�ส่่วนงานโรงงานพััฒนาขึ้้�น 

ส่่วน “ระบบห้้องใหญ่่” นั้้�นกลัับกััน กล่่าวคืือ เป็็นระบบที่่�

พััฒนาข้ึ้�นโดยส่่วนงานสนัับสนุุนแล้้วพยายามที่่�จะเผยแพร่ให้้ไป

ใช้้งานในส่่วนงานโรงงาน 

การนำไปใช้้งานนั้้�น เบื้้�องต้้นผมได้้แนะนำให้้โรงงานที่่�

รััสเซีียจััดมุุม “ห้้องใหญ่่สำหรัับไคเซ็็น” เพื่่�อแสดงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ดััชนีีต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับไคเซ็็นเป็็นการ “ปรัับให้้เห็็นได้้ชััดเจน” 

สำหรัับพนัักงานทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กิจกรรมที่ทำใหตื่นตัว (ประเภทประสบการณ ประเภทผลลัพธของการทำ)

5S Visualization การใหการศึกษา

องคความรู

วิธีการปฏิบัติ

ความคิดริเริ่มสรางสรรค
ขอเสนอแนะ
(แตละบุคคล)

ไคเซ็นคุณภาพ

ไคเซ็นกระบวนการ

ไคเซ็นการไหลของสิ่งของ

การเพิ่มผลิตภาพ

การประชุมกอนเริ่มงานเชา

➀ ➀

➀➁

➁

➁

องคความรู

กิจกรรมหองใหญ

กิจกรรมกลุม QC

ตลาดเชา ตลาดเย็น

ปรับใหทำงานไดหลากหลาย

ระบบชางชำนาญการ

ความคิดริเริ่มสรางสรรคและการปฏิบัติ
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จากนั้้�นได้้ให้้จัดัประชุมุหัวัหน้้าสายการผลิติที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุ

คนที่่� “มุุมนิิทรรศการ” ดัังกล่่าวทุุกวัันเพื่่�อรายงานและแลกเปลี่่�ยน

ข้้อคิิดเห็็นร่่วมกัันว่่า

“ทำไมถึึงแก้้ปััญหานี้้�ไม่่ได้้ผลตามเป้้าหมาย?...”

“เออ...ทำแบบนี้้�แล้้วได้้ผลดีีนะ...”

ทำให้้บรรลุุประสิิทธิิผลการทำไคเซ็็นตามที่่�กำหนดไว้้

นี่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ทำให้้เห็็นได้้ว่า แรกเริ่่�มเดิิมทีีนั้้�น “ระบบ

ห้อ้งใหญ่”่ เป็น็วิธิีกีารปรับัปรุงุงานที่่�ส่ว่นงานออกแบบและพัฒันา

เป็น็ผู้้�ริิเริ่่�มขึ้้�น และสามารถนำมาประยุุกต์ใ์ช้้ในงานไคเซ็็นของส่ว่น

งานโรงงานได้้

“ระบบห้้องใหญ่่ของงานบริิหารจััดการ” ที่่�เริ่่�มใช้้งาน

ที่่�ศรีีลัังกา

ต่่อมา ผมได้้ลองประยุุกต์์ “ระบบห้้องใหญ่่” กัับงานของผู้้�

บริิหารระดัับสููงดููครัับ

เป็็นการนำเอา “ห้้องใหญ่่ของงานบริิหารจััดการ” ไปใช้้ใน

กลุ่่�มวิิสาหกิิจที่่�ศรีีลัังกาครัับ

เจ้้าของกลุ่่�มบริิษััทแห่่งนี้้�มีีบริิษััทย่อย ๆ ในกลุ่่�มมากกว่่า 

10 บริิษััท 

“ผมควรจะเฝ้้าสัังเกตุุประเด็็นใดในแต่่ละบริิษััทดีี ?”

“จะบริิหารจััดการบริิษััทแต่่ละบริิษััทอย่่างไรดีีล่่ะ ?”

เป็็นปััญหาที่่�ผมได้้รัับการติิดต่่อจากผู้้�บริิหารที่่�เป็็นเจ้้าของ

กลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อไปให้้คำปรึึกษาครัับ

ผมจึึงได้้แนะนำให้้ทำห้้องใหญ่ท่ี่่�ห้้องใกล้้ ๆ  กับัห้้องทำงาน

ของเจ้้าของบริิษััทเพื่่�อ “ทำให้้เห็็นสถานภาพของแต่่ละบริิษััทได้้

อย่่างชััดเจน”

วิิธีีการที่่�เป็็นรููปธรรม คืือ ขั้้�นแรกให้้เจ้้าของกลุ่่�มบริิษััทนี้้�

ระบุุให้้ชััดเจนว่่า สำหรัับผู้้�บริิหารสููงสุุดของแต่่ละบริิษััทย่่อยนั้้�น ๆ 

ตััวเจ้้าของกลุ่่�มบริิษััทเอง...

“ต้้องการใช้้ดััชนีีชี้้�วััดอะไรกัับบริิษััทย่่อย”

“ต้้องการประเมิินเรื่่�องอะไรในบริิษััทย่่อย”

“ต้้องการให้้บริิษััทย่่อยทำสิ่่�งใดเป็็นหลััก”

ทั้้�งสามประการนี้้�มอบให้้เป็็นการบ้้านของผู้้�บริิหารสููงสุุด

ของบริิษััทย่่อย

จากนั้้�น ได้้ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของแต่่ละบริิษััทย่่อยมา

ที่่� “ห้้องใหญ่่” ที่่�สำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อรายงานการบ้้านที่่�ได้้รัับมอบ

หมายต่่อเจ้้าของกลุ่่�มบริิษััทสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ข้้อมููลที่่�ห้้องใหญ่่จะ

มีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันเหตุุการณ์์ทุุกวััน ทำให้้เจ้้าของกลุ่่�มบริิษััท

ตรวจสอบได้้ตลอดเวลาตามต้้องการ “ระบบห้้องใหญ่”่ จึึงสามารถ

ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลสููงมากที่่�นี่่�เช่่นกััน

สิ่่�งที่่�สำคััญนั้้�นมิใิช่ก่ารปรับเปลี่่�ยนข้้อมููลให้้ทันการณ์์ทุกุวััน 

แต่่เป็น็กระบวนการที่่�เป็็นลักัษณะเฉพาะของ “ระบบห้้องใหญ่่” ใน

การที่่�แต่่ละคนมาพบหน้้ากััน มีโีอกาสได้้ถกแถลงแลกเปลี่่�ยนความ

คิิดเห็็นแล้้วนำมาตรการที่่�สรุุปได้้ไปปฏิิบััติินั่่�นเอง

สำหรับักลุ่่�มวิสิาหกิจิที่่�ศรีลัีังกานี้้� แม้้จะเป็็นประเด็น็ปัญัหา

ที่่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งมัักจะเป็็นลัักษณะจำเพาะของปััญหาการบริิหาร

จััดการ แต่่เมื่่�อปรัับเข้้าเป็็นวิิธีีการของห้้องใหญ่่ ก็็สามารถจะเกิิด

ประสิทิธิผิลเป็น็รููปธรรมเห็น็ได้้ชัดัเจนหลังัจากเริ่่�มใช้้งานไม่น่านนักั

กล่่าวโดยสรุุป การนำเอา “ระบบห้้องใหญ่่” ไปใช้้ในงาน

ต่่าง ๆ เป็็นการปรัับสภาพให้้ปััญหาหรืือหััวข้้อที่่�ต้้องการปฏิิบััติิ 

“เห็็น” ได้้ชััดเจนขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาหรืือการปฏิิบััติิมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย

ที่่�ต้้องการย่่อมเป็็นไปได้้ที่่�จะประสบผลสำเร็็จครัับ TPA
news


