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กัับการวางแผนการผลิิตในภาคอุุตสาหกรรม
วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

Development Team Leader & Senior system analyst บริิษััท student care จำำ�กััด 
และที่่�ปรึึกษาการบริิหาร IT องค์์การภาครัฐ และเอกชน

•	 การทดสอบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์(Product Testing 

and Development)

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ สามารถทำได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

ด้้วยการใช้้ Digital Twin ในการจำลองลัักษณะและการทำงาน

ของผลิตภััณฑ์์ในโลกดิิจิิทััล วิิศวกรสามารถทดสอบและปรับปรุง

คุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น ความทนทาน หรืือความสามารถ

ในการใช้้งาน ก่่อนที่่�จะนำไปผลิิตจริิง ซึ่่�งช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการ

ผลิิตต้้นแบบและช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

ตััวอย่่างเช่่น การผลิิตยานยนต์์ ผู้้�ผลิิตสามารถใช้้ Digital 

Twin ในการจำลองส่่วนประกอบของรถยนต์์ เช่่น ระบบเบรกหรืือ

การขัับเคลื่่�อน เพื่่�อตรวจสอบคุุณสมบััติิก่่อนการผลิิต ทำให้้การ

พััฒนารถยนต์์รุ่่�นใหม่่ ๆ ทำได้้เร็็วขึ้้�น และมีีความปลอดภััยสููงขึ้้�น

•	 การบริิหารจัดัการทรัพยากรและพลังงาน (Resource 
and Energy Management)

Digital Twin ช่่วยให้้สามารถติดตามการใช้้พลัังงานและ

ทรััพยากรในกระบวนการผลิิตได้้อย่่างละเอีียด ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก 

Digital Twin สามารถนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรับปรุงการใช้้ทรัพัยากร

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เช่่น การควบคุุมการใช้้ไฟฟ้้าในช่่วงเวลา

ที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องจัักรมาก ลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำเป็็น ซึ่่�งจะ

ช่่วยลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานและสร้้างระบบการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

ตััวอย่่างการใช้้งานในอุุตสาหกรรมหนััก เช่่น โรงงาน

เหล็็กที่่�ใช้้พลัังงานจำนวนมาก Digital Twin 

สามารถช่ว่ยควบคุมุและจัดัการการใช้พ้ลังังาน

ในกระบวนการต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทำให้้ประหยััดพลัังงานได้้มากขึ้้�นและลดการ

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนในกระบวนการผลิิต

•	 การบริิหารจัดัการโรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory 
Management)

การบริิหารจััดการโรงงานอััจฉริิยะสามารถทำได้้ง่่ายขึ้้�น

ด้้วย Digital Twin ซึ่่�งทำให้้โรงงานสามารถเชื่่�อมต่่อและควบคุุม

การทำงานของเครื่่�องจัักรทุุกเครื่่�องในโรงงานได้้แบบรวมศููนย์์

และทัันทีี ทำให้้การบริิหารจััดการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

และคล่องตััว Digital Twin ยัังช่่วยให้้โรงงานสามารถปรับปรุง

กระบวนการทำงานให้้มีีความยืืดหยุ่่�นตามความต้้องการของตลาด

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว

ตััวอย่่าง ในอุุตสาหกรรมการผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

Digital Twin สามารถช่่วยให้้โรงงานปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิต

ท่ี่�ซัับซ้้อนและต้้องการความแม่่นยำสููงได้้แบบทัันทีี ทำให้้โรงงาน

สามารถผลิตสิินค้้าใหม่่หรืือเปลี่่�ยนแปลงตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า

ได้้รวดเร็็วและตอบสนองความต้้องการได้้ดีีกว่่าเดิิม

Digital TwinDigital TwinDigital Twin

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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ประเด็น็ที่่�ควรพิจิารณาเมื่่�อจะนำำ� Digital Twin มาใช้้งาน 

ในภาคอุุตสาหกรรม
การนำ Digital Twin มาใช้ใ้นภาคอุตสาหกรรมมีีข้อ้ดีีหลาย

ประการ แต่่ก็็ยัังมีีความท้้าทายและข้้อจำกััดที่่�ควรพิิจารณา ซึ่่�ง 

ส่่งผลต่่อการนำเทคโนโลยีีนี้้�ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี

รายละเอีียดดัังนี้้�

•	 ความซับัซ้้อนและค่่าใช้้จ่ายในการพัฒันาและติิดตั้้�ง 

(Complexity and Cost of Development and Implementation)

การสร้้าง Digital Twin ที่่�แม่่นยำและครบถ้้วนจำเป็็นต้้อง

ใช้ท้รัพยากรและเทคโนโลยีีจำนวนมาก ตั้้�งแต่ก่ารพัฒันาซอฟต์แ์วร์์ 

การติิดตั้้�งเซนเซอร์์และการเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์จริิงในโรงงาน ซึ่่�ง

กระบวนการนี้้�อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงและใช้้เวลาในการติิดตั้้�ง อีีกทั้้�ง

ยัังต้้องมีีบุคลากรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งการเขีียน

โปรแกรม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและวิิศวกรรม

สำหรัับองค์์การที่่�มีีขนาดเล็็กหรืือมีีงบประมาณจำกััด การ

ลงทุุนใน Digital Twin อาจเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ 

เนื่่�องจากการติดิตั้้�งที่่�มีีค่า่ใช้จ่้่ายสูงูอาจไม่คุ่้้�มค่า่หากไม่ส่ามารถใช้้

ประโยชน์์จากระบบได้้อย่่างเต็็มที่่�

•	 การจัดัการข้้อมููลจำนวนมหาศาล (Data Manage-
ment Challenges)

Digital Twin จำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลจำนวนมากในการสร้้าง 

และ update แบบจำลองแบบเรีียลไทม์ โดยเฉพาะโรงงานท่ี่�มีี

การผลิิตขนาดใหญ่่ ซึ่่�งมีีอุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักรมากมาย ข้้อมููล

จากเซนเซอร์์ทุุกตััวจะต้้องถููกเก็็บรวบรวมและจััดการอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ข้้อมููลจำนวนมหาศาลนี้้�ทำให้้เกิิดความท้้าทายใน

การจััดการและเก็็บรัักษา รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด

นอกจากนี้้� ข้้อมููลยัังต้้องถููกเก็็บรัักษาให้้ปลอดภััยจากการ

โจมตีีหรืือการรั่่�วไหล ซึ่่�งต้้องใช้้ระบบการรัักษาความปลอดภัยท่ี่�

เข้้มงวดเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลการผลิตและการดำเนิินงานไม่่ให้้ตกไป

อยู่่�ในมืือของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ความท้้าทายด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล (Data 
Security and Privacy Concerns)

การเชื่่�อมต่่อ Digital Twin กัับระบบการผลิตจริิงจำเป็็น

ต้้องมีีการสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างระบบจริิงและระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งการ

เชื่่�อมต่่อนี้้�เปิิดโอกาสให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย เช่่น 

การโจมตีีจากแฮกเกอร์์ การเจาะระบบเพื่่�อดัักฟัังข้้อมููล หรืือการ

ปล่่อยไวรััสเข้้าสู่่�ระบบ การโจมตีีเหล่่านี้้�อาจทำให้้ข้้อมููลการผลิิต

รั่่�วไหล หรืือแม้้แต่่ส่่งผลกระทบต่่อการทำงานของเครื่่�องจัักรจริิง

ดัังนั้้�น องค์์การท่ี่�นำ Digital Twin มาใช้้ต้้องมีีมาตรการ

ป้้องกัันที่่�เข้้มงวด รวมถึึงการเข้้ารหััสข้้อมููล การตรวจสอบสิิทธิ์์� 

ผู้้�ใช้้งานและการเฝ้้าระวัังการโจมตีีในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งการดููแล

เรื่่�องความปลอดภััยนี้้�อาจต้้องลงทุุนเพิ่่�มเติิมทั้้�งในด้้านซอฟต์์แวร์์

และบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

•	 ความยากในการผสานรวมกัับระบบเดิิม (Integra-
tion with Legacy Systems)

ในหลายองค์์การ โดยเฉพาะองค์์การท่ี่�มีีการผลิตมายาวนาน 

อาจมีีการใช้้ระบบการจััดการหรืือเครื่่�องจัักรที่่�ค่่อนข้้างเก่่าหรืือไม่่

รองรัับการเชื่่�อมต่่อกับัระบบ Digital Twin โดยตรง ซึ่่�งการปรับปรุงุ

ระบบงานหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอุุปกรณ์์ให้้รองรัับการทำงานร่่วม

กัับ Digital Twin อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง อีีกทั้้�งยัังเสี่่�ยงต่่อความไม่่เข้้า

กัันของระบบและเกิิดความซัับซ้้อนในการผสานรวม

ดัังนั้้�นการปรับปรุงระบบเดิิมให้้รองรัับ Digital Twin จึึง

จำเป็็นต้้องทำอย่่างรอบคอบและในบางกรณีีอาจต้้องมีีการ

ออกแบบโซลูชัันท่ี่�เฉพาะเจาะจงเพื่่�อให้้การผสานรวมทำได้้อย่่าง

ราบรื่่�นและไม่่กระทบต่่อกระบวนการผลิิต

•	 ความแม่่นยำของแบบจำลองดิิจิิทััล (Accuracy of 
the Digital Model)

ความแม่่นยำของ Digital Twin มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

เนื่่�องจากหากแบบจำลองดิิจิิทััลไม่่สามารถสะท้้อนถึึงสถานะหรืือ

การทำงานของระบบจริงิได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ก็จ็ะส่ง่ผลต่อ่การวิเิคราะห์์

และการตััดสินใจของผู้้�ใช้้งาน Digital Twin จำเป็น็ต้้องอาศััยข้้อมููล

ท่ี่�แม่่นยำและครบถ้้วน รวมถึึงการปรับปรุงและ update แบบ

จำลองให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของระบบจริิงอยู่่�เสมอ

ความแม่่นยำนี้้�จะได้้รัับผลกระทบจากหลายปััจจััย เช่่น 

ความละเอีียดของเซนเซอร์์ท่ี่�ใช้้ การประมวลผลข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว
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เพีียงพอและการบำรุุงรัักษาแบบจำลองดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับ

การทำงานของระบบจริิง ซึ่่�งอาจต้้องการผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

ในการดููแล

•	 การขาดแคลนผู้้�เชี่่�ยวชาญและทักัษะท่ี่�จำเป็็น (Lack 

of Skilled Professionals)

การนำ Digital Twin มาใช้้ต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญหลายด้้าน เช่่น วิศิวกรรมซอฟต์แ์วร์์ วิศิวกรรมข้อ้มูลูและ

วิิศวกรรมเครื่่�องกล รวมถึึงทัักษะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการ

ใช้้เครื่่�องมืือเฉพาะด้้าน แต่่ในปััจจุุบัันยัังมีีการขาดแคลนบุุคลากร 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้านนี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาค

อุตุสาหกรรมการผลิติที่่�ยังัไม่่คุ้้�นเคยกับัการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลขั้้�นสูงู

การฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะของพนัักงานเพื่่�อรองรัับ 

Digital Twin จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น แต่่มัักจะต้้องใช้้เวลาและงบ

ประมาณในการพััฒนาทัักษะ และการฝึึกอบรมบุุคลากรให้้พร้้อม

ใช้้งานระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ข้้อจำกััดด้้านการประมวลผลและการเชื่่�อมต่่อแบบ
เรีียลไทม์ (Real-Time Processing and Connectivity Limita-

tions)

Digital Twin ต้้องการการประมวลผลข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว และ

เชื่่�อมต่อ่แบบเรีียลไทม์เพื่่�อให้แ้บบจำลองดิิจิทิัลัสะท้อ้นสภาพการ

ทำงานจริิงของระบบได้้อย่่างถููกต้้อง อย่่างไรก็็ตาม องค์์การหลาย

แห่่งอาจประสบปััญหาด้้านความเร็็วของการประมวลผลข้้อมููล

หรือืการเชื่่�อมต่่อที่่�ไม่เ่สถีียร ซึ่่�งอาจทำให้ ้Digital Twin ไม่ส่ามารถ

ทำงานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

การพึ่่�งพาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการประมวลผลที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เช่่น ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing) และ

เครืือข่่าย 5G อาจช่่วยลดข้้อจำกััดนี้้�ได้้ แต่่การลงทุุนเพิ่่�มเติิมใน

โครงสร้า้งพื้้�นฐานอาจเป็น็อุปุสรรคต่อบางองค์ก์ารที่่�ยังัมีีทรัพัยากร

ไม่่เพีียงพอ

•	 ความยากในการประเมิินผลตอบแทนจากการ
ลงทุนุ (Difficulty in Measuring ROI)

การประเมินิผลตอบแทนจากการลงทุนุ (ROI) ของ Digital 

Twin อาจเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย เนื่่�องจากผลลััพธ์์หรืือประโยชน์์ของ

การใช้้ Digital Twin มัักเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นระยะยาว เช่่น การลดค่่า

ใช้จ้่า่ยในการซ่อ่มบำรุงุ หรือืการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการผลิติ ดังั

นั้้�น การวััด ROI อาจต้้องใช้้เวลาในการเก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์ 

ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิหารบางท่่านอาจยัังไม่่มั่่�นใจในความคุ้้�มค่่าของการ

ลงทุุนใน Digital Twin

อ่านต่อฉบับหน้า




