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กัับกัารวางแผนกัารผลิิตในภาคอุุตสาหกัรรม
วิชญ์ี่ศุ่ทธ์์	เมาร็ะพงษ์

Development Team Leader & Senior system analyst บริิษััท student care จำำ�กััด 
และท่�ปริึกัษั�กั�ริบริิห�ริ IT องค์์กั�ริภ�ค์รัิฐ และเอกัชน

•  การทิดีสอบและพัฒันาผู้ลติ์ภัณัฑ์ ์(Product Testing 

and Development)

การพัฒ่นาผู้ลิต์ภัณีฑ์์ใหม่ ๆ สามารถึที่ำได้ืรวดืเร็วยิ�งข้ึน

ดื้วยการใช้ Digital Twin ในการจำลองลักษณีะและการที่ำงาน

ของผู้ลิต์ภัณีฑ์์ในโลกดิืจิที่ัล วิศวกรสามารถึที่ดืสอบและป็รับป็รุง

คืุณีสมบัต์ิของผู้ลิต์ภัณีฑ์์ เช่น คืวามที่นที่าน หรือคืวามสามารถึ

ในการใช้งาน ก่อนที่่�จะนำไป็ผู้ลิต์จริง ซีึ�งช่วยลดืคื่าใช้จ่ายในการ

ผู้ลิต์ต์้นแบบและช่วยเพิ�มคืุณีภาพของผู้ลิต์ภัณีฑ์์

ต์ัวอย่างเช่น การผู้ลิต์ยานยนต์์ ผูู้้ผู้ลิต์สามารถึใช้ Digital 

Twin ในการจำลองส่วนป็ระกอบของรถึยนต์์ เช่น ระบบเบรกหรือ

การขับเคืลื�อน เพื�อต์รวจสอบคืุณีสมบัต์ิก่อนการผู้ลิต์ ที่ำให้การ

พัฒ่นารถึยนต์์รุ่นใหม่ ๆ ที่ำไดื้เร็วขึ้น และม่คืวามป็ลอดืภัยสูงขึ้น

•  การบริหารจัดัีการทิรัพัย์ากรและพัลังงาน (Resource 
and Energy Management)

Digital Twin ช่วยให้สามารถึติ์ดืต์ามการใช้พลังงานและ

ที่รัพยากรในกระบวนการผู้ลิต์ไดื้อย่างละเอ่ยดื ข้อมูลที่่�ไดื้รับจาก 

Digital Twin สามารถึนำมาวิเคืราะห์เพื�อป็รับป็รุงการใช้ที่รพัยากร

ให้ม่ป็ระสิที่ธีิภาพสูงสุดื เช่น การคืวบคืุมการใช้ไฟัฟั�าในช่วงเวลา

ที่่�ม่การใช้งานเคืรื�องจักรมาก ลดืการใช้พลังงานที่่�ไม่จำเป็็น ซีึ�งจะ

ช่วยลดืต์้นทีุ่นดื้านพลังงานและสร้างระบบการผู้ลิต์ที่่�ยั�งยืน

ต์ัวอย่างการใช้งานในอุต์สาหกรรมหนัก เช่น โรงงาน

เหล็กที่่�ใช้พลังงานจำนวนมาก Digital Twin 

สามารถึชว่ยคืวบคืมุและจดัืการการใชพ้ลงังาน

ในกระบวนการต์่าง ๆ อย่างม่ป็ระสิที่ธีิภาพ 

ที่ำให้ป็ระหยัดืพลังงานไดื้มากขึ้นและลดืการ

ป็ล่อยก๊าซีคืาร์บอนในกระบวนการผู้ลิต์

•  การบริหารจัดัีการโรงงานอัจัฉริย์ะ (Smart Factory 
Management)

การบริหารจัดืการโรงงานอัจฉริยะสามารถึที่ำไดื้ง่ายขึ้น

ดื้วย Digital Twin ซีึ�งที่ำให้โรงงานสามารถึเชื�อมต์่อและคืวบคืุม

การที่ำงานของเคืรื�องจักรทีุ่กเคืรื�องในโรงงานไดื้แบบรวมศูนย์

และทัี่นที่่ ที่ำให้การบริหารจัดืการเป็็นไป็อย่างม่ป็ระสิที่ธิีภาพ

และคืล่องตั์ว Digital Twin ยังช่วยให้โรงงานสามารถึป็รับป็รุง

กระบวนการที่ำงานให้มค่ืวามยืดืหยุน่ต์ามคืวามต้์องการของต์ลาดื

ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไดื้อย่างรวดืเร็ว

ต์ัวอย่าง ในอุต์สาหกรรมการผู้ลิต์ชิ้นส่วนอิเล็กที่รอนิกส์ 

Digital Twin สามารถึช่วยให้โรงงานป็รับเป็ล่�ยนกระบวนการผู้ลิต์

ท่ี่�ซีับซี้อนและต้์องการคืวามแม่นยำสูงได้ืแบบทัี่นท่ี่ ที่ำให้โรงงาน

สามารถึผู้ลิต์สินค้ืาใหม่หรือเป็ล่�ยนแป็ลงต์ามคืำสั�งซีื้อของลูกค้ืา

ไดื้รวดืเร็วและต์อบสนองคืวามต์้องการไดื้ดื่กว่าเดืิม

Digital TwinDigital TwinDigital Twin

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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ปุ่ร็ะเดน็ิที�ควร็พจิาร็ณาเม่�อจะนิำา	Digital	Twin	มาใช้งานิ 

ในิภาคอ่ตสู่าหกร็ร็ม
การนำ Digital Twin มาใชใ้นภาคือุต์สาหกรรมมข่อ้ดืห่ลาย

ป็ระการ แต่์ก็ยังม่คืวามท้ี่าที่ายและข้อจำกัดืที่่�คืวรพิจารณีา ซีึ�ง 

ส่งผู้ลต์่อการนำเที่คืโนโลย่น่้ไป็ใช้ไดื้อย่างม่ป็ระสิที่ธีิภาพ โดืยม่

รายละเอ่ยดืดืังน่้

•  ควัามซับัซั�อนและค่าใชิ�จ่ัาย์ในการพัฒันาและติ์ดีต์ั�ง 

(Complexity and Cost of Development and Implementation)

การสร้าง Digital Twin ที่่�แม่นยำและคืรบถึ้วนจำเป็็นต์้อง

ใชท้ี่รัพยากรและเที่คืโนโลยจ่ำนวนมาก ต์ัง้แต์ก่ารพฒั่นาซีอฟัต์แ์วร์ 

การต์ิดืต์ั้งเซีนเซีอร์และการเชื�อมต์่อกับอุป็กรณี์จริงในโรงงาน ซีึ�ง

กระบวนการน่้อาจม่คื่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลาในการต์ิดืต์ั้ง อ่กที่ั้ง

ยังต์้องม่บุคืลากรที่่�ม่คืวามเช่�ยวชาญในดื้านต์่าง ๆ ท้ัี่งการเข่ยน

โป็รแกรม การวิเคืราะห์ข้อมูลและวิศวกรรม

สำหรับองคื์การที่่�ม่ขนาดืเล็กหรือม่งบป็ระมาณีจำกัดื การ

ลงทีุ่นใน Digital Twin อาจเป็็นเรื�องที่่�ต์้องพิจารณีาอย่างรอบคือบ 

เนื�องจากการต์ดิืต์ัง้ที่่�มค่ืา่ใชจ่้ายสงูอาจไมค่ืุม้คืา่หากไมส่ามารถึใช้

ป็ระโยชน์จากระบบไดื้อย่างเต์็มที่่�

•  การจัดัีการข้�อมล้จัำนวันมหาศาล  (Data Manage-
ment Challenges)

Digital Twin จำเป็็นต์้องใช้ข้อมูลจำนวนมากในการสร้าง 

และ update แบบจำลองแบบเร่ยลไที่ม์ โดืยเฉพาะโรงงานท่ี่�ม่

การผู้ลิต์ขนาดืใหญ่ ซีึ�งม่อุป็กรณี์และเคืรื�องจักรมากมาย ข้อมูล

จากเซีนเซีอร์ทีุ่กต์ัวจะต์้องถึูกเก็บรวบรวมและจัดืการอย่างม่

ป็ระสิที่ธีิภาพ ข้อมูลจำนวนมหาศาลน่้ที่ำให้เกิดืคืวามที่้าที่ายใน

การจัดืการและเก็บรักษา รวมถึึงการวิเคืราะห์ข้อมูลเพื�อให้เกิดื

ป็ระโยชน์สูงสุดื

นอกจากน่้ ข้อมูลยังต์้องถึูกเก็บรักษาให้ป็ลอดืภัยจากการ

โจมต์่หรือการรั�วไหล ซีึ�งต์้องใช้ระบบการรักษาคืวามป็ลอดืภัยท่ี่�

เข้มงวดืเพื�อป็�องกันข้อมูลการผู้ลิต์และการดืำเนินงานไม่ให้ต์กไป็

อยู่ในมือของผูู้้ที่่�ไม่ไดื้รับอนุญาต์

•  ควัามทิ�าทิาย์ดี�านควัามปลอดีภััย์ข้องข้�อม้ล  (Data 
Security and Privacy Concerns)

การเชื�อมต์่อ Digital Twin กับระบบการผู้ลิต์จริงจำเป็็น

ต์้องม่การสื�อสารข้อมูลระหว่างระบบจริงและระบบดิืจิที่ัล ซีึ�งการ

เชื�อมต์่อน่้เปิ็ดืโอกาสให้เกิดืคืวามเส่�ยงดื้านคืวามป็ลอดืภัย เช่น 

การโจมต์่จากแฮกเกอร์ การเจาะระบบเพื�อดืักฟัังข้อมูล หรือการ

ป็ล่อยไวรัสเข้าสู่ระบบ การโจมต่์เหล่าน่้อาจที่ำให้ข้อมูลการผู้ลิต์

รั�วไหล หรือแม้แต์่ส่งผู้ลกระที่บต์่อการที่ำงานของเคืรื�องจักรจริง

ดืังน้ัน องค์ืการท่ี่�นำ Digital Twin มาใช้ต้์องม่มาต์รการ

ป็�องกันที่่�เข้มงวดื รวมถึึงการเข้ารหัสข้อมูล การต์รวจสอบสิที่ธีิ� 

ผูู้้ใช้งานและการเฝ้�าระวังการโจมต่์ในรูป็แบบต่์าง ๆ ซีึ�งการดูืแล

เรื�องคืวามป็ลอดืภัยน่้อาจต้์องลงทีุ่นเพิ�มเต์ิมที่ั้งในดื้านซีอฟัต์์แวร์

และบุคืลากรที่่�ม่คืวามเช่�ยวชาญ

•  ควัามย์ากในการผู้สานรวัมกับระบบเดีิม  (Integra-
tion with Legacy Systems)

ในหลายองค์ืการ โดืยเฉพาะองค์ืการท่ี่�มก่ารผู้ลิต์มายาวนาน 

อาจม่การใช้ระบบการจัดืการหรือเคืรื�องจักรที่่�คื่อนข้างเก่าหรือไม่

รองรับการเชื�อมต่์อกบัระบบ Digital Twin โดืยต์รง ซีึ�งการป็รับป็รงุ

ระบบงานหรือการเป็ล่�ยนแป็ลงอุป็กรณี์ให้รองรับการที่ำงานร่วม

กับ Digital Twin อาจม่คื่าใช้จ่ายสูง อ่กที่ั้งยังเส่�ยงต์่อคืวามไม่เข้า

กันของระบบและเกิดืคืวามซีับซี้อนในการผู้สานรวม

ดืังนั้นการป็รับป็รุงระบบเดิืมให้รองรับ Digital Twin จึง

จำเป็็นต์้องที่ำอย่างรอบคือบและในบางกรณี่อาจต์้องม่การ

ออกแบบโซีลูชันท่ี่�เฉพาะเจาะจงเพื�อให้การผู้สานรวมที่ำได้ือย่าง

ราบรื�นและไม่กระที่บต์่อกระบวนการผู้ลิต์

•  ควัามแม่นย์ำข้องแบบจัำลองดีิจัิทิัล  (Accuracy  of 
the Digital Model)

คืวามแม่นยำของ Digital Twin ม่คืวามสำคัืญอย่างยิ�ง 

เนื�องจากหากแบบจำลองดืิจิทัี่ลไม่สามารถึสะที่้อนถึึงสถึานะหรือ

การที่ำงานของระบบจรงิไดือ้ยา่งถึกูต์อ้ง กจ็ะสง่ผู้ลต์อ่การวเิคืราะห์

และการตั์ดืสินใจของผูู้้ใช้งาน Digital Twin จำเป็น็ต้์องอาศัยข้อมูล

ท่ี่�แม่นยำและคืรบถ้ึวน รวมถึึงการป็รับป็รุงและ update แบบ

จำลองให้สอดืคืล้องกับการเป็ล่�ยนแป็ลงของระบบจริงอยู่เสมอ

คืวามแม่นยำน้่จะได้ืรับผู้ลกระที่บจากหลายปั็จจัย เช่น 

คืวามละเอ่ยดืของเซีนเซีอร์ท่ี่�ใช้ การป็ระมวลผู้ลข้อมูลที่่�รวดืเร็ว
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เพ่ยงพอและการบำรุงรักษาแบบจำลองดืิจิที่ัลให้สอดืคืล้องกับ

การที่ำงานของระบบจริง ซีึ�งอาจต้์องการผูู้้เช่�ยวชาญเฉพาะด้ืาน

ในการดืูแล

•  การข้าดีแคลนผู้้�เชิ่�ย์วัชิาญและทิกัษะท่ิ�จัำเป็น (Lack 

of Skilled Professionals)

การนำ Digital Twin มาใช้ต์้องอาศัยบุคืลากรที่่�ม่คืวาม

เช่�ยวชาญหลายด้ืาน เช่น วศิวกรรมซีอฟัต์แ์วร์ วศิวกรรมขอ้มลูและ

วิศวกรรมเคืรื�องกล รวมถึึงที่ักษะในการวิเคืราะห์ข้อมูลและการ

ใช้เคืรื�องมือเฉพาะดื้าน แต์่ในป็ัจจุบันยังม่การขาดืแคืลนบุคืลากร 

ที่่�ม่คืวามรู้คืวามสามารถึเฉพาะด้ืานน่้ โดืยเฉพาะอย่างยิ�งในภาคื

อตุ์สาหกรรมการผู้ลติ์ที่่�ยงัไม่คืุน้เคืยกบัการใช้เที่คืโนโลยด่ืจิทัิี่ลข้ันสงู

การฝึ้กอบรมและพัฒ่นาทัี่กษะของพนักงานเพื�อรองรับ 

Digital Twin จึงเป็็นสิ�งจำเป็็น แต์่มักจะต์้องใช้เวลาและงบ

ป็ระมาณีในการพัฒ่นาที่ักษะ และการฝ้ึกอบรมบุคืลากรให้พร้อม

ใช้งานระบบอย่างม่ป็ระสิที่ธีิภาพ

•  ข้�อจัำกัดีดี�านการประมวัลผู้ลและการเชิ่�อมต่์อแบบ
เรย่์ลไทิม์  (Real-Time Processing and Connectivity  Limita-

tions)

Digital Twin ต์้องการการป็ระมวลผู้ลข้อมูลที่่�รวดืเร็ว และ

เชื�อมต์อ่แบบเรย่ลไที่ม์เพื�อใหแ้บบจำลองดิืจทิี่ลัสะที่อ้นสภาพการ

ที่ำงานจริงของระบบไดื้อย่างถึูกต์้อง อย่างไรก็ต์าม องคื์การหลาย

แห่งอาจป็ระสบป็ัญหาดื้านคืวามเร็วของการป็ระมวลผู้ลข้อมูล

หรอืการเชื�อมต่์อที่่�ไมเ่สถึย่ร ซีึ�งอาจที่ำให ้Digital Twin ไมส่ามารถึ

ที่ำงานไดื้เต์็มป็ระสิที่ธีิภาพ

การพึ�งพาโคืรงสร้างพื้นฐานดื้านการป็ระมวลผู้ลที่่�ม่

ป็ระสิที่ธีิภาพ เช่น ระบบคืลาวดื์ (Cloud Computing) และ

เคืรือข่าย 5G อาจช่วยลดืข้อจำกัดืน้่ไดื้ แต์่การลงทีุ่นเพิ�มเต์ิมใน

โคืรงสรา้งพืน้ฐานอาจเป็น็อปุ็สรรคืต่์อบางองคืก์ารที่่�ยงัมท่ี่รพัยากร

ไม่เพ่ยงพอ

•  ควัามย์ากในการประเมินผู้ลต์อบแทินจัากการ
ลงทินุ (Difficulty in Measuring ROI)

การป็ระเมนิผู้ลต์อบแที่นจากการลงที่นุ (ROI) ของ Digital 

Twin อาจเป็็นเรื�องท่ี่�ที่้าที่าย เนื�องจากผู้ลลัพธี์หรือป็ระโยชน์ของ

การใช้ Digital Twin มักเป็็นผู้ลที่่�เกิดืขึ้นระยะยาว เช่น การลดืคื่า

ใชจ้า่ยในการซีอ่มบำรงุ หรอืการป็รบัป็รงุป็ระสทิี่ธีภิาพการผู้ลติ์ ดืงั

น้ัน การวัดื ROI อาจต์้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูล และวิเคืราะห์ 

ซีึ�งที่ำให้ผูู้้บริหารบางท่ี่านอาจยังไม่มั�นใจในคืวามคุ้ืมค่ืาของการ

ลงทีุ่นใน Digital Twin

อ่านต่อฉบับหน้า




