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ในต์อนน่จ้ะกล่าวถึงึ “จัติ์วัญิญาณควัามเป็นผู้้�ประกอบการ” 

(Entrepreneurial  spirit) ของผูู้้นำระดืับผูู้้จัดืการส่วนงาน ซีึ�งจะ

ต์อ้งมเ่พื�อนำไป็พฒั่นาองคืก์รใหเ้ต์บิโต์ยิ�งขึน้ ป็ระกอบดืว้ย หลกัคืดิื 

5 ป็ระการไดื้แก่

1. จะต้์องคิืดืถึงึคืวามก้าวหน้าพัฒ่นาของฝ่้ายงานและส่วน

งานอยู่เสมอ หรือการม่วิสัยที่ัศน์ที่่�กว้างไกล

2. กำหนดืเป็�าหมายที่่�สูง เพื�อเป็็นแรงจูงใจต่์อจิต์ใจการ

ต์่อสู้

3. นำเสนอคืวามคืดิืหรอืคืวามฝ้นัของต์นเองใหแ้ก่ผูู้้บงัคัืบ

บญัชาหรือผูู้้ใต้์บงัคัืบบัญชาอยูเ่สมอ เพื�อเพิ�มคืวามสามารถึในการ

สร้างคืวามเข้าใจ การนำเสนอ

4. รับรู้งานของส่วนงานต์นเองให้ได้ืที่ั้งหมดื เพื�อเข้าใจใน

รายละเอ่ยดืของงานที่ั้งหมดื

5. กำหนดืมาต์รฐานการต์ดัืสนิวา่สิ�งใดืถึกูสิ�งใดืผู้ดิื เพื�อให้

สามารถึอธีิบายอย่างม่ต์รรกะว่าเหต์ุใดืจึงต์ัดืสินใจเช่นนั้น

ข้�อท่ิ� 1 จัะต์�องคิดีถึงควัามก�าวัหน�าพัฒันาข้องฝ่ึาย์งาน 

และส่วันงานอย์้่เสมอ  หร่อการม่วัิสัย์ทิัศน์ทิ่�กวั�างไกล นั้น 

หมายคืวามว่า ผูู้้จดัืการส่วนงาน จะต้์องมวิ่สยัทัี่ศน์ที่่�จะนำส่วนงาน

ของต์นเองไป็สู่คืวามก้าวหน้า จะต์้องกำหนดืวัต์ถึุป็ระสงคื์ คืวาม-

หมายของงาน ของส่วนงานของต์นให้ชัดืเจน พัฒ่นาส่วนงานดื้วย

มุมมองที่่�กว้าง เพื�อเสริมสร้างฝ้่ายงานให้เต์ิบโต์ขึ้นต์ามมา นั�นคืือ

อนาคืต์ขององคื์กรโดืยรวมก็จะเต์ิบโต์ขึ้น

การที่ำงานเสมือนกับการเป็็นเจ้าของกิจการ (Entrepre-

neur) นั�นคืือ การต้์องคิืดืว่าจะที่ำอย่างไรให้ส่วนของที่่�ตั์วเอง 

รบัผิู้ดืชอบมก่ารเต์บิโต์ข้ึน หมายคืวามว่าถ้ึาหากว่าต์นเองเป็็นผูู้ก่้อต์ัง้ 

บริษัที่ดื้วยต์ัวเองแล้ว ก็คืงจะไม่คื่อยม่คืนที่่�ว่า “ที่ำพออยู่ไดื้ก็พอ” 

หรือ “แค่ืน้่ก็ด่ืแล้ว” เพราะว่า คืนป็ระเภที่น้่คืงไม่อยากม่คืวาม

เส่�ยงในการสร้างธุีรกิจของต์น แต่์อยากจะอยู่อย่างสบายในงาน

ท่ี่�มั�นคืงก็พอ ในอด่ืต์บริษัที่ขนาดืใหญ่ มักเป็็นท่ี่�เข้าใจว่า ม่งานที่่�

ม่คืวามมั�นคืง แต์่ในยุคื Globalization ก็ไม่เสมอไป็ว่าการที่ำงาน

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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ในบริษทัี่ขนาดืใหญ่จะไม่มค่ืวามเส่�ยง หรือมก่ารการเป็ล่�ยนแป็ลง

อยา่งรวดืเรว็   ดืงันัน้การที่่�บรษิทัี่ขนาดืใหญ ่จะคืงเป็น็บรษิทัี่ขนาดื

ใหญ่อยู่ต์่อไป็ไดื้ จะต์้องคืิดืและดืำเนินการอยู่เสมอให้บริษัที่ม่

คืวามเจรญิกา้วหนา้ขึน้ ซีึ�งจำเป็น็จะต์อ้งมพ่นกังานที่่�มจ่ติ์วญิญาณี

ที่่�เต์็มเป็ี�ยมของการเป็็นผูู้้ป็ระกอบการ

ผูู้้จัดืการส่วนงานจำนวนมากที่่�คืิดืเพ่ยงแต์่รักษาสถึาน-

การณี์ป็ัจจุบัน หรือม่การใช้ช่วิต์ที่่�มั�นคืงมักจะไม่จิต์สำนึกดืังกล่าว 

และกา้วขึน้มาเป็็นผูู้้จดัืการสว่นงานเพย่งเพราะระบบอาวุโสเที่า่นัน้ 

แต่์ที่วา่ถึงึแมค้ืนเหลา่น่จ้ะเป็็นผูู้จ้ดัืการสว่นงาน กย็งัเป็น็เพย่งผูู้ใ้ต์้

บังคืับบัญชาของผูู้้จัดืการฝ้่ายงานเที่่านั้น จึงเหมือนกับพนักงาน

ระดืับล่างที่ั�วไป็ ที่่�ที่ำต์ามคืำสั�งของผูู้้บังคืับบัญชาเท่ี่านั้นก็พอ 

แต์่หากผูู้้จัดืการส่วนงานรับคืำสั�งแล้วเพ่ยงไป็ถ่ึายที่อดืต่์อให้ 

ผูู้้ใต์้บังคืับบัญชา ผูู้้จัดืการส่วนงานนั้นก็จะไม่ม่คืวามหมายอะไร 

ดืังนั้นผูู้้จัดืการส่วนงานจะต้์องสามารถึที่่�จะพัฒ่นาส่วนงานของ

ต์นเองให้เจริญดื้วยคืวามคืิดืของต์นเอง ถึ้าหากว่างานของส่วน

งานของต์นเองไม่สามารถึที่่�จะม่แนวโน้มจะเจริญเต์ิบโต์เลย อาจ

จะต์้องยืดือกยอมรับโดืยดื่ว่า ส่วนงานของต์นไม่ม่คืวามหมาย

อะไร ยุบไป็ไดื้แล้ว

อย่าผู้ิดืพลาดืเรื�องคืวามอ่อนโยนและคืวามอ่อนแอต์่อ 

ผูู้้ใต์้บังคืับบัญชา

ป็กต์ิบที่บาที่ของผูู้้จัดืการส่วนงานนั้น ม่ 3 เรื�องดืังน่้

- นำเอาคืำสั�งจากผูู้้บริหารระดืับสูง ไป็ต์ั้งเป็็นเป็�าหมาย

ต์ัวเลขของส่วนงาน พร้อมกับบริหารให้บรรลุเป็�าหมาย

- เสริมสรา้งแรงจูงใจให้กบัผูู้ใ้ต์บ้งัคืบับญัชา พร้อมกับช่น้ำ

เพื�อให้บรรลุเป็�าหมายที่่�ต์ั้งไว้

- ถึา่ยที่อดืข้อมูลข่าวสารระหว่างผูู้้บริหารกับผูู้้ที่่�อยูห่น้างาน

ผูู้ท้ี่่�สามารถึบรรลุเรื�องดัืงกล่าวได้ือยา่งสมบูรณี ์กอ็าจจะได้ื

รับการป็ระเมินว่า เป็็น “ผูู้้จัดืการส่วนงานที่่�เก่ง” แต์่ถึ้าสามารถึมุ่ง

สู่ระดืับท่ี่�สูงกว่าไดื้ ก็จะต์้องคืิดือยู่เสมอว่าจะพัฒ่นาส่วนงานของ

ต์นเองไดื้อย่างไร  

การอ่อนให้ผูู้้ใต้์บังคืับบัญชาซีึ�งที่ำไม่ได้ืต์ามเป็�าหมายนั้น

บางคืรั้งดืูเหมือนว่าเป็็นคืนจิต์ใจด่ื แต่์นั�นกลับที่ำให้เขาเหล่านั้น

เติ์บโต์ข้ึนได้ืยาก สิ�งท่ี่�จะต้์องคิืดืเป็็นอนัดืบัแรกในฐานะผูู้้จัดืส่วนงาน 

ที่่�เป็็นผูู้้บริหารคืนหนึ�ง นั�นคืือ การสร้างกำไรให้กับบริษัที่นั�นเอง 

แต์่หลาย ๆ คืรั้ง เมื�อผูู้้จัดืการส่วนงาน ไดื้รับมอบหมายให้ดืูแล

ท่ี่มของต์นเอง ก็มักจะพยายามท่ี่�จะป็กป็�องส่วนงานของต์นเอง 

จนลมืการสรา้งป็ระโยชนใ์ห้แก่บรษิทัี่กม็ม่าก ถึงึแมว้า่การที่่�จะรวม

พลังส่วนงานที่ำให้สามารถึใช้คืวามสามารถึของส่วนงานให้เป็็น

ป็ระโยชน์นั้น เป็็นสิ�งที่่�สำคืัญก็ต์าม แต์่ที่ว่า ก็ม่คืนจำนวนมากท่ี่�

มกัจะใหค้ืวามสำคืญัแกผูู่้ใ้ต์บ้งัคืบับญัชามากเกนิไป็ หลาย ๆ  คืรัง้ 

ผูู้้จัดืการส่วนงานที่นไม่ไดื้ท่ี่�เป็็นผูู้้ใต์้บังคืับบัญชาถึูกผูู้้จัดืการฝ่้าย

งานต์่อว่าโดืยต์รงก็ม่

ผูู้้จัดืการส่วนงานนั้น จะต์้อง “ที่ำอย่างไรจึงจะพัฒ่นาส่วน

งานของต์นให้เจริญเต์ิบโต์ขึ้น” จึงมักจะคืิดืถึึงเฉพาะส่วนงานของ

ต์นเอง ซีึ�งแท้ี่จริงแล้ว จะต้์องคิืดืถึึงการพัฒ่นาฝ่้ายงานที่่�ต์นเอง

สังกัดือยู่ดื้วย รวมที่ั้งคืิดืถึึงบริษัที่โดืยรวมอ่กดื้วย

ข้�อ  2  กำหนดีเป้าหมาย์ทิ่�ส้ง  เพั่�อเป็นแรงจั้งใจัต์่อ

จัิต์ใจัการต์่อส้�

การม่เป็�าหมายท่ี่�สูง จะเป็็นการสร้างท่ี่ม

ที่่�แข็งแกร่ง บที่บาที่ของผูู้้จัดืการ

สว่นงาน คืือการที่ำให้
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อ่านต่อฉบับหน้า

ในฝ่้ายงานการผู้ลิต์ เป็�าหมายการผู้ลิต์อาจจะเป็็นป็ระมาณี 25 

ลา้นบาที่ แต่์เมื�อกำหนดืคืาดืการณ์ีเวลาการผู้ลิต์ให้ได้ื 25 ลา้นบาที่ 

อาจจะเกิดืที่ำงานล่าช้า ที่ำไม่เสร็จที่ันการส่งมอบก็ไดื้ ดืังนั้นก็มัก

จะลดืเป็�าหมายลงใหเ้หลือ 20 ลา้นบาที่ที่่�คืาดืวา่น่าจะที่ำไดื ้แต์ท่ี่วา่ 

เมื�อกำหนดืเป็�าหมายที่่� 20 ล้านบาที่ ก็จะที่ำงานสำหรับให้ไดื้ 

20 ล้านบาที่เที่่าน้ัน แต์่หากว่าต้ั์งเป็�าหมายไว้ท่ี่� 25 ล้านบาที่ 

ถึึงแม้ว่าจะไดื้ไม่ถึึงเป็�า แต์่ก็อาจจะที่ำงานให้ไดื้สำหรับ 24 ล้าน

บาที่ก็ได้ื ดืังน้ัน ถึ้าหากว่าต้์องการผู้ลงานท่ี่�สูงกว่า ก็คืวรจะต์้อง

ต้ั์งเป็�าหมายท่ี่�สูงเอาไว้ ทีุ่ก ๆ คืน ก็อยากจะต้ั์งเป็�าหมายท่ี่�คิืดืว่า

สามารถึบรรลุไดื้ง่าย ๆ แต์่สำหรับผูู้้จัดืการส่วนงานแล้ว คืวรจะ

ต์ั้งเป็�าหมายเพื�อที่้าที่ายคืวามสามารถึ เร่งเร้าให้ผูู้้ใต์้บังคืับบัญชา

เกดิืคืวามพยายาม แต่์บางคืรัง้อยากจะได้ืเป็น็ “ผูู้้จดัืการส่วนงานที่่�

เก่ง” ก็คืวรจะเพิ�มเป็�าหมายของต์ัวเองขึ้นอ่ก 5 ล้านบาที่ พร้อมกับ

ให้กำลงัใจกบัที่ม่งานวา่ เดือืนน่อ้าจจะลำบากหนอ่ย แต์ก่อ็ยากจะ

ที่ำต์ัวเลขให้ไดื้สูงสุดืเป็็น 30 ล้านบาที่ อาจจะม่ผูู้้ใต์้บังคืับบัญชา 

ท่ี่�เกรงใจหัวหน้า ป็ากก็อาจจะต์อบรับ แต์่ในใจคืิดืว่าคืงเป็็นไป็

ไม่ได้ืหรอก ดืังน้ัน แต่์ถึ้าทุี่กคืนไม่พร้อมใจกันร่วมมือกัน ต์่อให้ 

ผูู้จ้ดัืการส่วนงานต์ัง้เป็�าหมายที่่�สูงเพย่งใดื กค็ืงเหมือนภาพขนมใน 

กระดืาษเที่่านั้น

ในบรรดืาผูู้้จัดืการส่วนงานท้ัี่งหลาย อาจจะม่บางคืนบอก

วา่ เราต้ั์งเป็�าหมายท่ี่� 30 ลา้นบาที่นะ พวกเราสู้ ๆ  นะ แต่์ผูู้ใ้ต้์บงัคัืบ

บัญชากลับบอกว่า เป็็นเรื�องท่ี่�ที่ำได้ืยาก ผูู้้จัดืการก็ใจอ่อนร่บลดื 

เป็�าหมายลงเหลือ 25 ล้านบาที่ที่ันที่่ ก็ม่ถึ้าเป็็นแบบน่้แล้ว คืงยาก 

ที่่�จะบรรลุเป็�าหมายไดื้ง่าย ๆ (จากจิต์วิญญาณีของการเป็็น 

ผูู้้จัดืการส่วนงาน 12 ข้อ โดืยนาโอยูกิ โมริต์ะ)

ส่วนงานนั้นเข้มแข็งเต์ิบโต์ ดืังนั้น จึงต์้องม่การกำหนดืเป็�าหมาย 

ที่่�สูงเพื�อดืึงที่่มงานที่ั้งหมดืให้ที่ำร่วมกัน แล้วที่ำไมจึงต์้องม ่

เป็�าหมายที่่�สูง เพราะว่ามนุษย์เรานั้นถึ้าจะเต์ิบโต์ขึ้นจะต์้องม่ 

เป็�าหมายที่่�มุ่งหวังไป็ให้ถึึง

เราลองมาดืูโลกของก่ฬา สมมต์ิว่าม่สองที่่ม ที่่มหนึ�งต์ั้ง 

เป็�าหมายว่า “จะต้์องชนะระดัืบจังหวัดื” หรือ “ไป็แข่งในระดัืบป็ระเที่ศ” 

กับอ่กที่่มหนึ�งม่เป็�าหมายว่า “เรามาเล่นกันสนุก ๆ ก็พอ” ถึึงแม้ว่า

ต์อนเริ�มต์้นจะม่พลังคืวามสามารถึเที่่ากัน แต์่เมื�อฝ้ึกฝ้นผู้่านไป็ 

1 ป็ ีแที่บจะไมส่ามารถึเป็รย่บเที่ย่บกนัไดืเ้ลย แนน่อน ที่ม่แรกยอ่ม 

จะแขง็แกร่งกวา่ นกักฬ่าที่ม่ชาติ์ที่่�ไดืเ้หรย่ญโอลิมปิ็คืจะต้์องมโ่ค้ืช

ที่่�เข้มงวดื ถึูกดื่าอยู่ต์ลอดืเวลา แต์่ถึ้าสามารถึที่นกับการฝ้ึกซี้อม

ที่่�เข้มงวดืได้ืแล้วละก็ ย่อมจะม่โอกาสได้ืเป็็นนักก่ฬาท่ี่�เก่งและม่

อนาคืต์ไดื้ 

จงม่คืวามมุ่งมั�นร่วมกับผูู้้ใต์้บังคืับบัญชาในการบรรลุ 

เป็�าหมาย 

ในการบริหารแบบอมบ่านัน้ จะต้์องมเ่ป็�าหมายเป็น็ตั์วเลข

ที่่�ชัดืเจนทีุ่กเดืือน แต์่ก็มักจะม่คืวามไม่มั�นใจเกิดืขึ้นไดื้  เป็็นต์้นว่า 




