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วิถีีไทย	วิถีีโลก
วิถี่ซาม้ไร

ดร็.ปุ่ริ็ทร็ร็ศุนิ์	พันิธ่์บร็ร็ยงก์

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านท่่�รัักทุ่กท่่านครัับ เรัากำลังศึึกษา

หนงัสอื่ภาษาญี่่�ปุุ่�นเก่�ยวกบัโตโยต�าในชิื�อ่ภาษาอ่งักฤษวา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุุ่�นใชิ�ชิื�อ่วา่ トヨタの原価 เขีย่นโดย

คณุ Toshio Horikiri ผู้มคอ่่ย ๆ  “ถอ่ดความ” และเรัย่บเรัย่งมาเลา่ส่้

กนัฟังัไปุ่นะครับั คณุ Horikiri เข่ียนหนงัสอื่เล่มน่�ในรัปุ้่แบบขีอ่งการั

พู้ดคุยกับผู้้�อ่่าน ดังนั�น คำว่า “ผู้ม” ในเนื�อ่หาขี�างล่างน่�จะหมายถึง

คุณ Horikiri ผู้้�เขี่ยนนะครัับ 

ครัาวท่่�แล�วเรัาคุยกันด�วยเรืั�อ่งการัปุ่รัะยุกต์ “รัะบบห�อ่ง

ใหญี่่” ไปุ่ใชิ�กับกรัะบวนการัผู้ลิตและรัะบบการับรัิหารักลุ่มบรัิษัท่

ในต่างปุ่รัะเท่ศึ ครัาวน่�เรัาลอ่งมาด้กันว่าการันำรัะบบน่�โดยแปุ่ลง

เปุ่็น “รัะบบห�อ่งเล็ก” ในตอ่นตั�งต�นนำเขี�าไปุ่ใชิ�ในหน่วยงานและ

วิธี่ผู้ลักดันให�ก�าวหน�าด�วยด่นั�นท่ำได�อ่ย่างไรั?

ควัรเริ�มนำ  “ระบบห�องใหญ่”  เข้�าไปใชิ�ในหน่วัย์งาน

โดีย์วัิธ่ใดีดี่?  เร้่�มจากก่จกร้ร้มเล็็ก ๆ ก่อนแล็้วค่อยแพร้่

กร้ะจายไปทั่ั�วทั่ั�งบร้ษ่ทัั่ จะทั่ำให้เ้กด่้ผล็ล็พัธ์ท์ั่่�เปน็ร้ปูธ์ร้ร้มได้้

ม่บริษัที่ที่่�ที่ำแอป็พลิเคืชันสำหรับใช้ในโที่รศัพท์ี่มือถึือ 

แห่งหนึ�ง ไดื้นำเอาระบบ TMS หรือ Total Management System 

เข้าไป็ใช้ในส่วนงานหนึ�ง

ที่่�บริษัที่น่้ไดื้ม่การต์ิดืกระดืาษไว้ที่่�ผู้นังหรือกำแพงริมที่าง

เดืินต์่าง ๆ เพื�อที่ำให้งานที่่�ที่ำอยู่ถึูก “ปุ่รัับให�มอ่งเห็นได�” สามารถึ

ป็รับป็รุงจนเกิดืป็ระสิที่ธิีผู้ลท่ี่�เป็็นรูป็ธีรรมจากการที่ำไคืเซ็ีน 

จงึกลา่วไดืว้า่ สิ�งท่ี่�เราเรย่กว่า “รัะบบห�อ่งใหญ่ี่” นัน้ ไม่จำเป็น็จะต้์อง 

จัดืเต์ร่ยมพื้นที่่�ที่่�ใหญ่โต์มโหฬารเพื�อการที่ำต์ามระบบดืังกล่าวแต์่

อย่างใดื

การ้ใช้้พ้�นทั่่�ฝาผนังห้ร้้อกำแพงร้่มทั่างเด้่นแล็ะใน

บร้่เวณห้น้างานเพ้�อทั่ำให้้สุ่�งต่่าง ๆ ทั่่�พนักงานทัุ่กคนทั่ำอยู่ 

ถูกู “ปรั้บให้ม้องเห็้นได้”้ นั�น ผมต่ั�งฉายากจ่กร้ร้มน่�วา่ “ร้ะบบ

ห้้องเล็็ก” คร้ับ

สำนักงานของบริษัที่น่้ไม่ได้ืวางผัู้งในรูป็แบบห้องที่ำงาน

สว่นต์วัแต์ล่ะคืนเหมอืนกบัสำนกังานของบรษิทัี่ขา้มชาต์ทิี่ั�วไป็ แต์่

เป็็นห้องขนาดืใหญ่ม่โต์๊ะที่ำงานวางเร่ยงรายแล้วใช้ฉากก้ันเป็็น

สัดืส่วนต์ามรูป็แบบสำนักงานของญ่�ป็ุ่นที่ั�วไป็

แต์่ที่ว่า ในการที่ำงานนั้นพนักงานแต์่ละคืนจะหันหน้า 

เข้าหาจอคือมพิวเต์อร์ของต์นเองแล้วง่วนอยู่กับการสร้าง 

โป็รแกรมส่วนที่่�ต์นเองรับผู้ิดืชอบ สภาวะการที่ำงานเป็็นเสมือน 

“ห�อ่งท่ำงานส่วนตัว”  จึงไม่อาจที่ราบได้ืว่าเพื�อนท่ี่�นั�งที่ำงานอยู่

ในห้องข้าง ๆ นั้นที่ำงานอะไรอยู่ หรือม่งานยุ่งอยู่หรือไม่ ดื้วยเหต์ุ

ท่ี่�ว่าต์่างคืนต่์างก็มุ่งก้มหน้าก้มต์าที่ำงานในส่วนท่ี่�ได้ืรับจัดืสรรมา

ให้อย่างคืร�ำเคืร่ง

ต์ั�งต์�นจัากการจััดีการกิจักรรมเล็ก ๆ ส้่การ  “ปรับให�

มองเห็นไดี�”

ผู้มคิืดืว่าหากยังคืงสภาพอย่างน้่อยู่ก็จะไม่ได้ืการ จุดืแรก

ท่ี่�เริ�มใหป้็รบัเป็ล่�ยนกคื็ือ ให้พ้นักงานแต่ล่็ะคนเข่ยนเน้�อห้างาน

ทั่่�ต่นเองทั่ำในวนันั�นแล็ะปญัห้าทั่่�พบล็งในแผน่กร้ะด้าษแล็ว้

ต่่ด้ไว้ทั่่�ผนังห้้องทั่ำงาน

วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก20
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ดืเูผู้นิ ๆ  เหมอืนกบัใหเ้ขย่นเรื�องที่่�ธีรรมดืาสามญัใสก่ระดืาษ

มาแป็ะต์ิดืไว้ที่่�ผู้นัง แต์่น่�คืือจุดืเริ�มต์้นในการ “ปุ่รัับงานให�มอ่งเห็น

ได�” คืรับ

ในส่วนงานน่้พนักงานมักคืร�ำเคืร่งที่ำงานล่วงเวลากัน

ยาวนานจนดืกึดืื�นเที่่�ยงคืนืที่กุวนั ผู้มจึงลองต์ัง้หวัข้อการป็รบัป็รงุงาน 

ในเบื้องต์้นเป็็นการลดีระย์ะเวัลาทิ่�ต์�องทิำงานล่วังเวัลาลง

แมก้ระนัน้กต็์าม ในชว่งแรก ๆ  กม็ก่ารเขย่นลงบนกระดืาษ

มาต์ิดืไว้แต์่เพ่ยงว่า

“วันน่� ผู้มจะท่ำงานน่�”

แต์่เมื�อเวลาผู่้านไป็ไม่นานก็เริ�มม่คืนเข่ยนลงกระดืาษมา

ต์ิดืไว้ว่า

“กำลังปุ่วดหัวกับปุ่ัญี่หา... น่�อ่ย้่ครัับ”

เมื�อเริ�มม่การเข่ยนอย่างน้่ออกมาก็เสมือนกับการรื้อเป็ิดื

พรมที่่�เคืยม่ฝุ้่นผู้งซีุกซี่อนไว้ แผู่้นกระดืาษที่่�ระบุป็ัญหาข้อขัดืข้อง

หรือสิ�งที่่�ต์้องการคืวามช่วยเหลือต่์าง ๆ ในการที่ำงานก็มาป็ิดืกัน

เต์็มพรืดืที่่�ผู้นังห้องที่ำงาน 

แม้จะกล่าวว่าเราต์้องการให้งานต์่าง ๆ ที่่�ที่ำอยู่นั้นถึูก 

“ปุ่รัับให�มอ่งเห็นได�” แต์่พิจารณีาจากต์ัวอย่างการเข่ยนที่่�ผู้ม 

ยกมาให้ดืูนั้นจะเห็นว่าในเบื้องต์้นเป็็นเสมือนกับการบ่นพึมพำ

เรื�องงานและข้อคืับข้องใจที่ั้งหลายป็น ๆ กันไป็ แต์่ผู้มขอเร่ยนว่า

ในต์อนต์ัง้ต้์นนัน้เขย่นเนือ้หาป็ระมาณีน่ก็้ดืแ่ล้วคืรับ ไม่จำเป็น็ต้์อง

เร่ยกร้องพนักงานให้เข่ยนระบุเน้ือหาท่ี่�สมบูรณี์แบบหรือละเอ่ยดื

ชัดืเจนแต์่ป็ระการใดืคืรับ

กล่าวคืือ คืิดือะไรอยู่ คืับข้องใจอะไรอยู่อย่างไร บันที่ึก 

ออกมาที่ั้งอย่างนั้นก็ดื่แล้วละคืรับ

เม่�อปรับกิจักรรมต่์าง  ๆ  ให�  “มองเห็นไดี�แล�วั” 

แรงจั้งใจัในการทิำงานก็จัะเพัิ�มส้งข้ึ�น

ข้อเสนอต่์อไป็ของผู้มต่์อบริษัที่น้่คืือการหาคืวามสัมพันธี์

ระหว่าง “ระดืับคืวามสุขของพนักงานแต์่ละคืน” กับ “ระดืับคืวาม

สุขของบริษัที่” 

จากรูป็ที่่� 37 ผู้มไดื้เลือกใช้ดืัชน่ช่้วัดืคืวามสุขของพนักงาน

แต์ล่ะคืนเป็น็ “ความอ่ยากท่ำงาน” “ความรักัในงาน (หรัอื่แรังจง้ใจ

ในการัท่ำงาน)” ใช้เป็็นแกนต์ั้งของกราฟั 

และแกนนอนน้ันเป็็นระดัืบคืวามสุขของบริษัที่ ซึี�งดืัชน่ที่่� 

ใช้วัดืคืือ “ยอ่ดขีายเพูิ�มขีึ�น” “ผู้ลกำไรัเพูิ�มขีึ�น” คืรับ

รูป็ที่่� 37 คืวามสัมพันธี์ระหว่างระดืับคืวามสุขส่วนบุคืคืลและระดืับคืวามสุขของบริษัที่
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ผูู้บ้รหิารนัน้จะคืดิืว่า “ต�อ่งการัลดต�นท่นุขีอ่งบรัษิทั่” และจะ

ออกนโยบายหลักป็ระกาศไป็ยังพนักงานทีุ่กคืนว่า “มาลดต�นทุ่น

กันให�ได�นะ!!” 

แต์ท่ี่วา่ การป็ระกาศออกไป็น่ไ้มไ่ดืท้ี่ำใหค้ืนขยบัเขยือ้นที่ำ

ต์ามไดื้หรอกคืรับ ในกรณี่เช่นน่้ผู้มมักจะแจ้งต์่อผูู้้บริหารว่า 

“ขีั�นตอ่นมันสลับกันนะครัับท่่าน”

ป็ระการแรกนั้น สิ�งที่่�สำคืัญที่่�สุดืคืือจะต์้องเริ�มดื้วยการ

สร�างแรงจั้งใจัให�เพัิ�มส้งข้ึ�นกับพันักงานแต์่ละคนโดืยให้เกิดื

คืวามรู้สึกในใจเช่นว่า

“งานท่่�เรัารัับผู้ิดชิอ่บอ่ย้่น่ะน่าสนุกมาก”

“รั้�สึกอ่ยากจะท่ำงานน่�มากเลย”

“รั้�สึกว่าท่่�ท่ำงานน่�ท่ำให�ม่ชิ่วิตชิ่วามาก”

และเมื�อแรงจูงใจเพิ�มสูงขึ้นถึึงระดัืบหนึ�งแล้ว กิจกรรมที่่� 

มุ่งสู่การลดืต์้นทีุ่นก็จะเริ�มคืึกคืักม่ช่วิต์ช่วามากขึ้น ผู้ลลัพธี์ที่่�ไดื้คืือ

ผู้ลกำไรของบริษัที่ที่่�จะเริ�มเพิ�มพูนสูงขึ้น

น่�แหละคืรับคืือเหตุ์ผู้ลที่่�ผู้มบอกผูู้้บริหารไป็ว่าขั้นต์อน 

ในการที่่�จะลดืต์้นทีุ่นของกิจการนั้นมันสลับกันอยู่

เม่�อแรงจั้งใจัเพัิ�มส้งข้ึ�น  ก็จัะย์กระดัีบ  “การปรับให�

มองเห็น” ให�ส้งข้ึ�น

ในต์อนเริ�มแรกที่่�ให้พนักงานแต่์ละคืนเขย่นงานของต์นเอง

และข้อขัดืข้องต์่าง ๆ ที่่�ม่อยู่ลงในกระดืาษ นำไป็ต์ิดืที่่�ผู้นังที่างเดืิน

และผู้นังห้องที่ำงานของต์นเอง ท่ี่�ผู้มเรย่กว่าการนำ “รัะบบห�อ่งเล็ก” 

เข้ามาใช้นั้น พนักงานส่วนใหญ่ที่ำไป็บ่นไป็ส่งเส่ยงโต์้แย้งไป็ว่า

“ท่ำไปุ่แล�วม่อ่ะไรัเปุ่ล่�ยนแปุ่ลงบ�างล่ะ?” หรือ

“วิธี่การัแบบโตโยต�ารึั? อ่ย่าเอ่าเรัื�อ่งไม่เป็ุ่นเรัื�อ่งมาให�ท่ำ

ตอ่นท่่�งานขีอ่งเรัายุ่งมากขีนาดน่�เลย !”

หากคิืดืดืว้ยสมองแล้วกจ็ะเกิดืคืวามไม่พอใจพลุง่ขึน้อย่าง

ต์่อเนื�อง คืวามจริงแล้ว สิ�งที่่�บรรดืาพนักงานต์่อต์้านก็เพราะคืิดืว่า 

สิ�งที่่�ให้พวกเขาที่ำนั้น “ไม่ม่ความหมาย” อะไรเลย

แต์่ที่ว่า เมื�อเริ�มลงมือเข่ยนงานที่่�ที่ำและข้อขัดืข้องลงใน

กระดืาษไป็ต์ิดืที่่�ผู้นังที่างเดืินและห้องที่ำงานแล้ว ก็ที่ำให้แต์่ละ

คืนเริ�มเข้าใจเนื้องานและสภาพการที่ำงานของเพื�อนร่วมงานที่่�อยู่ 

ข้าง ๆ กันไดื้ชัดืเจนขึ้น สามารถึจะเข้าใจไดื้ว่า

“อ่๋อ่.....เพูื�อ่นเรัาก็ม่ขี�อ่ขีัดขี�อ่งและปุ่ัญี่หาการัท่ำงานแบบ

เด่ยวกับเรัาเหมือ่นกันนะน่�”

คืวามสัมพันธี์เชื�อมโยงระหว่างเพื�อนร่วมงานก็จะเริ�ม 

เกิดืขึ้น ส่งผู้ลที่ำให้เพิ�มแรงจูงใจในการที่ำงานให้สูงขึ้น

เมื�อเป็็นเช่นน่้ “การัปุ่รัับให�มอ่งเห็นได�” ก็จะยกระดืับสูงขึ้น

อ่กข้ันหนึ�ง สามารถึท่ี่�จะเข้าใจถึึงป็ัญหาของกลุ่มงานของต์นและ

ของบริษัที่ในภาพรวมไดื้ มาต์รการแก้ไขป็ัญหาต์่าง ๆ ก็จะเริ�ม 

นำมาใช้ป็ฏิิบัต์ิร่วมกันไดื้

ในบริษัที่เดื่ยวกันนั้นหากนำ “รัะบบห�อ่งเล็ก” เข้าไป็เริ�มใช้

เพื�อให้เกิดืการรวมต์ัวกันของพนักงานแล้ว ก็จะสามารถึแบ่งปั็น

คืวามเข้าใจที่ั้งหัวข้อป็ัญหาและมาต์รการในการแก้ไขปั็ญหาได้ื 

เริ�มเกิดืคืวามเข้าใจในงานและข้อขัดืข้องของพนักงานคืนอื�น ๆ  ไดื้ 

ยิ�งไป็กว่านั้น ห้ากพนักงานคนอ้�นม่ว่ธ์่การ้ปฏิ่บัต่่งาน

ทั่่�ด้่แล็้วก็จะสุามาร้ถูเล็่ยนแบบนำมา “ไคเซ็็น” ว่ธ์่การ้ทั่ำงาน

ของต่นเองให้้ด้่ข้�นได้้ 

ในกิจกรรมเช่นน้่ เมื�อเริ�มก้าวเดืินสู่มรรคืาท่ี่�ถูึกต้์องแล้ว 

หน่วยงานท้ัี่งหน่วยก็เกิดืการเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ในที่างที่่�ดื่ขึ้นไดื้ 

ผู้ลลัพธ์ีก็คืือระยะเวลาที่่�ต้์องที่ำงานล่วงเวลาน้ันก็สามารถึลดืลง

ไป็ไดื้อย่างมาก




