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ในยุค่ท่ี�เท่ค่โนโลยีและนวััติกรรมมีบท่บาท่สำค่ัญในการขับเค่ลื�อน

เศรษฐกิจและอุติสาหกรรม เติ็มไปดี�วัยค่วัามท่�าท่ายและการแข่งขันท่ี�

เพัิ�มมากข้�น สมาค่มส่งเสริมเท่ค่โนโลยี (ไท่ย-ญี�ปุ�น) หรือ ส.ส.ท่. ยังค่ง

มุง่มั�นเปน็ศน้ย์กลางแหง่การเรยีนร้�และพัฒันาเท่ค่โนโลยี เพัื�อเสรมิสร�าง

ศักยภาพัให�กับภาค่ธุุรกิจและบุค่ลากรไท่ย 

TPA News จะนำที่กุที่า่นที่ำรว่มเป็ดิืมมุมองวสิยัที่ศัน ์และแนวที่างการ

บรหิารในชว่งที่่�โลกกำลงักา้วสูย่คุืดืจิทิี่ลัและการเป็ล่�ยนแป็ลงที่างอตุ์สาหกรรม

ที่่�เที่คืโนโลยแ่ละนวตั์กรรมมบ่ที่บาที่สำคืญั กบั ดืร.นเรศ ดืำรงชยั ผูู้อ้ำนวยการ 

ส.ส.ที่. ที่่านใหม่ ต์ิดืต์ามบที่สัมภาษณี์พิเศษน่้ เพื�อคื้นหาคืำต์อบเก่�ยวกับ

แนวที่างการพัฒ่นาองค์ืกร ในยุคืที่่�คืูแ่ข่งเบ่งบานและกลยุที่ธ์ีสำคัืญในการพา

สมาคืมก้าวข้ามคืวามที่้าที่ายไป็สู่คืวามสำเร็จไดื้อย่างมั�นคืง  

ดีร.นเรศ  ดีำรงชิัย์  ผู้้�อำนวัย์การสมาคมส่งเสริมเทิคโนโลย์่ 

(ไทิย์-ญ่�ปุ่น) หรือ ส.ส.ที่. จบการศึกษาที่างดื้าน Bioengineering จาก

ป็ระเที่ศญ่�ป็ุ่น ม่ป็ระสบการณี์การที่ำงานที่ั้งภาคืรัฐและภาคืเอกชน “ใน

ส่วนของที่างภาคืรัฐ  ผู้มเคืยดืำรงต์ำแหน่งผูู้้อำนวยการหน่วยงานให้ทีุ่น

ที่างดื้านวิจัย วิที่ยาศาสต์ร์ นวัต์กรรม ในภาคืเอกชนเคืยเป็็นผูู้้บริหาร

ของบริษัที่ที่่�ที่ำธีุรกิจนวัต์กรรม และในวันน่้ผู้มมารับหน้าที่่�บริหารงาน

สมาคืม ซีึ�งถึือเป็็นวาระที่่�ท้ี่าที่ายเพราะยังไม่เคืยม่ป็ระสบการณ์ีบริหาร

สมาคืมมาก่อน  

กลยุุทธ์์และแนวทางการบริหาร นำา ส.ส.ท. ก้าวข้้ามความท้าทายุ

ผู้้�อำำ�นวยก�ร สม�คมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ี�ปุ่่�น) 

ดร.นเรศ ดำรงชััย
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มากกว่า 20 ป็ี ที่่� ดืร.นเรศ ไดื้รู้จัก ส.ส.ที่. “ส.ส.ท่. เปุ่็น

อ่งค์กรัท่่�ม่ศึักยภาพูในด�านเครัือ่ขี่ายและม่บุคลากรัท่่�ม่ความ

สามารัถอ่ย้่ไม่น�อ่ย ผู้มเขี�ามารัับตำแหน่งผู้้�อ่ำนวยการัสมาคม 

ด�วยความมุ่งมั�นท่่�ต�อ่งการัสานต่อ่ความสำเร็ัจและพัูฒนา ส.ส.ท่. 

ให�เติบโตอ่ย่างมั�นคงและยั�งยืน โดยให�ความสำคัญี่กับ บุคลากรั 

ล้กค�า สมาชิิก และผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยทุ่กฝ่�าย แต่ก่อ่นอ่ื�นเรัา

จำเป็ุ่นต�อ่งปุ่รัับตัวในหลาย ๆ ด�านครัับ เพืู�อ่รัักษาความเป็ุ่นผู้้�นำ

ในสิ�งท่่�เรัาท่ำ” 

กลย่ทธ์์การ็ปุ่ร็ับตัวและการ็ดำาเนิินิธ่์ร็กิจ
กลยุที่ธี์การป็รับต์ัวของ ส.ส.ที่. ผู้มแบ่งออกเป็็น  2 แบบ 

กล่าวคืือ  

แบบท่ิ�  1 ในป็ัจจุบันม่การเป็ล่�ยนแป็ลงเกิดืขึ้นอย่าง

มากมาย ในวฏัิจกัรของภาคืธีรุกจิและอุต์สาหกรรม การที่่�ผู้ลิต์สนิคืา้

แบบเดืิม ขายสินคื้าแบบเดืิมที่่�ม่มานานแล้วและคื่อย ๆ น้อยลง 

ยกต์ัวอย่าง กล้องถึ่ายรูป็ในอดื่ต์จะเป็็นกล้องฟัิล์ม หรือเคืรื�องเล่น 

แผู้่นเส่ยง ซีึ�งวันน่้แม้ยังม่อยู่ แต่์กลายเป็็นของม่คุืณีค่ืาที่่�เป็็น

ส่วนน้อยหรือหายาก เป็็น “วันวานที่่�ยังหอมหวานอยู่” ในขณีะท่ี่�

ของใหมได้ืเพิ�มขึ้นมาและกลายเป็็นกระแสหลัก เช่น การถ่ึายรูป็

ดื้วยกล้องในโที่รศัพที่์หรือการฟัังเพลงผู้่านระบบ streaming เช่น

เดื่ยวกันกับกิจกรรมของ ส.ส.ที่. หากเราให้บริการสินคื้าเดืิมดื้วย

รูป็แบบหรือช่องที่างแบบเดืิม สุดืท้ี่ายก็จะน้อยลง ๆ เนื�องจาก 

คืูแ่ขง่เพิ�มขึน้ ที่ัง้ในเรื�องของการฝ้กึอบรม การสอนภาษา กอป็รกบั 

รูป็แบบการให้บริการของคืู่แข่งที่่�เกิดืขึ้นใหม่เป็ล่�ยนไป็จากเดืิม 

ฉะน้ัน ส.ส.ที่. ต์้องม่การ Transform ต์ลอดืเวลา นั�นคืือ ต์้องนำ

บรกิารที่่�มอ่ยูเ่ดิืมมาให้บรกิารในรูป็แบบใหม่ หรือที่ำการออกแบบ

บริการใหม่ขึ้นมา

แบบทิ่�  2 ที่่�ต้์องดืำเนินการในยุคืการต์ลาดืดิืจิที่ัลที่่�การ

เป็ล่�ยนแป็ลงเกิดืขึ้นอย่างรวดืเร็ว จะอยู่ให้รอดืและป็ระสบคืวาม

สำเรจ็ในโลกธีรุกจิป็จัจบุนัไดื ้คือืการแสวงหาต์ลาดืใหม ่หรอื New 

S-Curve ซีึ�งจะช่วยสร้างโอกาสที่างธุีรกิจในอนาคืต์ โดืยสินค้ืาเหล่า

น้่มักเก่�ยวขอ้งกบัเที่คืโนโลยท่่ี่�ลำ้สมยั และนวตั์กรรมใหม่ ๆ  ไม่ว่าจะ

เป็็นอเิล็กที่รอนิกส์ ที่่�เริ�มเป็ล่�ยนเป็น็ Data ไฟัฟั�าอิเล็กที่รอนิกส์ยาน

ยนต์์ก็เป็็นไฟัฟั�า หรือในอนาคืต์มุ่งไป็สู่ไฮโดืรเจน เกษต์รแบบสมา

ร์ที่ การผู้ลิต์เป็ล่�ยนเป็็นพลังงานสะอาดื นำไป็สู่ Low carbon และ 

Zero waste เหล่าน้่คืือทิี่ศที่างท่ี่� ส.ส.ที่. จะก้าวไป็ ซีึ�งต์อบโจที่ย์

คืวามต้์องการของผูู้้บริโภคืยุคืดิืจิทัี่ล ท้ัี่งยังสามารถึสร้างอิมแพคื

ที่างสังคืม และสิ�งแวดืล้อมไดื้อย่างม่ป็ระสิที่ธีิภาพ 

กล่าวโดืยสรุป็ คืือ ต์้องเร่ยนรู้สิ�งใหม่ให้เร็วกว่าคืนอื�น 

ยกต์ัวอย่างเรื�องการสอนภาษา เราถึึงจะสอนคืนอื�นได้ื เพราะยัง

ม่คืนต์้องการเร่ยนอยู่ (แม้ว่าป็ัจจุบันนักเร่ยนสามารถึเร่ยนรู้ได้ื

เองมากข้ึนกว่าสมัยก่อน เราจะนำระบบดืิจิต์ที่ัลและ AI เข้ามา

ป็ระยุกต์์ใช้ภายในองคื์กร และขยายผู้ลเอาระบบเช่นน่้ออกไป็สู่

การให้บริการสมาชิกในอนาคืต์ และในโลกของการที่ำงานยังคืง

ต์้องการทัี่กษะ โดืยทัี่กษะเป็็นสิ�งท่ี่�ต์้องม่การเร่ยนการสอน โดืย

เฉพาะเรื�องที่่�ม่มาต์รฐาน ที่ำให้ไดื้มาต์รฐาน ไม่ใช่ใคืรก็ที่ำไดื้ ต์้อง

ม่ระบบ แบบแผู้น ม่คืวามเช่�ยวชาญ ม่การฝ้ึกฝ้น ม่ป็ระสบการณี์ 

ส.ส.ที่. ม่จุดืแข็งในดื้านคืนและเที่คืโนโลย่  เราจะใช้คืนที่่�ม่ที่ักษะ

คืวามเช่�ยวชาญในวิชาช่พ คู่ืไป็กับ

เที่คืโนโลย่ใหม่ ๆ มาที่ยอยให้บริการ

สมาชิกในลักษณีะของ platform การ

เร่ยนรู้ต์่อไป็ในอนาคืต์ 

นอกจากเน้ือหาและวิธีก่ารแล้ว 

ยังม่เรื�องอื�นที่่� ส.ส.ที่. รู้ แต์่คืนทัี่�วไป็

อาจไม่รู้ เช่น เรื�องวงลึก วงในเก่�ยวกับ

อุต์สาหกรรมใหม่ เก่�ยวกับญ่�ป็ุ่น เก่�ยว

กับการค้ืาโลก หรืออะไรอื�น ๆ ที่่�เป็็น

ป็ระโยชน ์ถึา้เป็น็สมาชกิ หรอืเป็น็ลกูคืา้

แล้วจะไดื้รู้ ส.ส.ที่. สามารถึจัดืเสวนา

พิเศษเพื�อลูกคื้าและสมาชิกในเรื�อง

แบบน่้มากขึ้น  
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ยังไม่สามารถึเป็ล่�ยนไดื้ ส.ส.ที่. อาจต์้องเป็็นแกนกลางให้สมาชิก

สามารถึแลกเป็ล่�ยนระหว่างกันและกัน นำผูู้้ที่่�สามารถึเป็ล่�ยน

ที่ักษะไดื้สำเร็จ มาช่วยพัฒ่นาและยกระดืับที่ักษะหรือมาเป็็น

พันธีมิต์รให้กับบริษัที่ท่ี่�ยังไม่สามารถึป็รับเป็ล่�ยนไดื้ ที่ั้งน่้ ส.ส.ที่. 

มจ่ำนวนสมาชกิมากกวา่ 3,000 รายที่ั�วป็ระเที่ศ มก่ารจดัืโคืรงการ

ป็ระกวดืเพื�อรับรางวัลด้ืานอุต์สาหกรรม อาจนำผูู้้ที่่�ได้ืรับรางวัล 

มาร่วมจัดืที่ำโคืรงการพ่�สอนน้อง น่�เป็็นต์ัวอย่างส่วนหนึ�ง” เพื�อแก้

วิกฤต์ช่วยกัน หรือหาต์ลาดืใหม่ให้ที่างผูู้้ป็ระกอบการ

แนิวทางการ็พัฒนิาบ่คลากร็ให�มีศุักยภาพ
ก�าวทันิต�อการ็เปุ่ลี�ยนิแปุ่ลงอย�างร็วดเร็็ว

สิ�งหนึ�งที่่�ผู้มป็ระทัี่บใจที่่�ต์ัง้แต่์กา้วแรกที่่�เขา้มารบัต์ำแหนง่

ผูู้้อำนวยการ ส.ส.ที่. คืือ ส.ส.ที่. ม่พนักงานที่่�ขยัน สามารถึช่วยแก้

ป็ัญหาไดื้ทีุ่กเรื�องหากต์ิดืขัดือะไร และม่พนักงานเก่งที่่�สามารถึ 

เป็็นวิที่ยากรไป็สอนให้หน่วยงานข้างนอกได้ื ส.ส.ที่. ยังพัฒ่นา

บุคืลากรได้ือ่กในหลายมิติ์ การพัฒ่นาบุคืลากรภายใต์้การบริหาร

งานของผู้มจะมอ่ย่างน้อย 2 มติ์ ิคือื การพัฒ่นาระบบกับการพัฒ่นา

คืน  หากในการที่ำงานม่ระบบ ม่ระเบ่ยบแบบแผู้นที่่�ดื่ จะสามารถึ

ลดืเวลาการที่ำงาน สื�อสารไดื้รวดืเร็ว ม่ระบบต์รวจสอบไดื้

ดืังนั้น ผูู้้บริหารองคื์กรม่หน้าที่่�วางระบบและพัฒ่นา

วฒั่นธีรรมองค์ืกรไป็ด้ืวยกัน โดืยต้์องเริ�มจากการที่ำให้เป็น็ตั์วอย่าง 

ยกตั์วอย่าง ถึ้าผูู้้บังคัืบบัญชากล้าเสนอแนวคิืดืใหม่ ๆ ในการ

ที่ำงานและเปิ็ดืโอกาสให้ลูกน้องเสนอไอเด่ืยของตั์วเองพร้อมกับร 

ับฟัังดื้วย ที่ั้งองคื์กรก็จะกล้าบุกเบิกที่ำในสิ�งใหม่ ๆ ท่ี่�อาจจะ 

ไมเ่คืยที่ำมาก่อน วฒั่นธีรรมองคืก์ร คือื 

การม่ต์ัวอย่างแล้วถึ่ายที่อดื จนเกิดื 

แรงจูงใจที่ั�วที่ัง้องค์ืกร ที่่�จะนำไป็สูเ่รื�อง

การพัฒ่นาคืน   

	โดยภาพร็วมเศุร็ษฐกิจของไทยเร็ิ�มถีดถีอย	 สู่มาชิก	
สู่.สู่.ท.	หลายบร็ิษัทปิุ่ดตัวลง	จะแก�วิกฤตนิี้อย�างไร็	

 การแก้วิกฤต์เศรษฐกิจม่ 2 มุม ดื้วยกันคืือ แก้วิกฤต์ให้ 

ต์ัวเราเอง กับม่ส่วนช่วยแก้วิกฤต์ให้คืนอื�น ในฐานะ ส.ส.ที่. ขณีะน่้

ยงัไมใชว่กิฤต์ เรามองเหน็ที่ศิที่างที่่�ต์อ้งดืำเนินการบางสิ�งบางอยา่ง 

แต์่ถึ้าไม่เราไม่ดืำเนินการอันน่้ก็จะวิกฤต์ แต่์อุต์สาหกรรมไที่ย 

ผู้มมองว่าบางส่วนเริ�มรูสึ้กเป็็นวกิฤติ์ โดืยเฉพาะการเข้ามาของสินค้ืา 

ราคืาถูึกและเที่คืโนโลย่ใหม่ที่่�เราต์ามไม่ที่ัน กระแสการเมืองที่่�

เป็ล่�ยนไป็ แล้วไม่รู้จะที่ำอย่างไร ซีึ�ง ส.ส.ที่. ต์้องช่วยสมาชิกดื้วย 

โดืย 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร 2. การเพิ�มและพัฒ่นาเพื�อยกระดืับ

ที่ักษะใหม่ที่่�ไม่เคืยม่  

“ผู้มม่ป็ระสบการณี์เรื�องการเป็ล่�ยนที่ักษะใหม่ให้กับ

อุต์สาหกรรมยานยนต์์ เพราะว่ายานยนต์์ถูึกกระที่บจากวิกฤต์

เศรษฐกิจมานานแล้ว ไม่ใช่เพิ�งถึูกกระที่บ เมื�อช่วงวิกฤต์ิต์้มยำกุ้ง 

อุต์สาหกรรมยานยนต์์ถึดืถึอยจนเกิดืวิกฤต์ เริ�มม่บางบริษัที่ที่่�

สามารถึป็รับต์ัวไดื้เร็ว โดืยเป็ล่�ยนจากการผู้ลิต์ชิ้นส่วนยานยนต์์ 

ไป็เร่ยนรู้การที่ำเคืรื�องมือแพที่ย์ โดืยใช้เที่คืโนโลย่ที่่�ม่อยู่เดิืม 

อาที่ิ ใช้เที่คืโนโลย่เก่�ยวกับพื้นผู้ิวโลหะไป็ป็ระยุต์์ใช้ในการที่ำ 

เคืรื�องมือแพที่ย์ป็ระเภที่โลหะฝ้ังใน อุป็กรณี์ผู้่าต์ัดื ดืามโลหะที่าง 

การแพที่ย์ ซีึ�งม่ที่ั้งคืวามแข็งแรง การเคืลือบผิู้ว บริษัที่ดืังกล่าว

นอกจากใช้เที่คืโนโลยท่ี่่�มอ่ยูแ่ล้วยงันำแพที่ย์มาเป็็นที่่�ป็รกึษาด้ืวย นำ 

โรงพยาบาล นำหมอมาเป็็นลูกคื้าให้กับบริษัที่ไดื้ แต์่บางที่่�ยัง 

ไม่สามารถึเป็ล่�ยนทัี่กษะเข้าหาต์ลาดืใหม่ เพราะยังไม่สามารถึเข้าใจ 

หรอืเป็ล่�ยนชา้ไป็ ดืงันัน้ การดืแูลสมาชกิที่่�ต์อ้งการเป็ล่�ยนแป็ลงแต์่
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การพัฒ่นาคืนเป็็นเรื�องที่่�ต์้องลงทีุ่น ส.ส.ที่. เราให้คืวาม

สำคืญักบัการฝึ้กอบรมที่่�ต์อบสนองต่์อคืวามต้์องการของต์ลาดื โดืย

รว่มมอืกบัผูู้เ้ช่�ยวชาญจากภายนอก ที่ัง้วทิี่ยากรชาวไที่ย ชาวญ่�ป็ุน่ 

และป็ระเที่ศอื�น ๆ นำมาสอนให้กับพนักงานของ ส.ส.ที่. เพื�อให้

บคุืลากรสามารถึป็รบัต์วัและพฒั่นาที่กัษะใหม ่ๆ  ได้ือย่างต่์อเนื�อง 

  นอกจากการฝ้ึกอบรมแล้ว สิ�งที่่�ผู้มจะที่ำมากขึ้น คืือ 

การสร้างแรงจูงใจ แรงจูงใจในมุมมองของผู้ม อาจไม่ไดื้หมายถึึง

เบ่ย้ขยันในการมาที่ำงานเช้า หรือไม่สาย ไม่ลา ไม่ขาดื แต่์แรงจูงใจ 

ของผู้ม คืือ ถึ้าคืนที่ำดื่ คืนที่ำเดื่น เราต์้องให้เขาไดื้รับการรับรู้ 

การชื�นชม ถึามว่าที่ำดื่คืืออะไร มันไม่ใช่เรื�องขยันเพ่ยงอย่างเดื่ยว 

หมายรวมไป็ถึึงการช่วยเหลือผูู้้อื�น เช่น ถึ้างานในหน้าท่ี่�ของต์น 

รบัผิู้ดืชอบดืำเนินการเรย่บร้อย เขายังไป็ช่วยงานของอก่ฝ่้ายหนึ�งด้ืวย 

แบบน่้จะเป็็นแบบอย่างที่่�เราจะชื�นชม ช่วยเหลือกันและกัน หรือ

ถึ้าเป็็นพนักงาน ส.ส.ที่. แต์่ไป็ช่วยเป็็นวิที่ยากรให้กับหน่วยงาน

ภายนอกดื้วย ก็เป็็นเรื�องที่่�น่าชื�นชมเช่นกัน เพราะนอกจากจะช่วย 

ส.ส.ที่. แล้ว ยังสร้างชื�อเส่ยงให้กับ ส.ส.ที่. ดื้วย   

ป็ิดืท้ี่ายบที่สัมภาษณ์ี ดืร.นเรศ ดืำรงชัย สะท้ี่อนถึึงคืวาม

มุ่งมั�นในการนำพา สมาคืมส่งเสริมเที่คืโนโลย่ (ไที่ย-ญ่�ป็ุ่น) ไป็สู่

คืวามสำเร็จ  

ส.ส.ที่. อยูใ่นช่วงของการเป็ล่�ยนผู่้านตั์วเอง คือื เราเคืยเป็็น

หนอน วันน่้เราเป็็นดืักแดื้ ต์่อไป็จะเป็็นผู้่เสื้อ เราจะไม่หยุดืนิ�งและ

ขอให้เชื�อมั�นว่าคืนของเราม่คืุณีภาพ อย่างท่ี่�ผู้มกล่าวไป็ต์อนต์้น

ว่าผู้มพบคืนที่่�ม่ป็ระสิที่ธีิภาพในองคื์กร ผู้มเดืินเข้ามาใน ส.ส.ที่. 

วนัแรกเหมอืนเดิืนเข้ามาในร้านขายขนม มท่ี่ัง้ขนมไที่ย ขนมญ่�ป็ุน่ 

แล้วมข่องดืจ่ำนวนมาก มส่อบเที่ย่บเคืรื�องมอืวดัื สอบเที่ย่บเคืรื�องมอื 

แพที่ย์ บริการให้คืำป็รึกษาสถึานป็ระกอบการ เป็็นท่ี่�ป็รึกษา ม่ 

การฝ้ึกอบรม ม่การสอนภาษา ม่หนังสือ ม่ร้านหนังสือของต์ัวเอง 

ทีุ่กอย่างเหล่าน่้ ส.ส.ที่. สามารถึที่ำไดื้  

สิ�งที่่� ส.ส.ที่. ต์้องการในวันน่้คืือทีุ่กคืนม่เป็�าหมายที่่�ชัดืเจน 

และม่เคืรื�องมือการที่ำงานที่่�ที่ันสมัย พร้อมกับจิต์วิญญาณีที่่�มอง

ไป็ข้างหน้า มุ่งพัฒ่นาของใหม่โดืยไม่หยุดืยั้งและพร้อมจะเร่ยนรู้  

ขอบคืุณีเพื�อนสมาชิกทีุ่กคืนท่ี่�เป็็นส่วนหนึ�งของ ส.ส.ที่. 

ขอใหม้ค่ืวามเชื�อมั�นและสะที่อ้นคืวามคืดิืเหน็ อยากให ้ส.ส.ที่. เป็น็ 

อย่างไร เราเป็ิดืรับฟััง สุ.สุ.ทั่. จะสุามาร้ถูด้ำเน่นภาร้ก่จได้้ถู้ง 

100 ปี ถึ้าพยายามและป็รับต์ัวให้สอดืคืล้องกับสิ�งแวดืล้อมที่่�

เป็ล่�ยนไป็ องคื์กรของเราต์้องพร้อมให้บริการที่่�ดื่ที่่�สุดืและเต์ิบโต์

ไป็ดื้วยกันกับสมาชิก 

“ส.ส.ท่. ม่โอ่กาสมากมายท่่�จะเติบโต บุคลากรัขีอ่ง ส.ส.ท่. 

มศั่ึกยภาพู ซึ่ึ�งท่กุคนจะต�อ่งเรัย่นรั้�และพูฒันาตวัเอ่ง  พูรั�อ่มปุ่รับัตวั

และสรั�างสรัรัค์สิ�งใหม่ ๆ อ่ย้่ตลอ่ดเวลา” 




