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ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม เต็็มไปด้้วยความท้้าทายและการแข่่งขัันที่่�

เพิ่่�มมากขึ้้�น สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) หรืือ ส.ส.ท. ยัังคง

มุ่่�งมั่่�นเป็น็ศููนย์์กลางแห่ง่การเรียีนรู้้�และพัฒันาเทคโนโลยีี เพื่่�อเสริมิสร้้าง

ศัักยภาพให้้กัับภาคธุุรกิิจและบุุคลากรไทย 

TPA News จะนำทุกุท่า่นทำร่ว่มเปิดิมุมุมองวิสิัยัทัศัน์ ์และแนวทางการ

บริหิารในช่ว่งที่่�โลกกำลังัก้า้วสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัและการเปลี่่�ยนแปลงทางอุตุสาหกรรม

ที่่�เทคโนโลยีีและนวัตักรรมมีีบทบาทสำคัญั กับั ดร.นเรศ ดำรงชัยั ผู้้�อำนวยการ 

ส.ส.ท. ท่่านใหม่่ ติิดตามบทสััมภาษณ์์พิิเศษนี้้� เพื่่�อค้้นหาคำตอบเกี่่�ยวกัับ

แนวทางการพััฒนาองค์์กร ในยุุคที่่�คู่่�แข่่งเบ่่งบานและกลยุุทธ์สำคััญในการพา

สมาคมก้้าวข้้ามความท้้าทายไปสู่่�ความสำเร็็จได้้อย่่างมั่่�นคง  

ดร.นเรศ ด ำรงชััย  ผู้้�อำนวยการสมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี 

(ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) หรืือ ส.ส.ท. จบการศึึกษาทางด้้าน Bioengineering จาก

ประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีประสบการณ์์การทำงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน “ใน

ส่่วนของทางภาครััฐ  ผมเคยดำรงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการหน่่วยงานให้้ทุุน

ทางด้้านวิิจััย วิิทยาศาสตร์์ นวััตกรรม ในภาคเอกชนเคยเป็็นผู้้�บริิหาร

ของบริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจนวััตกรรม และในวัันนี้้�ผมมารัับหน้้าที่่�บริิหารงาน

สมาคม ซึ่่�งถืือเป็็นวาระที่่�ท้้าทายเพราะยัังไม่่เคยมีีประสบการณ์์บริิหาร

สมาคมมาก่่อน  

กลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหาร นำำ� ส.ส.ท. ก้้าวข้้ามความท้้าทาย

ผู้้�อำำ�นวยการ สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) 

ดร.นเรศ ดำรงชััย
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มากกว่่า 20 ปีี ที่่� ดร.นเรศ ได้้รู้้�จััก ส.ส.ท. “ส.ส.ท. เป็็น

องค์์กรที่่�มีีศัักยภาพในด้้านเครืือข่่ายและมีีบุุคลากรที่่�มีีความ

สามารถอยู่่�ไม่่น้้อย ผมเข้้ามารัับตำแหน่่งผู้้�อำนวยการสมาคม 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�ต้้องการสานต่่อความสำเร็็จและพััฒนา ส.ส.ท. 

ให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับ บุุคลากร 

ลููกค้้า สมาชิิก และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย แต่่ก่่อนอื่่�นเรา

จำเป็็นต้้องปรัับตััวในหลาย ๆ ด้้านครัับ เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำ

ในสิ่่�งที่่�เราทำ” 

กลยุุทธ์์การปรัับตััวและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
กลยุุทธ์์การปรัับตััวของ ส.ส.ท. ผมแบ่่งออกเป็็น  2 แบบ 

กล่่าวคืือ  

แบบท่ี่� 1 ในปััจจุุบัันมีีการเปลี่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่าง

มากมาย ในวัฏัจักัรของภาคธุรุกิจิและอุุตสาหกรรม การที่่�ผลิตสินิค้า้

แบบเดิิม ขายสิินค้้าแบบเดิิมที่่�มีีมานานแล้้วและค่่อย ๆ น้้อยลง 

ยกตััวอย่่าง กล้้องถ่่ายรููปในอดีีตจะเป็็นกล้้องฟิิล์์ม หรืือเครื่่�องเล่่น 

แผ่่นเสีียง ซึ่่�งวัันนี้้�แม้้ยัังมีีอยู่่� แต่่กลายเป็็นของมีีคุณค่าที่่�เป็็น

ส่่วนน้้อยหรืือหายาก เป็็น “วัันวานที่่�ยัังหอมหวานอยู่่�” ในขณะท่ี่�

ของใหมได้้เพิ่่�มขึ้้�นมาและกลายเป็็นกระแสหลััก เช่่น การถ่่ายรููป

ด้้วยกล้้องในโทรศััพท์์หรืือการฟัังเพลงผ่่านระบบ streaming เช่่น

เดีียวกัันกัับกิิจกรรมของ ส.ส.ท. หากเราให้้บริิการสิินค้้าเดิิมด้้วย

รููปแบบหรืือช่่องทางแบบเดิิม สุุดท้ายก็็จะน้้อยลง ๆ เนื่่�องจาก 

คู่่�แข่ง่เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องของการฝึกึอบรม การสอนภาษา กอปรกับั 

รููปแบบการให้้บริิการของคู่่�แข่่งที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่เปลี่่�ยนไปจากเดิิม 

ฉะนั้้�น ส.ส.ท. ต้้องมีีการ Transform ตลอดเวลา นั่่�นคืือ ต้้องนำ

บริกิารที่่�มีีอยู่่�เดิิมมาให้้บริกิารในรููปแบบใหม่่ หรืือทำการออกแบบ

บริิการใหม่่ขึ้้�นมา

แบบที่่� 2 ที่่�ต้้องดำเนิินการในยุุคการตลาดดิจิิทััลที่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว จะอยู่่�ให้้รอดและประสบความ

สำเร็จ็ในโลกธุรุกิจิปัจัจุบุันัได้ ้คือืการแสวงหาตลาดใหม่ ่หรือื New 

S-Curve ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต โดยสิินค้้าเหล่่า

นี้้�มักเกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีีท่ี่�ล้ำ้สมัยั และนวัตักรรมใหม่่ ๆ  ไม่่ว่่าจะ

เป็็นอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เริ่่�มเปลี่�ยนเป็น็ Data ไฟฟ้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยาน

ยนต์์ก็็เป็็นไฟฟ้้า หรืือในอนาคตมุ่่�งไปสู่่�ไฮโดรเจน เกษตรแบบสมา

ร์์ท การผลิิตเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงานสะอาด นำไปสู่่� Low carbon และ 

Zero waste เหล่่านี้้�คืือทิิศทางท่ี่� ส.ส.ท. จะก้้าวไป ซึ่่�งตอบโจทย์

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุคดิจิิทััล ทั้้�งยัังสามารถสร้้างอิิมแพค

ทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กล่่าวโดยสรุุป คืือ ต้้องเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ให้้เร็็วกว่่าคนอื่่�น 

ยกตััวอย่่างเรื่่�องการสอนภาษา เราถึึงจะสอนคนอื่่�นได้้ เพราะยััง

มีีคนต้้องการเรีียนอยู่่� (แม้้ว่่าปััจจุุบัันนัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้

เองมากขึ้้�นกว่่าสมััยก่่อน เราจะนำระบบดิิจิิตทััลและ AI เข้้ามา

ประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์์กร และขยายผลเอาระบบเช่่นนี้้�ออกไปสู่่�

การให้้บริิการสมาชิิกในอนาคต และในโลกของการทำงานยัังคง

ต้้องการทัักษะ โดยทัักษะเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องมีีการเรีียนการสอน โดย

เฉพาะเรื่่�องที่่�มีีมาตรฐาน ทำให้้ได้้มาตรฐาน ไม่่ใช่่ใครก็็ทำได้้ ต้้อง

มีีระบบ แบบแผน มีีความเชี่่�ยวชาญ มีีการฝึึกฝน มีีประสบการณ์์ 

ส.ส.ท. มีีจุุดแข็็งในด้้านคนและเทคโนโลยีี  เราจะใช้้คนที่่�มีีทัักษะ

ความเชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพ คู่่�ไปกัับ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาทยอยให้้บริิการ

สมาชิิกในลัักษณะของ platform การ

เรีียนรู้้�ต่่อไปในอนาคต 

นอกจากเนื้้�อหาและวิิธีกีารแล้้ว 

ยัังมีีเรื่่�องอื่่�นที่่� ส.ส.ท. รู้้� แต่่คนทั่่�วไป

อาจไม่่รู้้� เช่่น เรื่่�องวงลึึก วงในเกี่่�ยวกัับ

อุุตสาหกรรมใหม่่ เกี่่�ยวกัับญี่่�ปุ่่�น เกี่่�ยว

กัับการค้้าโลก หรืืออะไรอื่่�น ๆ ที่่�เป็็น

ประโยชน์ ์ถ้า้เป็น็สมาชิกิ หรือืเป็น็ลูกูค้า้

แล้้วจะได้้รู้้� ส.ส.ท. สามารถจัดเสวนา

พิิเศษเพื่่�อลููกค้้าและสมาชิิกในเรื่่�อง

แบบนี้้�มากขึ้้�น  
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ยัังไม่่สามารถเปลี่่�ยนได้้ ส.ส.ท. อาจต้้องเป็็นแกนกลางให้้สมาชิิก

สามารถแลกเปลี่�ยนระหว่่างกัันและกััน นำผู้้�ที่่�สามารถเปลี่�ยน

ทัักษะได้้สำเร็็จ มาช่่วยพััฒนาและยกระดัับทัักษะหรืือมาเป็็น

พัันธมิิตรให้้กัับบริิษััทท่ี่�ยัังไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ ทั้้�งนี้้� ส.ส.ท. 

มีีจำนวนสมาชิกิมากกว่า่ 3,000 รายทั่่�วประเทศ มีีการจัดัโครงการ

ประกวดเพื่่�อรัับรางวััลด้้านอุุตสาหกรรม อาจนำผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััล 

มาร่่วมจััดทำโครงการพี่่�สอนน้้อง นี่่�เป็็นตััวอย่่างส่่วนหนึ่่�ง” เพื่่�อแก้้

วิิกฤตช่่วยกััน หรืือหาตลาดใหม่่ให้้ทางผู้้�ประกอบการ

แนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ
ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผมประทัับใจที่่�ตั้้�งแต่่ก้า้วแรกที่่�เข้า้มารับัตำแหน่ง่

ผู้้�อำนวยการ ส.ส.ท. คืือ ส.ส.ท. มีีพนัักงานที่่�ขยััน สามารถช่่วยแก้้

ปััญหาได้้ทุุกเรื่่�องหากติิดขัดอะไร และมีีพนัักงานเก่่งที่่�สามารถ 

เป็็นวิิทยากรไปสอนให้้หน่่วยงานข้้างนอกได้้ ส.ส.ท. ยัังพััฒนา

บุุคลากรได้้อีีกในหลายมิิติิ การพััฒนาบุุคลากรภายใต้้การบริิหาร

งานของผมจะมีีอย่่างน้้อย 2 มิติิ ิคือื การพััฒนาระบบกัับการพััฒนา

คน  หากในการทำงานมีีระบบ มีีระเบีียบแบบแผนที่่�ดีี จะสามารถ

ลดเวลาการทำงาน สื่่�อสารได้้รวดเร็็ว มีีระบบตรวจสอบได้้

ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารองค์์กรมีีหน้้าที่่�วางระบบและพััฒนา

วัฒันธรรมองค์์กรไปด้วยกััน โดยต้้องเริ่่�มจากการทำให้้เป็น็ตััวอย่่าง 

ยกตััวอย่่าง ถ้้าผู้้�บัังคัับบััญชากล้้าเสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ ในการ

ทำงานและเปิิดโอกาสให้้ลููกน้้องเสนอไอเดีียของตััวเองพร้้อมกัับร 

ับฟัังด้้วย ทั้้�งองค์์กรก็็จะกล้้าบุุกเบิิกทำในสิ่่�งใหม่่ ๆ ท่ี่�อาจจะ 

ไม่เ่คยทำมาก่่อน วัฒันธรรมองค์ก์ร คือื 

การมีีตััวอย่่างแล้้วถ่่ายทอด จนเกิิด 

แรงจููงใจทั่่�วทั้้�งองค์์กร ที่่�จะนำไปสู่่�เรื่่�อง

การพััฒนาคน   

 โดยภาพรวมเศรษฐกิิจของไทยเริ่่�มถดถอย ส มาชิิก 
ส.ส.ท. หลายบริิษััทปิิดตััวลง จะแก้้วิิกฤตนี้้�อย่่างไร 

 การแก้้วิิกฤตเศรษฐกิิจมีี 2 มุุม ด้้วยกัันคืือ แก้้วิิกฤตให้้ 

ตััวเราเอง กัับมีีส่่วนช่่วยแก้้วิิกฤตให้้คนอื่่�น ในฐานะ ส.ส.ท. ขณะนี้้�

ยังัไมใช่ว่ิกิฤต เรามองเห็น็ทิศิทางที่่�ต้อ้งดำเนิินการบางสิ่่�งบางอย่า่ง 

แต่่ถ้้าไม่่เราไม่่ดำเนิินการอัันนี้้�ก็จะวิิกฤต แต่่อุุตสาหกรรมไทย 

ผมมองว่่าบางส่่วนเริ่่�มรู้้�สึกเป็็นวิกิฤติิ โดยเฉพาะการเข้้ามาของสิินค้้า 

ราคาถููกและเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เราตามไม่่ทััน กระแสการเมืืองที่่�

เปลี่่�ยนไป แล้้วไม่่รู้้�จะทำอย่่างไร ซึ่่�ง ส.ส.ท. ต้้องช่่วยสมาชิิกด้้วย 

โดย 1. การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 2. การเพิ่่�มและพััฒนาเพื่่�อยกระดัับ

ทัักษะใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีี  

“ผมมีีประสบการณ์์เรื่่�องการเปลี่�ยนทัักษะใหม่่ให้้กัับ

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ เพราะว่่ายานยนต์์ถููกกระทบจากวิิกฤต

เศรษฐกิิจมานานแล้้ว ไม่่ใช่่เพิ่่�งถููกกระทบ เมื่่�อช่่วงวิิกฤติิต้้มยำกุ้้�ง 

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ถดถอยจนเกิิดวิกฤต เริ่่�มมีีบางบริิษััทที่่�

สามารถปรับตััวได้้เร็็ว โดยเปลี่�ยนจากการผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

ไปเรีียนรู้้�การทำเครื่่�องมืือแพทย์ โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�เดิิม 

อาทิิ ใช้้เทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับพื้้�นผิิวโลหะไปประยุุต์์ใช้้ในการทำ 

เครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทโลหะฝัังใน อุุปกรณ์์ผ่่าตััด ดามโลหะทาง 

การแพทย์ ซึ่่�งมีีทั้้�งความแข็็งแรง การเคลือบผิิว บริิษััทดัังกล่่าว

นอกจากใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�แล้้วยังันำแพทย์มาเป็็นที่่�ปรึกึษาด้้วย นำ 

โรงพยาบาล นำหมอมาเป็็นลููกค้้าให้้กัับบริิษััทได้้ แต่่บางที่่�ยััง 

ไม่่สามารถเปลี่�ยนทัักษะเข้้าหาตลาดใหม่่ เพราะยัังไม่่สามารถเข้้าใจ 

หรือืเปลี่่�ยนช้า้ไป ดังันั้้�น การดูแูลสมาชิกิที่่�ต้อ้งการเปลี่่�ยนแปลงแต่่
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การพััฒนาคนเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องลงทุุน ส.ส.ท. เราให้้ความ

สำคัญักับัการฝึึกอบรมที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด โดย

ร่ว่มมือืกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก ทั้้�งวิทิยากรชาวไทย ชาวญ่ี่�ปุ่่�น 

และประเทศอื่่�น ๆ นำมาสอนให้้กัับพนัักงานของ ส.ส.ท. เพื่่�อให้้

บุคุลากรสามารถปรับัตัวัและพัฒันาทักัษะใหม่ ่ๆ  ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

  นอกจากการฝึึกอบรมแล้้ว สิ่่�งที่่�ผมจะทำมากขึ้้�น คืือ 

การสร้้างแรงจููงใจ แรงจููงใจในมุุมมองของผม อาจไม่่ได้้หมายถึึง

เบี้้�ยขยัันในการมาทำงานเช้้า หรืือไม่่สาย ไม่่ลา ไม่่ขาด แต่่แรงจููงใจ 

ของผม คืือ ถ้้าคนทำดีี คนทำเด่่น เราต้้องให้้เขาได้้รัับการรัับรู้้� 

การชื่่�นชม ถามว่่าทำดีีคืืออะไร มัันไม่่ใช่่เรื่่�องขยัันเพีียงอย่่างเดีียว 

หมายรวมไปถึึงการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น เช่่น ถ้้างานในหน้้าท่ี่�ของตน 

รับัผิิดชอบดำเนิินการเรีียบร้้อย เขายัังไปช่วยงานของอีีกฝ่่ายหนึ่่�งด้้วย 

แบบนี้้�จะเป็็นแบบอย่่างที่่�เราจะชื่่�นชม ช่่วยเหลืือกัันและกััน หรืือ

ถ้้าเป็็นพนัักงาน ส.ส.ท. แต่่ไปช่วยเป็็นวิิทยากรให้้กัับหน่่วยงาน

ภายนอกด้้วย ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�น่่าชื่่�นชมเช่่นกััน เพราะนอกจากจะช่่วย 

ส.ส.ท. แล้้ว ยัังสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับ ส.ส.ท. ด้้วย 	 

ปิิดท้ายบทสััมภาษณ์์ ดร.นเรศ ดำรงชััย สะท้้อนถึึงความ

มุ่่�งมั่่�นในการนำพา สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น) ไปสู่่�

ความสำเร็็จ  

ส.ส.ท. อยู่่�ในช่่วงของการเปลี่�ยนผ่่านตััวเอง คือื เราเคยเป็็น

หนอน วัันนี้้�เราเป็็นดัักแด้้ ต่่อไปจะเป็็นผีีเสื้้�อ เราจะไม่่หยุุดนิ่่�งและ

ขอให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าคนของเรามีีคุุณภาพ อย่่างท่ี่�ผมกล่่าวไปตอนต้้น

ว่่าผมพบคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร ผมเดิินเข้้ามาใน ส.ส.ท. 

วันัแรกเหมือืนเดิินเข้้ามาในร้้านขายขนม มีีทั้้�งขนมไทย ขนมญ่ี่�ปุ่่�น 

แล้้วมีีของดีีจำนวนมาก มีีสอบเทีียบเครื่่�องมือืวัดั สอบเทีียบเครื่่�องมือื 

แพทย์์ บริิการให้้คำปรึกษาสถานประกอบการ เป็็นท่ี่�ปรึกษา มีี 

การฝึึกอบรม มีีการสอนภาษา มีีหนัังสืือ มีีร้้านหนัังสืือของตััวเอง 

ทุุกอย่่างเหล่่านี้้� ส.ส.ท. สามารถทำได้้  

สิ่่�งที่่� ส.ส.ท. ต้้องการในวัันนี้้�คืือทุุกคนมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

และมีีเครื่่�องมืือการทำงานที่่�ทัันสมััย พร้้อมกัับจิิตวิิญญาณที่่�มอง

ไปข้้างหน้้า มุ่่�งพััฒนาของใหม่่โดยไม่่หยุุดยั้้�งและพร้้อมจะเรีียนรู้้�  

ขอบคุุณเพื่่�อนสมาชิิกทุุกคนท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ ส.ส.ท. 

ขอให้ม้ีีความเชื่่�อมั่่�นและสะท้อ้นความคิดิเห็น็ อยากให้ ้ส.ส.ท. เป็น็ 

อย่่างไร เราเปิิดรัับฟััง ส.ส.ท. จะสามารถดำเนิินภารกิิจได้้ถึึง 

100 ปีี ถ้้าพยายามและปรับตััวให้้สอดคล้องกัับสิ่่�งแวดล้อมที่่�

เปลี่�ยนไป องค์์กรของเราต้้องพร้้อมให้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุดและเติิบโต

ไปด้้วยกัันกัับสมาชิิก 

“ส.ส.ท. มีีโอกาสมากมายที่่�จะเติิบโต บุุคลากรของ ส.ส.ท. 

มีีศักยภาพ ซึ่่�งทุกุคนจะต้้องเรีียนรู้้�และพัฒันาตัวัเอง  พร้้อมปรับัตัวั

และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลา” 




