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เทรนด์์ธุุรกิิจใหม่่ท่�บัังคัับัให้แบัรนด์์

ต้้อง ‘เร็ว และเข้้าใจ’

อ.พงศ์ุศุรัณย์ วิงศุ์ชนิเดช
ค์ณะบริิห�ริธ่ิริกิัจำ สถ�บันเทค์โนโลยี่ไทยี-ญี่่�ป่� น

“แบรนด์์ที่่�ไม่่ขยัับ… กำำ�ลัังหลัุด์เกำม่”

ยุค่ท่ี�แบรนดี�ท่ั�งเลั็กแลัะใหญี่่หลัายราย กำลัังถู้กกลืัน

หายไปอย่างเงียบ ๆ ในโลักท่ี�การแข่งขันไม่ใชิ่แค่่เรื�องของ

คุ่ณภาพหรือราค่าอีกติ่อไป แติ่เป็นเรื�องของ “ค่วัามไวั” แลัะ 

“ค่วัามเข�าใจ” ผู้้�บริโภค่อย่างแท่�จริง

แตค่วัามไวัเพิ่่ยีงอยา่งเดยีวัไมพ่ิ่่อ หาก้ไมม่ ี“ความเข�าใจ์” 

ที่่ี�ลึก้ซึ�งต่อพิ่่ฤติก้รรมและควัามร่้สึู่ก้ข้องผ่่้บ้ริโภค ก้ารตอบ้สู่นอง

ทีี่่�รวัดเร็วัอาจก้ลายเป็นดาบ้สู่องคม เพิ่่ราะคนยุคนี�ไม่ใช่่แค่ 

ซื�อข้องตามโปรโมชั่น แต่ซื�อจาก้ “ควัามร่สึู้่ก้” และ “คุณคา่ที่่ี�แบ้รนด์ 

ยืนหยัด” แบ้รนด์ทีี่่�อย่่รอดจึงต้องมี กลยุที่ธ์ิท่ี่�ติอบุโจ์ที่ย์แบุบุ 

เร่ยลไที่ม์ เพิ่่ื�อจับ้สู่ัญี่ญี่าณควัามต้องก้ารข้องล่ก้ค้า ที่่ั�งก้ารสู่ร้าง

ที่่ีมตอบ้แช่ที่่เร็วัระดับ้วิันาทีี่่ หรือก้ารปรับ้เนื�อหาโฆษณาตาม

ก้ระแสู่แบ้บ้ไม่ให้ด่ข้ายข้องจนน่าเบ้ื�อ
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หนึ�งในเครื�องมือสู่ำคัญี่เพิ่่ื�อให้ที่่ำก้ารตลาดได้ตรงจุด และ

เข้้าใจล่ก้ค้าได้มาก้ที่่ี�สูุ่ด คือ ก้ารที่่ำ Digital Customer Journey 

เพิ่่ื�อเข้้าใจเสู้่นที่่างก้ารตัดสิู่นใจข้องล่ก้ค้าบ้นโลก้ออนไลน์ ตั�งแต่

ก้ารรบั้ร่แ้บ้รนด ์(Awareness) ก้ารพิ่่จิารณา (Consideration) ก้าร

ตดัสิู่นใจซื�อ (Decision) ก้ารใช้่ซ�ำ (Retention) ไปจนถึงึก้ารบ้อก้ต่อ 

(Advocacy) โดยเฉพิ่่าะในโลก้ที่่ี�ลก่้ค้าเริ�มตน้ที่่กุ้อย่างจาก้หน้าจอ

มือถึือ เพิ่่ื�อให้ก้ารสู่ื�อสู่ารข้องแบ้รนด์ “ถึ่ก้จังหวัะ ถึ่ก้ช่่องที่่าง และ

ถึ่ก้ใจ” ก้ลายเป็นหัวัใจข้องก้ารตลาด

ก้ารที่่ำ Digital Customer Journey จำเป็นต้องนำข้้อม่ล

จาก้ social media, website, และ e-commerce platform มา

วัิเคราะห์เพิ่่ื�อปรับ้เนื�อหาให้ตอบ้โจที่่ย์แต่ละช่่วังข้อง journey 

ได้แม่นยำข้ึ�น ที่่ั�งก้ารยิงโฆษณาแบ้บ้รีมาร์เก้็ตติ�งให้ผ่่้ที่่ี�เคยเข้้าช่ม

เวับ็้ไซตไ์ดเ้หน็ซ�ำ หรอืสู่ร้างคอนเที่่นตว์ัดิโีอสู่ั�น ๆ  เพิ่่ื�อดงึควัามสู่นใจ

จนก้ลายเป็นผ่่้ติดตาม แล้วัจึงวัางในทีุ่่ก้ ๆ จุดให้มีประสิู่ที่่ธุุิภาพิ่่ 

ด้วัยคอนเที่่นต์ และก้ารบ้ริก้ารได้อย่างตรงใจล่ก้ค้ามาก้ที่่ี�สูุ่ด

“เสู่ียงข่องผูู้�บริโภคในิวิันินิี�ดังไกลเพียงปุ่ลายนิิ�วิ”

ก้ารบ้อก้ต่อผ่่านโซเช่ียลมีเดียสู่ามารถึแพิ่่ร่ก้ระจายไปถึึง

คนหมื�นคนได้ภายในไม่ก้ี�วัินาที่่ี และข้้อควัามเหล่านั�นมัก้สู่่งผ่ล

ตอ่แบ้รนด์ได้มาก้ก้ว่ัาก้ารโฆษณาหลายเท่ี่่า เพิ่่ราะในโลก้ข้องก้าร

ตลาดยุคใหม่ ผ้�บุริโภคมักเชิ่�อผ้�บุริโภคด์�วยกันิเอง มาก้ก้วั่า 

คำพิ่่่ดจาก้แบ้รนด์ และก้ารสู่ร้างควัามประทัี่่บ้ใจให้ล่ก้ค้าจึงเป็น 

จดุเริ�มต้นสู่ำคญัี่ หาก้ประสู่บ้ก้ารณท์ี่่ี�พิ่่วัก้เข้าไดร้บั้ดพีิ่่อ เข้าก้พ็ิ่่ร้อม 

จะบ้อก้ต่อ แช่ร์ต่อ และก้ลับ้มาซื�อซ�ำโดยไม่ต้องมีโฆษณาใด ๆ 

มาก้ระตุ้น

นั�นคือหัวัใจข้องควัามสู่ำเร็จใน การออกแบุบุ Digital 

Customer Journey ที่่ี�แที่่้จริง เมื�อประสู่บ้ก้ารณ์ดีจนก้ลายเป็น

พิ่่ลงับ้วัก้ ที่่ี�สู่ง่ตอ่จาก้ลก่้คา้คนหนึ�ง ไปยงัอกี้หลายพิ่่นัคนในพิ่่รบิ้ตา

เก้มก้ารตลาดยคุใหม…่ คนที่่ี�เรว็ัก้วัา่ คอื ผ่่อ้ย่ร่อด และคน

ที่่ี�เข้้าใจล่ก้ค้าได้ดีก้วั่า คือ ผ่่้ช่นะ




