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ในตอนนี�จะนำเสู่นอ เรื�อง “จิิตวิิญญาณควิามเป็็น 

ผู้้�ป็ระกอบการ” (Entrepreneurial spirit) 

ข�อ 3. นิำเสนิอความคดิ์หรอ่ความฝันัิของตินิเองให�แก่

ผ้�บุังคับุบุัญชิาหร่อผ้�ใติ�บุังคับุบุัญชิาอย้่เสมอ เพั่�อเพัิ�มความ

สามารถในิการสร�างความเข�าใจ์การนิำเสนิอ

คำพ่ิ่่ดวัาจาข้องผ่่้จัดก้ารสู่่วันงาน มีอิที่่ธุุิพิ่่ลอย่างมาก้ 

ต่อคนรอบ้ข้้าง ผ่่้จัดก้ารสู่่วันงานนั�น เมื�อได้นำเสู่นอควัามคิดหรือ

ควัามฝันข้องตนเอง ให้แก้่ที่่ั�งผ่่้บ้ังคับ้บ้ัญี่ช่าหรือผ่่้ใต้บ้ังคับ้บ้ัญี่ช่า

ไดอ้ย่างถึก่้ต้อง ดว้ัยพิ่่ลังที่่ี�เข้ม้แข็้ง สู่ามารถึที่่ำให้เข้า้ใจและยอมรับ้

ได้แล้วั ย่อมจะได้รับ้ก้ารยอมรับ้จาก้คนรอบ้ข้้าง สู่ามารถึที่่ี�จะ

บ้ริหารหน่วัยงานข้องตนตามที่่ี�ตนปรารถึนาได้ ดังนั�น ก้ารจะพิ่่่ด

อะไรใช่้คำพิ่่่ดอะไรหรือแสู่ดงสู่ิ�งที่่ี�คิดให้ได้อย่างถึ่ก้ต้องนั�นจึงเป็น

สู่ิ�งที่่ี�สู่ำคัญี่ ผ่่้นำที่่ี�ยิ�งใหญ่ี่ สู่ามารถึที่่ี�จะสู่ะก้ดใจข้องผ้่่คนได้ด้วัย

คำพิ่่่ดที่่ี�จริงจังข้องตนเอง

สู่รุปเรื�องที่่ี�อยาก้นำเสู่นอให้เข้ียนเตรียมไวั้ล่วังหน้า

หวััหนา้ จะตอ้งสู่ามารถึพิ่่ด่ตอ่หนา้คนหม่ม่าก้ได ้ไม่ใช่เ่พิ่่ยีง

แตพ่ิ่่ด่ก้นัสู่องตอ่สู่อง ดงันั�น วัธิุุพีิ่่ด่ ควัามดงัข้องเสู่ยีง หรอืวัธิุุกี้ารนำ

เสู่นอนั�นเปน็สู่ิ�งที่่ี�สู่ำคญัี่ วัธิุุกี้ารที่่ี�สู่ำคญัี่อยา่งหนึ�งคอืจะตอ้งเตรียม

เนื�อหาที่่ี�ตอ้งก้ารพิ่่ด่ไว้ัลว่ังหน้าแล้วันำเสู่นออย่างมั�นใจ นอก้จาก้นี� 

ยังจะต้องนำเสู่นอในทีี่่�ประชุ่มต่อหน้าผ้่่บ้ริหารข้องบ้ริษัที่่อีก้ด้วัย 

ดังนั�นก้ารเตรียมตัวัจึงเป็นสู่ิ�งที่่ี�จำเป็นหลาย ๆ ครั�งต้องเตรียมตัวั

ลว่ังหนา้ รวัมที่่ั�งต้องเตรยีมถึก่้ซกั้ถึามอกี้ดว้ัย ดงันั�น ก้ารเตรยีมตัวั

โดยก้ารเขี้ยนไว้ัลว่ังหน้าเป็นวัธิุุกี้ารที่่ี�ดทีี่่ี�สู่ดุ ซึ�งเมื�ออา่นตามที่่ี�เข้ยีน

แล้วั ผ่่ฟ้ังัก้ม็กั้จะไมถ่ึามจะรอใหอ้า่นจนจบ้เสู่ยีก้อ่น ก้ารเรยีบ้เรยีง

เข้ยีนมานี� จะอธุุบิ้ายไดด้กี้วัา่ที่่ำใหผ้่่ฟ้ังัเข้า้ใจไดด้กี้วัา่ แตท่ี่่ี�สู่ำคัญี่

จะใช่ภ้าษาเข้ยีนมาก้เก้นิไปก้ไ็มด่ ีพิ่่ยายามที่่ำใหเ้หมอืนภาษาพ่ิ่่ด

ให้ได้มาก้ทีี่่�สุู่ด รายงานก็้เช่น่เดียวักั้น ควัรจะเขี้ยนเป็นภาษาพิ่่ด่ให้

เข้้าใจง่ายจะดีที่่ี�สูุ่ด เพิ่่ื�อจะได้ประหยัดเวัลาได้อีก้ด้วัย

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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นำเสู่นอด้วัยคำพิ่่่ดข้องตนเอง

ผ่่น้ำควัรจะใช้่คำพิ่่ด่อยา่งไรจึงจะด ีถึงึแม้วัา่เนื�อหาที่่ี�อยาก้

จะพิ่่่ดจะเหมือนกั้นก้็ตาม แต่คำพิ่่่ดหรือภาษาที่่ี�ใช่้ก้็จะแตก้ต่าง

ก้ันไปตามแต่ละคนไม่เหมือนกั้นก็้ได้ เพิ่่ราะว่ัาแต่ละคนก็้ควัรจะ

นำเสู่นอด้วัยคำพิ่่่ดหรือภาษาที่่ี�ตนคิดวั่าดีที่่ี�สูุ่ดก้็จะที่่ำให้สู่ามารถึ

พิ่่่ดได้ด้วัยควัามตั�งใจมีน�ำหนัก้มาก้ได้ ซึ�งจะที่่ำให้ยิ�งไม่น่าเช่ื�อถึือ

ในเครือข้องเคียวัเซร่าจะมี Kyosera philosophy ที่่ี� 

คณุอนิาโมริไดพ้ิ่่ด่และรวับ้รวัมเอาไว้ั ซึ�งผ่่น้ำทุี่่ก้คนในบ้รษิทัี่่จะตอ้ง

เรียนร่้จาก้สู่ิ�งนี� Kyosera philosophy หมายถึึงจะไม่ข้โมยข้องคน

อื�นจะไม่โก้หก้จะต้องรัก้ษาสู่ัญี่ญี่า เป็นเนื�อหาที่่ี�ด่พิ่่ื�น ๆ แต่ก็้อย่่

บ้นพิ่่ื�นฐานข้องควัามคิดที่่ี�เรียก้วั่า อะไรคือสู่ิ�งถึ่ก้ต้องข้องควัาม

เป็นมนุษย์ แต่ถึึงแม้วั่าแนวัคิดจะตั�งอย่่บ้นพิ่่ื�นฐานเดียวัก้ัน แต่

ภาษาหรือวัิธุุีก้ารนำเสู่นอก็้สู่ามารถึจะแตก้ต่างกั้นได้ เพิ่่ราะสิู่�งทีี่่�

สู่ำคัญี่นั�นก้็คือ ก้ารนำเสู่นอสู่ิ�งที่่ี�ตนเองคิดวั่าถึ่ก้ต้อง ด้วัยภาษา

หรือคำพิ่่่ดข้องตนเองนั�นเอง ผ่่้นำนั�นจะต้องเรียนร่้ก้ารใช้่ภาษา

หรือคำพิ่่่ดที่่ี�ดีไวั้ให้หลาก้หลาย ดังนั�น จึงควัรเรียนร่้ คำพิ่่่ดที่่ี�ช่อบ้ 

คำพิ่่่ดที่่ี�ดีข้องอดีตบุ้คคลสู่ำคัญี่อย่างเช่่น คุณอินาโมริ แล้วันำมา

เปลี�ยนเป็นคำพิ่่่ดข้องตนเองได้ก้็จะดีมาก้ ซึ�งที่่้ายสูุ่ดแล้วัสิู่�งเหล่า

นั�นก็้จะก้ลายเป็นควัามคิดข้องตนเอง ปรัช่ญี่าข้องตนเองได้ใน

ที่่ี�สูุ่ด ซึ�งจะที่่ำให้สู่ามารถึนำเสู่นอสู่ิ�งที่่ี�อยาก้จะนำเสู่นอให้แก้่คน

รอบ้ข้้างได้ดีข้ึ�นมาก้ ๆ 

ข�อ 4. รับุร้�งานิของส่วนิงานิตินิเองให�ได์�ที่ั�งหมด์ เพั่�อ

เข�าใจ์ในิรายละเอ่ยด์ของงานิที่ั�งหมด์

ผ่่จ้ดังานสู่ว่ันงานที่่ี�เปน็ผ่่น้ำที่่ี�หนา้งาน จะต้องรบั้ร่ภ้าระงาน 

ที่่ั�งหมดในสู่่วันงานข้องตนเอง แม้ก้ระที่่ั�งรายละเอียด จะต้อง 

สู่ร้างจิตสู่ำนึก้ข้องที่่ีมงานแต่ละคน ให้มีระเบ้ียบ้ และควัามจริงจัง

ต่องานที่่ี�หน้างาน ซึ�งเป็นภาระหน้าที่่ี�ข้องผ่่้จดัก้าร   ต้องรับ้ร่้วั่าใคร

ที่่ำงานอะไรบ้า้ง มเีรื�องสู่ำคญัี่หรอืปญัี่หาอะไรบ้า้ง รวัมที่่ั�งตอ้งรบั้ร่้ 

ด้วัยวั่างานนั�นเป็นไปตามแผ่นหรือไม่  โดยก้ารติดตามสู่ภาพิ่่ก้าร

ที่่ำงานแต่ละอย่าง ๆ  ทีุ่่ก้ ๆ วััน ตัวัผ่่้จัดก้ารเองจะต้องเอาใจใสู่่  

หมายควัามวัา่ ระมดัระวังัในเรื�องตา่ง ๆ  ใหม้าก้ ซึ�งจะที่่ำใหท้ี่่มีงาน 

ที่่ำงานโดยเน้นควัามละเอียดประณีตอย่่เสู่มอ ที่่ีมงานนั�น เมื�อได้

รบั้ก้ำลงัใจจาก้ผ่่จ้ดัก้ารก้จ็ะที่่ำใหท้ี่่า่ที่่หีรอืแนวัที่่างก้ารที่่ำงานนั�น

เปลี�ยนแปลงไปได้

รับ้ร่้ทีุ่่ก้ซอก้ทีุ่่ก้มุมข้องงานในสู่่วันงาน

เมื�อได้เป็นผ่่้จัดก้าร ก้็จะได้มอบ้หมายงานที่่ี�ใหญี่่ข้ึ�นโดยมี

ที่่ีมงานผ่่้ใต้บ้ังคับ้บ้ัญี่ช่าช่่วัยที่่ำให้ ดังนั�น หลาย ๆ ครั�ง แที่่นที่่ี�จะ

ที่่ำงานเองก้็ปล่อยให้ล่ก้น้องที่่ำงานทีี่่�เป็นรายละเอียดที่่ี�หน้างาน

เสู่ียที่่ั�งหมด ซึ�งเป็นเรื�องที่่ี�ผ่ิด เรื�องที่่ี�ถึ่ก้ต้องนั�น แที่่นที่่ี�จะปล่อยให้

ล่ก้น้องที่่ำงานที่่ั�งหมด ผ่่้จัดก้าร หัวัหน้า จะต้องใสู่่ใจในงานที่่ี�เป็น

รายละเอียดทีี่่�หน้างานด้วัย หมายควัามว่ัาไม่วั่าจะเป็นงานเล็ก้

งานน้อย ผ้่่จัดก้ารสู่่วันงานนั�นจะต้องตรวัจสู่อบ้ให้ถึ้วันถึี� เหตุผ่ล

ก้็คือ ประก้ารแรก้ ผ่่้จัดก้ารสู่่วันงาน จะต้องรับ้ผ่ิดช่อบ้ที่่ั�งหมดต่อ

งานทีุ่่ก้อย่างในสู่่วันงานนั�น ๆ ซึ�งถึ้าปล่อยให้ล่ก้น้องที่่ำที่่ั�งหมด 

ที่่กุ้อยา่ง หาก้มคีวัามผ่ดิพิ่่ลาดเก้ดิข้ึ�น ผ่่จ้ดัก้ารก้จ็ะตอ้งรบั้ผ่ดิช่อบ้
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อ่านต่อฉบับหน้า

และหาก้ว่ัาถ้ึามีใครมาถึามถึึงภาระงานในสู่่วันงาน และ

ไมร่่จ้ริง ๆ  ก้เ็ป็นเรื�องที่่ี�นา่อายสู่ำหรับ้ตัวัผ่่จั้ดก้าร จะอ้างแต่เพีิ่่ยงว่ัา 

เรื�องนี�ได้มอบ้หมายงานให้นายเอที่่ำอย่่แล้วั ย่อมไม่ได้ เพิ่่ราะถึึง

แม้วั่าจะได้มอบ้หมายงานให้ล่ก้น้องที่่ำ แต่ก้็จะต้องรับ้รายงาน

แล้วัที่่ำควัามเข้้าใจก้ับ้งานต่าง ๆ ด้วัย

ตรวัจสู่อบ้ควัามคืบ้หน้าข้องงานทีุ่่ก้ ๆ วััน

สู่ิ�งที่่ี�เป็นประโยช่น์หาก้ได้รับ้ร่้ควัามคืบ้หน้าข้องงานข้อง

ผ้่่ใต้บ้ังคับ้บ้ัญี่ช่านั�น ก้็คือก้ารมีก้ารประชุ่มเช่้า หรือประชุ่มเย็น 

ทีุ่่ก้ ๆ วััน เพิ่่ื�อตรวัจสู่อบ้ควัามคืบ้หน้าข้องงาน แต่เพิ่่ียงแต่ตรวัจ

สู่อบ้อย่างเดียวันั�นไม่เพิ่่ียงพิ่่อ ถึ้ามีสู่ิ�งที่่ี�ดีก้วั่าก้็น่าจะต้อแนะนำ 

เพิ่่ราะนำไปสู่่่ทิี่่ศัที่่างหรือผ่ลลัพิ่่ธุุ์ทีี่่�ดีข้ึ�นได้และนี�คืองานอย่างหนึ�ง

ข้องผ้่่จัดก้าร ถึ้าวัิธุุีก้ารที่่ำงานข้องล่ก้น้องไม่ดี ก้็ควัรจะบ้อก้วั่านี�

ไม่ใช่่แนวัที่่างข้องฉัน ข้อให้ที่่ำอย่างที่่ี�บ้อก้ไวั้เสู่มอ ๆ หรือวั่าหาก้ 

ล่ก้น้องที่่ำในสู่ิ�งที่่ี�ตัวัเองอยาก้ที่่ำก็้จะต้องตัก้เตือนว่ัา อย่าตัดสิู่น

ใจที่่ำตามลำพิ่่งั ถึา้อยาก้จะที่่ำละก้ข็้อใหม้ารายงานเสู่ยีก้อ่น นี�คอื 

หน้าทีี่่�ข้องผ้่่จัดก้าร เพิ่่ราะวั่าทีุ่่ก้อย่างทีี่่�เก้ิดขึ้�นในสู่่วันงานนั�นคือ

ควัามรบั้ผิ่ดช่อบ้ข้องผ้่่จดัก้ารสู่่วันนั�น ๆ  จะก้ลา่วัอา้งวัา่ “ไมร่่ไ้มเ่หน็” 

ไม่ได้ และถึึงแม้วั่าจะไม่ร่้ก้็ตาม หาก้ล่ก้น้องที่่ำผ่ิดพิ่่ลาด ผ่่้จัดก้าร

ก้็จะต้องรับ้ผิ่ดช่อบ้เช่่นก้ัน ดังนั�น ผ้่่จัดก้ารสู่่วันจึงควัรจะต้องรับ้

ร่้เรื�องต่าง ๆ งานต่าง ๆ ในสู่่วันงานข้องตนไวั้ก้่อน และหาก้ร่้ที่่ั�งร่้ 

ก้ลับ้ปล่อยให้เกิ้ดข้ึ�น ยิ�งเป็นควัามรับ้ผิ่ดช่อบ้ข้องตนเอง ควัาม

ผ่ิดพิ่่ลาดที่่ี�เก้ิดข้ึ�นโดยไม่ได้ร่้นั�น แน่นอนเป็นควัามรับ้ผ่ิดช่อบ้ข้อง 

ผ้่่จัดก้ารทีี่่�ไม่พิ่่ยายามทีี่่�จะรับ้ร่้ ดังนั�น ผ้่่จัดก้ารสู่่วันจะต้องรับ้ร่้ 

ทีุ่่ก้สู่ิ�งทีุ่่ก้อย่างในงานข้องสู่่วันงานข้องตนเองนั�นเอง 

(จาก้จติวิัญี่ญี่าณข้องก้ารเปน็ผ่่จั้ดก้ารสู่่วันงาน 12 ข้อ้ โดย

นาโอย่ก้ิ โมริตะ) (มีต่อ)                                                                   

อย่ด่ ีดงันั�น ก้ารสู่ั�งงานและปลอ่ยใหล้ก่้นอ้งที่่ำงานนั�น ไมม่ปีญัี่หา

อะไร แต่จะต้องรับ้ร่้เสู่มอว่ัาผ่ลลัพิ่่ธ์ุุนั�นคืออะไร สิู่�งทีี่่�ตัดสิู่นใจไป

นั�นคืออะไร

อีก้ประก้ารหนึ�งก้็คือ เมื�อผ่่้จัดก้ารได้เห็นล่ก้น้องที่่ำงานทีี่่�

หน้างาน ก้็สู่ามารถึรับ้ร่้ได้วั่า แต่ละคนมีควัามสู่ามารถึมาก้น้อย

เพีิ่่ยงใด ก้็จะสู่ามารถึช่ี�แนะหรือสู่ั�งงานได้อย่างถึ่ก้ต้อง พิ่่ร้อมก้ับ้

เสู่ริมสู่ร้างควัามสู่ามารถึข้องที่่ีมงานให้สู่่งข้ึ�นได้อีก้ด้วัย

ผ่่จ้ดัก้ารสู่่วันงานจะต้องรับ้ร่ใ้ห้มาก้ว่ัาภาระงานนั�นคืออะไร 

หรือต้องรับ้ร่้ว่ัาใครในที่่ี�หน้างานที่่ำงานอะไรบ้้าง ดังนั�น ผ้่่จัดก้าร 

มือใหม่จะลำบ้าก้มาก้ เพิ่่ราะในก้ารที่่ี�จะแสู่ดงควัามเป็นผ้่่นำได้

นั�นจะต้องเรียนร่้งานภายในให้ครบ้ถึ้วันด้วัย และหาก้ต้องมา 

รบั้ผิ่ดช่อบ้งานที่่ี�ไม่เคยมีประสู่บ้ก้ารณ์มาก่้อน ก้จ็ะไม่คุน้เคย ถึงึแม้

จะเริ�มคุ้นเคยข้ึ�นมาบ้้าง แต่ก้็ยังสู่่้ที่่ีมงานที่่ี�อย่่เดิมไม่ได้ ซึ�งอาจจะ

ที่่ำใหอ้ายก้ไ็ด ้แตเ่รื�องนี�เปน็เรื�องธุุรรมดา ไมจ่ำเปน็ตอ้งอบั้อายเลย 

เพิ่่ราะผ่่จั้ดก้ารก็้ได้รบั้บ้ที่่บ้าที่่ก้ารเป็นผ่่จั้ดก้ารอย่่แล้วั ถึา้สู่ามารถึ

แสู่ดงควัามเปน็ผ่่น้ำข้ึ�นมาไดก้้เ็พิ่่ยีงพิ่่อแลว้ั ซึ�งเมื�อแสู่ดงควัามเปน็

ผ่่้นำได้ ล่ก้น้องก็้จะยินดีที่่ำงานให้แก้่ผ่่้จัดก้าร ดังนั�น จึงควัรรีบ้

เรียนร่้เนื�อหางานข้องล่ก้น้องให้มาก้เข้้าไวั้ และถึ้าจำเป็นก้็จะต้อง

สู่ามารถึให้คำแนะนำได้อีก้ด้วัย




