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ในตอนนี้้�จะนำเสนอ เรื่่�อง “จิิตวิิญญาณความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ” (Entrepreneurial spirit) 

ข้้อ 3. นำเสนอความคิดิหรืือความฝันัของตนเองให้้แก่่

ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่�เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มความ

สามารถในการสร้้างความเข้้าใจการนำเสนอ

คำพููดวาจาของผู้้�จััดการส่่วนงาน มีีอิิทธิิพลอย่่างมาก 

ต่่อคนรอบข้้าง ผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�น เมื่่�อได้้นำเสนอความคิิดหรืือ

ความฝัันของตนเอง ให้้แก่่ทั้้�งผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ได้อ้ย่่างถููกต้อง ด้ว้ยพลังที่่�เข้ม้แข็็ง สามารถทำให้้เข้า้ใจและยอมรัับ

ได้้แล้้ว ย่่อมจะได้้รัับการยอมรัับจากคนรอบข้้าง สามารถที่่�จะ

บริิหารหน่่วยงานของตนตามที่่�ตนปรารถนาได้้ ดัังนั้้�น การจะพููด

อะไรใช้้คำพููดอะไรหรืือแสดงสิ่่�งที่่�คิิดให้้ได้้อย่่างถููกต้้องนั้้�นจึึงเป็็น

สิ่่�งที่่�สำคััญ ผู้้�นำที่่�ยิ่่�งใหญ่่ สามารถที่่�จะสะกดใจของผู้้�คนได้้ด้้วย

คำพููดที่่�จริิงจัังของตนเอง

สรุุปเรื่่�องที่่�อยากนำเสนอให้้เขีียนเตรีียมไว้้ล่่วงหน้้า

หัวัหน้า้ จะต้อ้งสามารถพููดต่อ่หน้า้คนหมู่่�มากได้ ้ไม่่ใช่เ่พียีง

แต่พูู่ดกันัสองต่อ่สอง ดังันั้้�น วิธิีพีููด ความดังัของเสียีง หรือืวิธิีกีารนำ

เสนอนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญั วิธิีกีารที่่�สำคัญัอย่า่งหนึ่่�งคือืจะต้อ้งเตรีียม

เนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการพููดไว้้ล่ว่งหน้้าแล้้วนำเสนออย่่างมั่่�นใจ นอกจากนี้้� 

ยัังจะต้้องนำเสนอในที่่�ประชุุมต่่อหน้้าผู้้�บริหารของบริษััทอีีกด้วย 

ดัังนั้้�นการเตรีียมตััวจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นหลาย ๆ ครั้้�งต้้องเตรีียมตััว

ล่ว่งหน้า้ รวมทั้้�งต้้องเตรียีมถููกซักัถามอีกีด้ว้ย ดังันั้้�น การเตรียีมตััว

โดยการเขีียนไว้้ล่ว่งหน้้าเป็็นวิธิีกีารที่่�ดีทีี่่�สุดุ ซึ่่�งเมื่่�ออ่า่นตามที่่�เขียีน

แล้้ว ผู้้�ฟังัก็ม็ักัจะไม่ถ่ามจะรอให้อ้่า่นจนจบเสียีก่อ่น การเรียีบเรียีง

เขียีนมานี้้� จะอธิบิายได้ด้ีกีว่า่ทำให้ผู้้้�ฟังัเข้า้ใจได้ด้ีกีว่า่ แต่ท่ี่่�สำคััญ

จะใช้ภ้าษาเขียีนมากเกินิไปก็ไ็ม่ด่ี ีพยายามทำให้เ้หมือืนภาษาพููด

ให้้ได้้มากที่่�สุุด รายงานก็็เช่น่เดีียวกัน ควรจะเขีียนเป็็นภาษาพููดให้้

เข้้าใจง่่ายจะดีีที่่�สุุด เพื่่�อจะได้้ประหยััดเวลาได้้อีีกด้้วย

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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นำเสนอด้้วยคำพููดของตนเอง

ผู้้�นำควรจะใช้้คำพููดอย่า่งไรจึึงจะดี ีถึงึแม้้ว่า่เนื้้�อหาที่่�อยาก

จะพููดจะเหมืือนกัันก็็ตาม แต่่คำพููดหรืือภาษาที่่�ใช้้ก็็จะแตกต่าง

กัันไปตามแต่่ละคนไม่่เหมืือนกัันก็็ได้้ เพราะว่่าแต่่ละคนก็็ควรจะ

นำเสนอด้้วยคำพููดหรืือภาษาที่่�ตนคิิดว่่าดีีที่่�สุุดก็็จะทำให้้สามารถ

พููดได้้ด้้วยความตั้้�งใจมีีน้้ำหนัักมากได้้ ซึ่่�งจะทำให้้ยิ่่�งไม่่น่่าเชื่่�อถืือ

ในเครืือของเคีียวเซร่่าจะมีี Kyosera philosophy ที่่� 

คุณุอินิาโมริิได้พูู้ดและรวบรวมเอาไว้้ ซึ่่�งผู้้�นำทุุกคนในบริษิัทัจะต้อ้ง

เรีียนรู้้�จากสิ่่�งนี้้� Kyosera philosophy หมายถึึงจะไม่่ขโมยของคน

อื่่�นจะไม่่โกหกจะต้้องรัักษาสััญญา เป็็นเนื้้�อหาที่่�ดููพื้้�น ๆ แต่่ก็็อยู่่�

บนพื้้�นฐานของความคิิดที่่�เรีียกว่่า อะไรคืือสิ่่�งถููกต้องของความ

เป็็นมนุุษย์์ แต่่ถึึงแม้้ว่่าแนวคิิดจะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานเดีียวกััน แต่่

ภาษาหรืือวิิธีีการนำเสนอก็็สามารถจะแตกต่างกัันได้้ เพราะสิ่่�งที่่�

สำคััญนั้้�นก็็คืือ การนำเสนอสิ่่�งที่่�ตนเองคิิดว่่าถููกต้้อง ด้้วยภาษา

หรืือคำพููดของตนเองนั่่�นเอง ผู้้�นำนั้้�นจะต้้องเรีียนรู้้�การใช้้ภาษา

หรืือคำพููดที่่�ดีีไว้้ให้้หลากหลาย ดัังนั้้�น จึึงควรเรีียนรู้้� คำพููดที่่�ชอบ 

คำพููดที่่�ดีีของอดีีตบุุคคลสำคััญอย่่างเช่่น คุุณอิินาโมริิ แล้้วนำมา

เปลี่่�ยนเป็็นคำพููดของตนเองได้้ก็็จะดีีมาก ซึ่่�งท้้ายสุุดแล้้วสิ่่�งเหล่่า

นั้้�นก็็จะกลายเป็็นความคิิดของตนเอง ปรััชญาของตนเองได้้ใน

ที่่�สุุด ซึ่่�งจะทำให้้สามารถนำเสนอสิ่่�งที่่�อยากจะนำเสนอให้้แก่่คน

รอบข้้างได้้ดีีขึ้้�นมาก ๆ 

ข้้อ 4. รัับรู้้�งานของส่่วนงานตนเองให้้ได้้ทั้้�งหมด เพื่่�อ

เข้้าใจในรายละเอีียดของงานทั้้�งหมด

ผู้้�จัดังานส่ว่นงานที่่�เป็น็ผู้้�นำที่่�หน้า้งาน จะต้้องรับัรู้้�ภาระงาน 

ทั้้�งหมดในส่่วนงานของตนเอง แม้้กระทั่่�งรายละเอีียด จะต้้อง 

สร้้างจิิตสำนึึกของทีีมงานแต่่ละคน ให้้มีีระเบีียบ และความจริิงจััง

ต่่องานที่่�หน้้างาน ซึ่่�งเป็็นภาระหน้้าที่่�ของผู้้�จัดัการ   ต้้องรัับรู้้�ว่่าใคร

ทำงานอะไรบ้า้ง มีเีรื่่�องสำคัญัหรือืปัญัหาอะไรบ้า้ง รวมทั้้�งต้อ้งรับัรู้้� 

ด้้วยว่่างานนั้้�นเป็็นไปตามแผนหรืือไม่่  โดยการติิดตามสภาพการ

ทำงานแต่่ละอย่่าง ๆ  ทุุก ๆ วััน ตััวผู้้�จััดการเองจะต้้องเอาใจใส่่  

หมายความว่า่ ระมัดัระวังัในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ให้ม้าก ซึ่่�งจะทำให้ท้ีมีงาน 

ทำงานโดยเน้้นความละเอีียดประณีีตอยู่่�เสมอ ทีีมงานนั้้�น เมื่่�อได้้

รับักำลังัใจจากผู้้�จัดัการก็จ็ะทำให้ท้่า่ทีหีรือืแนวทางการทำงานนั้้�น

เปลี่่�ยนแปลงไปได้้

รัับรู้้�ทุุกซอกทุุกมุุมของงานในส่่วนงาน

เมื่่�อได้้เป็็นผู้้�จััดการ ก็็จะได้้มอบหมายงานที่่�ใหญ่่ขึ้้�นโดยมีี

ทีีมงานผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาช่่วยทำให้้ ดัังนั้้�น หลาย ๆ ครั้้�ง แทนที่่�จะ

ทำงานเองก็็ปล่่อยให้้ลููกน้้องทำงานที่่�เป็็นรายละเอีียดที่่�หน้้างาน

เสีียทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ผิิด เรื่่�องที่่�ถููกต้้องนั้้�น แทนที่่�จะปล่่อยให้้

ลููกน้้องทำงานทั้้�งหมด ผู้้�จััดการ หััวหน้้า จะต้้องใส่่ใจในงานที่่�เป็็น

รายละเอีียดที่่�หน้้างานด้้วย หมายความว่่าไม่่ว่่าจะเป็็นงานเล็็ก

งานน้้อย ผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�นจะต้้องตรวจสอบให้้ถ้้วนถี่่� เหตุุผล

ก็็คืือ ประการแรก ผู้้�จััดการส่่วนงาน จะต้้องรัับผิิดชอบทั้้�งหมดต่่อ

งานทุุกอย่่างในส่่วนงานนั้้�น ๆ ซึ่่�งถ้้าปล่่อยให้้ลููกน้้องทำทั้้�งหมด 

ทุกุอย่า่ง หากมีคีวามผิดิพลาดเกิดิขึ้้�น ผู้้�จัดัการก็จ็ะต้อ้งรับัผิดิชอบ
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อ่านต่อฉบับหน้า

และหากว่าถ้้ามีีใครมาถามถึึงภาระงานในส่่วนงาน และ

ไม่รู่้้�จริิง ๆ  ก็เ็ป็็นเรื่่�องที่่�น่า่อายสำหรัับตัวผู้้�จัดการ จะอ้้างแต่่เพีียงว่่า 

เรื่่�องนี้้�ได้้มอบหมายงานให้้นายเอทำอยู่่�แล้้ว ย่่อมไม่่ได้้ เพราะถึึง

แม้้ว่่าจะได้้มอบหมายงานให้้ลููกน้้องทำ แต่่ก็็จะต้้องรัับรายงาน

แล้้วทำความเข้้าใจกัับงานต่่าง ๆ ด้้วย

ตรวจสอบความคืืบหน้้าของงานทุุก ๆ วััน

สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์หากได้้รัับรู้้�ความคืืบหน้้าของงานของ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�น ก็็คืือการมีีการประชุุมเช้้า หรืือประชุุมเย็็น 

ทุุก ๆ วััน เพื่่�อตรวจสอบความคืืบหน้้าของงาน แต่่เพีียงแต่่ตรวจ

สอบอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอ ถ้้ามีีสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าก็็น่่าจะต้้อแนะนำ 

เพราะนำไปสู่่�ทิศทางหรืือผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นได้้และนี่่�คืืองานอย่่างหนึ่่�ง

ของผู้้�จััดการ ถ้้าวิิธีีการทำงานของลููกน้้องไม่่ดีี ก็็ควรจะบอกว่่านี่่�

ไม่่ใช่่แนวทางของฉััน ขอให้้ทำอย่่างที่่�บอกไว้้เสมอ ๆ หรืือว่่าหาก 

ลููกน้องทำในสิ่่�งที่่�ตััวเองอยากทำก็็จะต้้องตัักเตืือนว่่า อย่่าตััดสิิน

ใจทำตามลำพังั ถ้า้อยากจะทำละก็ข็อให้ม้ารายงานเสียีก่อ่น นี่่�คือื 

หน้้าที่่�ของผู้้�จััดการ เพราะว่่าทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในส่่วนงานนั้้�นคืือ

ความรับัผิดชอบของผู้้�จัดัการส่่วนนั้้�น ๆ  จะกล่า่วอ้า้งว่า่ “ไม่รู่้้�ไม่เ่ห็น็” 

ไม่่ได้้ และถึึงแม้้ว่่าจะไม่่รู้้�ก็็ตาม หากลููกน้้องทำผิิดพลาด ผู้้�จััดการ

ก็็จะต้้องรัับผิดชอบเช่่นกััน ดัังนั้้�น ผู้้�จัดการส่่วนจึึงควรจะต้้องรัับ

รู้้�เรื่่�องต่่าง ๆ งานต่่าง ๆ ในส่่วนงานของตนไว้้ก่่อน และหากรู้้�ทั้้�งรู้้� 

กลับปล่่อยให้้เกิิดขึ้้�น ยิ่่�งเป็็นความรัับผิดชอบของตนเอง ความ

ผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้รู้้�นั้้�น แน่่นอนเป็็นความรัับผิิดชอบของ 

ผู้้�จััดการที่่�ไม่่พยายามที่่�จะรัับรู้้� ดัังนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วนจะต้้องรัับรู้้� 

ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างในงานของส่่วนงานของตนเองนั่่�นเอง 

(จากจิติวิิญญาณของการเป็น็ผู้้�จัดการส่่วนงาน 12 ข้อ้ โดย

นาโอยููกิิ โมริิตะ) (มีีต่่อ)                                                                   

อยู่่�ดี ีดังันั้้�น การสั่่�งงานและปล่อ่ยให้ลูู้กน้อ้งทำงานนั้้�น ไม่ม่ีปีัญัหา

อะไร แต่่จะต้้องรัับรู้้�เสมอว่่าผลลััพธ์นั้้�นคืืออะไร สิ่่�งที่่�ตััดสิินใจไป

นั้้�นคืืออะไร

อีีกประการหนึ่่�งก็็คืือ เมื่่�อผู้้�จัดการได้้เห็็นลููกน้องทำงานที่่�

หน้้างาน ก็็สามารถรับรู้้�ได้้ว่่า แต่่ละคนมีีความสามารถมากน้อย

เพีียงใด ก็็จะสามารถชี้้�แนะหรืือสั่่�งงานได้้อย่่างถููกต้้อง พร้้อมกัับ

เสริิมสร้้างความสามารถของทีีมงานให้้สููงขึ้้�นได้้อีีกด้้วย

ผู้้�จัดัการส่่วนงานจะต้้องรัับรู้้�ให้้มากว่าภาระงานนั้้�นคืืออะไร 

หรืือต้้องรัับรู้้�ว่าใครในที่่�หน้้างานทำงานอะไรบ้้าง ดัังนั้้�น ผู้้�จััดการ 

มืือใหม่่จะลำบากมาก เพราะในการที่่�จะแสดงความเป็็นผู้้�นำได้้

นั้้�นจะต้้องเรีียนรู้้�งานภายในให้้ครบถ้้วนด้้วย และหากต้้องมา 

รับัผิดชอบงานที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน ก็จ็ะไม่่คุ้้�นเคย ถึงึแม้้

จะเริ่่�มคุ้้�นเคยขึ้้�นมาบ้้าง แต่่ก็็ยัังสู้้�ทีีมงานที่่�อยู่่�เดิิมไม่่ได้้ ซึ่่�งอาจจะ

ทำให้อ้ายก็ไ็ด้ ้แต่เ่รื่่�องนี้้�เป็น็เรื่่�องธรรมดา ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งอับัอายเลย 

เพราะผู้้�จัดการก็็ได้้รับับทบาทการเป็็นผู้้�จัดการอยู่่�แล้้ว ถ้า้สามารถ

แสดงความเป็น็ผู้้�นำขึ้้�นมาได้ก้็เ็พียีงพอแล้ว้ ซึ่่�งเมื่่�อแสดงความเป็น็

ผู้้�นำได้้ ลููกน้้องก็็จะยิินดีีทำงานให้้แก่่ผู้้�จััดการ ดัังนั้้�น จึึงควรรีีบ

เรีียนรู้้�เนื้้�อหางานของลููกน้้องให้้มากเข้้าไว้้ และถ้้าจำเป็็นก็็จะต้้อง

สามารถให้้คำแนะนำได้้อีีกด้้วย




