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วิิถีีไทย วิิถีีโลก
วิิถีีซามููไร

ดร.ปริทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำลัังศึึกษา

หนังัสือืภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกับัโตโยต้้าในชื่่�อภาษาอังักฤษว่า่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้ชื่่�อว่า่ トヨタの原価 เขีียนโดย

คุณุ Toshio Horikiri ผมค่อ่ย ๆ  “ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�

กันัฟังัไปนะครับั คุณุ Horikiri เขีียนหนังัสือืเล่ม่นี้้�ในรููปแบบของการ

พููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า “ผม” ในเนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึง

คุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกัันด้้วยการเริ่่�มนำ “ระบบห้้องใหญ่่” 

เข้้าไปใช้้ในกิจิการ โดยเริ่่�มจากสิ่่�งเล็ก็ ๆ  หรือืการจำลองระบบที่่�ผม

เรีียกว่่า “ระบบห้้องเล็็ก” ก่่อน เมื่่�อได้้ผลดีีแล้้วจึึงขยายเป็็น “ระบบ

ห้้องใหญ่่” เต็็มรููปแบบต่่อไป คราวนี้้�เราลองมาดููกัันว่่าการนำ 

“ระบบห้้องใหญ่่” ไปใช้้จะช่่วยส่่งเสริิมการลดต้้นทุุนได้้อย่่างไร?

 “ระบบห้้องใหญ่่” จะทำให้ก้ารลดต้น้ทุุนมีปีระสิทิธิผิล

จริิงหรือ? เมื่่�อบรรยากาศในที่่�ทำงานมีีความคึกคัักตื่่�นตััว 

แรงจููงใจในการทำงานจะเพ่ิ่�มสูงข้ึ้�น ผลลััพธ์ที่่�ต้้องการก็็จะ

สามารถบรรลุุได้้

ผมได้้เริ่่�มเข้้าศึึกษาปริิญญาขั้้�นสููงในบััณฑิิตวิิทยาลััยเมื่่�อ

อายุุ 68 ปีี โดยเริ่่�มงานวิิจััยกี่่�ยวกัับสมองครัับ 

ด้้วยแนวคิิดที่่�ว่่าอยากจะหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

“การปรัับให้้มีีชีีวิิตชีีวา” “แรงจููงใจ” และ “ผลลััพธ์์ที่่�ได้้” ครัับ

ผลลััพธ์จากการศึึกษาวิิจััยที่่�เข้้าใจได้้อย่่างชััดเจนแม้้จะ

เป็็นเรื่่�องที่่�ธรรมดาสามััญมากก็็คืือ มนุุษย์์เรานั้้�น “ไม่่อยากทำสิ่่�ง

ที่่�ไม่่ชอบ” ครัับ

ซึ่่�งก็็เป็็นเหตุุผลเดีียวกับการที่่�กิิจกรรมเกี่่�ยวกับ “การลด

ต้้นทุุน” ไม่่สามารถเดิินหน้้าได้้ตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้

กล่า่วคือ แม้้ในสมองจะเข้้าใจได้้แจ่่มชััดว่่า “การลดต้้นทุุน

เป็น็เรื่่�องจำเป็น็” แต่เ่มื่่�อเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่ช่อบใจแล้ว้ แม้จ้ะฝืืนใจทำหรือื

โดนบัังคัับมากน้้อยเพีียงใด ก็็ไม่่บรรลุุผลสำเร็็จได้้ตามต้้องการ

เริ่่�มต้้นจากกิิจกรรม “5S” ที่่�เสริิมสร้้างให้้มีีชีีวิิตชีีวา

ก่่อน

การเปลี่่�ยนอารมณ์ท์ี่่�ไม่่ชอบ ไม่อ่ยากทำ ให้้เป็็นตรงกัันข้า้ม

จะทำได้้อย่่างไรกัันล่่ะครัับ?

ท่่านอาจจะรู้้�สึึกแปลก ๆ กัับคำตอบของผมนะครัับ หาก

จะพููดถึึงบทสรุุปเลยก็็ต้้องบอกว่่า ให้้ใช้้เครื่่�องมืือที่่�เป็็น “กิิจกรรม

เสริิมสร้้างความมีีชีีวิิตชีีวา” อย่่างง่่าย ๆ ที่่�เรีียกกัันว่่า “5S” (seiri, 

seiton, seiso, seikrtsu, shitsuke หรืือ 5ส คืือ สะสาง สะดวก 

สะอาด สุุขลัักษณะ และสร้้างนิิสััย) ไงล่่ะครัับ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิษััทที่่�มีีผลประกอบการย่่ำอยู่่�

กัับที่่�ไม่่ก้้าวหน้้ายกระดัับขึ้้�นนั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิในแต่่ละวัันจะ

ซ้้ำซากจำเจ ความรู้้�สึึกเบื่่�อหน่่ายซึึมเซาจะสููงมาก เพราะไม่่มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงใด ๆ  ที่่�แปลกใหม่่เลย ในสถานที่่�ทำงานเช่่นนี้้� การนำ

กิิจกรรม 5S เข้้าไปปฏิิบััติิแม้้จะเป็็นสิ่่�งใหม่่ แต่่เนื่่�องจากไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�

ทำได้้ยากเย็็นแต่่ประการใด จึงึนำเข้า้ไปใช้้ได้ง้่า่ย ๆ  ผลลัพัธ์ก็จ็ะดีี

ขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด

แต่ท่ว่า่ การทำ 5S คนเดียีวนั้้�นจะไม่เ่กิดิผลลัพัธ์ใ์ด ๆ  กล่า่ว

คืือ เพราะเป็็นกิิจกรรมซึ่่�งหากไม่่ร่่วมแรงร่่วมใจกัันทำเป็็นทีีม

ทั้้�งหน่่วยงานแล้้ว ก็็จะไม่่สามารถบรรลุุผลตามต้้องการได้้

ด้้วยเหตุุนี้้�เอง การทำ 5S จะกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึกของ

การร่่วมแรงร่่วมใจกัันระหว่่างหััวหน้้างานและทีีมงานต่่าง ๆ ใน

หน่่วยงานขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้ทุุกคนได้้ตระหนัักถึึงความรู้้�สึึกที่่�ดีีนี้้�ได้้

ดัังนั้้�น ผมเองจึึงได้้นำเสนอบทสรุุปว่่า

“ทำกิิจกรรมที่่� เสริิมสร้้างความมีีชีีวิิตชีีวา” ➞

“แรงจููงใจเพิ่่�มสููงขึ้้�น” ➞ “เชื่่�อมโยงไปสู่่�การลดต้้นทุุน”

โดยสามารถแสดงได้้ดัังสมการการลดต้้นทุุนในรููปที่่� 38 

แม้้จะเรีียกว่่า “สมการ” แต่่มิิได้้เป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงคณิิตศาสตร์์

หรอกนะครัับ แต่่เป็็นการเพิ่่�มค่่าเชิิงพหุุคููณเท่่านั้้�นครัับ
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ทางด้้านขวาของสมการนั้้�นพจน์์แรก คืือ “เอกลัักษณ์์ของ

แต่ล่ะบุุคคล” คำว่่าเอกลักษณ์ข์องแต่่ละบุคุคลนั้้�นมีคีวามแตกต่าง

หลากหลาย หากในบริิษััทมีีพนัักงานอยู่่� 10 คน ก็็จะมีีเอกลัักษณ์์

ของคน 10 รููปแบบ หมายความว่่า ทั้้�งบริษัทัจะมีีจำนวนเอกลักษณ์์

ของคนเท่่ากัับจำนวนพนัักงาน (สััญลัักษณ์์ Σ อ่่านว่่า “ซิิกม่่า” ซึ่่�ง

หมายถึึง “ผลรวม = การรวมสิ่่�งที่่�อยู่่�ถััดมาจากสััญลัักษณ์์ทั้้�งหมด

เข้้าด้้วยกััน” ) 

พจน์ท์ี่่�สอง คือื “สมรรถนะ” นั้้�นโดยรวมหมายถึงึองค์ค์วามรู้้� 

การยกระดัับสมรรถนะของบุุคลากรทำได้้โดยระบบการให้้การ

ศึึกษาอบรมพนัักงานของบริิษััท

พจน์์ที่่�สาม คือื “แรงจููงใจ” ในการที่่�จะมุ่่�งมั่่�นแก้ไ้ขปรัับปรุุง

งาน กล่่าวคืือ การยกระดัับจิิตใจที่่�อยากจะทำให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น

แรงจููงใจเป็น็เรื่่�องของจิติใจครับั เป็น็สิ่่�งที่่�ได้อ้ธิบิายไว้ก้่อ่น

หน้า้นี้้�แล้ว้ว่า่ คือื การทำกิจิกรรมที่่�ยกระดับัให้บ้รรยากาศการ 

ทำงานชีีวิิตชีีวาตื่่�นตััวมากขึ้้�น กล่าวเป็็นรููปธรรมก็็คืือ การทำ

กิิจกรรมไคเซ็็นและ/หรืือกิิจกรรม 5S จะสามารถยกระดัับการ 

ตื่่�นตััวให้้สถานที่่�ทำงานมีีชีีวิิตชีีวาเพิ่่�มขึ้้�นได้้

กล่่าวคืือ จุุดสำคััญในการที่่�จะยกระดัับผลลััพธ์์การทำ

กิจิกรรม “การลดต้้นทุนุ” ให้้ได้น้ั้้�น จะขึ้้�นกับัว่า่ก่อ่นหน้้านั้้�นได้้ลงมืือ

ทำกิิจกรรมที่่�ยกระดัับ “แรงจููงใจ” ให้้สููงขึ้้�นหรืือไม่่นั่่�นเอง

ดังัได้ก้ล่า่วไว้ใ้นตอนต้น้เช่น่กันัว่า่ จากผลการวิจิัยัสมองนั้้�น 

โดยพื้้�นฐานแล้้วมนุุษย์์จะเคลื่่�อนไหวตามความรู้้�สึึก “ชอบ 

หรืือ ไม่่ชอบ” ซึ่่�งถ้้าเป็็นเช่่นนั้้�น “การลดต้้นทุุน” นั้้�นคนส่่วนใหญ่่

จะไม่่ชอบทำ ในเบื้้�องต้้น จึึงต้้องเปลี่่�ยนความรู้้�สึึก “ไม่่ชอบ” ให้้

กลายเป็็น “ชอบ” ก่่อน แล้้วเปลี่่�ยนความรู้้�สึึก “ไม่่แยแส” ให้้เป็็น 

“น่่าสนใจ” ให้้ได้้จึึงจะดีี

การสร้้างความมีีชีีวิตชีีวาด้้วย “5S” จะยกระดัับ 

แรงจููงใจให้้สููงขึ้้�น

ในตอนก่่อนหน้้านี้้�ได้้เล่่าถึึงบริิษััท A ที่่�มีีผลประกอบการ

ขาดทุุน 10 ปีีต่่อเนื่่�องกััน และได้้มาติิดต่่อผมเพื่่�อขอคำปรึึกษา

แนะนำการปรัับปรุุงงานให้้ส่่วนงานโรงงานผลิต ผมจึึงได้้คิิดจะ

ทดสอบดููว่า การนำกิิจกรรม 5S เข้้าไปให้้ปฏิิบััติินั้้�นจะยกระดัับ 

แรงจููงใจได้้มากน้อยเพีียงใด และหากแรงจููงใจยกระดัับขึ้้�นได้้แล้้ว 

“จะสะท้้อนไปสู่่�การทำกิิจกรรมลดต้้นทุุนหรืือไม่่”

สภาพการในตอนนั้้�นคืือ แม้้ว่่าส่่วนงานโรงงานของบริิษััท

จะมุ่่�งลดต้้นทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอด 10 ปีีก็็ตาม ผลการไคเซ็็น 

หรืือการปรัับปรุุงไม่่ดีีขึ้้�นเลยแม้้แต่่น้้อย ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� 

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบริิษััทได้้กล่่าวไว้้เมื่่�อมาปรึึกษาผมว่่า

“เราขาดทุุนต่่อเนื่่�องปีีละ 100 ล้้านเยนทุุกปีีครัับ หากเป็็น

อย่่างนี้้�ต่่อไปคงต้้องปิิดบริิษััทละครัับ”

มาตรการแก้ไ้ขที่่�ผมจะเริ่่�มนำเข้า้ไปใช้ใ้นบริษิัทัก็ตั้้�งต้น้จาก

สถานการณ์์ที่่�เลวร้้ายเช่่นนี้้�แหละครัับ

ผมเริ่่�มต้้นจากการประกาศเชิิญชวนพนัักงานทุุกคนใน

บริิษััทว่่า

“พวกเรามาเริ่่�มทำกิิจกรรม 5S หรืือ seiri, seiton, seiso, 

seiketsu, shitsuke กัันนะครัับ”

ที่่�ไม่่เริ่่�มจากกิิจกรรม “การลดต้้นทุุน” ที่่�เป็็นเป้้าหมายหลััก

ของกรรมการผู้้�จััดการนั้้�น เพราะผมพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าต้้องเริ่่�ม

จาก “การปลููกฝัังกิิจกรรมสร้้างความมีีชีีวิิตชีีวา หรืือ 5S” เพื่่�อ 

ยกระดัับแรงจููงใจของพนัักงานในบริิษััท A เสีียก่่อน

จากนั้้�น ก็ท็ำแผ่น่ตรวจสอบเพื่่�อตรวจให้้คะแนนการทำ 5S 

เป็็น 5 ระดัับ เพื่่�อให้้ความก้้าวหน้้าในการทำกิิจกรรมนั้้�นสามารถ 

“ปรัับให้้เห็็นได้้” อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม ดัังแสดงในรููปที่่� 39

รููปที่่� 38 สมการเพื่่�อส่่งเสริิมการลดต้้นทุุน
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รููปที่่� 39 ตััวอย่่างแผ่่นตรวจสอบกิิจกรรม 5S และการสร้้างชีีวิิตชีีวาในกระบวนการผลิิต

รููปที่่� 40 การพััฒนายกระดัับการลดต้้นทุุนตามกิิจกรรม

การสร้้างชีีวิิตชีีวาในที่่�ทำงาน

หากแรงจููงใจยกระดัับสููงขึ้้�นแล้้วการลดต้้นทุุนจะ 

ได้้ผลในทัันทีี

บริิษััทนี้้�เริ่่�มการทำกิิจกรรม 5S อย่่างต่่อเนื่่�อง แล้้วเขีียน

กราฟจากค่่าตััวเลขการวััดระดัับความมีีชีีวิิตชีีวา (ระดัับแรงจููงใจ) 

ในสถานที่่�ทำงาน โดยวััดและบัันทึึกค่าการวััดเปรีียบเทีียบอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้กิจิกรรม เทียีบกับัเมื่่�อผ่า่นไป 1 เดือืน และเมื่่�อ

ผ่่านไป 3 เดืือน จนกิิจกรรม 5S เข้้าสู่่�ระดัับความสำเร็็จที่่�เห็็นผลได้้

ชััดเจน โดยมีีการแพร่่ไปอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งบริิษััท (ดููรููปที่่� 40) 

แต่ท่ว่า่ แม้ม้าถึงึขั้้�นนี้้� “การลดต้น้ทุนุ” นั้้�นก็ม็ิไิด้ก้้า้วหน้า้

ให้้เห็็นผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นรููปธรรมแต่่อย่่างใดครัับ!!

เกณฑ์ตัดสิน (ระดับ)

หมวด 1 2 3 4 5 หมายเหตุ

1S: Seiri

(สะสาง)

① มีีของไม่่จำเป็็นที่่�ทางเดิินขึ้้�น-ลง รอบ ๆ หรืือไม่่

② งานระหว่่างทางมีีปริิมาณเหมาะสมหรืือไม่่

③ มีีของไม่่จำเป็็นบนชั้้�นโต๊๊ะทำงานในลิ้้�นชัักหรืือไม่่

④ มีีของไม่่จำเป็็นหรืือเครื่่�องมืือบนโต๊๊ะทำงานหรืือไม่่

2S: Seiton

(สะดวก)

⑤ มีีการตีีส้้นแบ่่งบริิเวณทางเดิินที่่�วางของอย่่างชััดเจนหรืือไม่่

⑥ ระบุุที่่�วางสิ่่�งของชััดเจนหรืือไม่่

⑦ มีีของวางในที่่�ที่่�ไม่่กำหนดหรืือไม่่

⑧ จััดแบ่่งภาชนะใส่่ขยะชััดเจนหรืือไม่่

3S: Seiso

(สะอาด)

⑨ พื้้�นทางเดิิน แท่่นทำงาน มีีของหรืือสิ่่�งสกปรกหรืือไม่่

⑩ อุุปกรณ์์ จิ๊๊�ก แท่่นทำงาน ชั้้�นวางสกปรกหรืือไม่่

 ⑪ หน้้าต่่าง ผนััง ประตูู ห้้องพัักผ่่อน สกปรกหรืือไม่่

⑫ สายไฟตกระพื้้�นหรืือไม่่

4S: Seiketsu 

(สุุขลัักษณะ)

⑬ มองเห็็นที่่�วางของงานระหว่่างทำชััดเจนหรืือไม่่

⑭ ป้้ายงาน สิ่่�งของ แผ่่นประกาศ เรีียบร้้อยหรืือไม่่

⑮ ภายในสถานที่่�ทำงานเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยเสมอหรืือไม่่

⑯ รัักษาสภาพของ Seiri Seiton Seiso ได้้หรืือไม่่

5S: Shitsuke

(สร้้างนิิสััย)

⑰ กำหนดกฎเกณฑ์์เรื่่�อง 5S ไว้้หรืือไม่่

⑱ มีีการตรวจสอบ 4S เป็็นช่่วงเวลาแน่่นอนหรืือไม่่

⑲ สถานที่่�ทำงาน ทำงานได้้สะดวกหรืือไม่่

การสร้้างชีีวิิตชีีวา

ในที่่�ทำงาน

1 รวมทำกิิจกรรมทุุกคนหรืือไม่่

2 รู้้�สึึกถึึงสภาพการทำกิิจกรรมร่่วมกัันหรืือไม่่

3 การตรวจสอบการปฏิิบััติิทำเป็็นทีีมหรืือไม่่

4 รู้้�สึึกถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของที่่�ทำงานโดยกลุ่่�มหรืือไม่่

5 รู้้�สึึกถึึงความร่่วมมืือในกลุ่่�มหรืือไม่่

6 ผู้้�ทำไม่่ได้้เด่่นอยู่่�คนเดีียวใช่่หรืือไม่่

7 รู้้�สึึกถึึงการพััฒนาของสมาชิิกกลุ่่�มหรืือไม่่

8 หััวข้้อที่่�รายงานสอดคล้้องกัับสภาพการทำงานหรืือไม่่

9 สถานที่่�ทำงานคึึกคััก เข้้มแข็็งหรืือไม่่

10 รู้้�สึึกถึึงความก้้าวหน้้า พััฒนาขึ้้�น ของที่่�ทำงานหรืือไม่่

วันที่ตรวจ ผู้ตรวจให้คะแนน




