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วิิถีีไทย วิิถีีโลก
วิถีีซาม้ไร

ดร.ปุ่ริทรรศุนิ์ พันิธ่์บรรยงก์

ท่่านสมาชิิก และผู้้�อ่านท่่�รักทุ่กท่่านครับ เรากำลังศึึกษา

หนงัสอืภาษาญ่�ป็ุ�นเก่�ยวิกบัโตโยต�าในชิื�อภาษาองักฤษวิา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่�ป็ุ�นใชิ�ชิื�อวิา่ トヨタの原価 เข่ียนโดย

คณุ Toshio Horikiri ผู้มคอ่ย ๆ  “ถอดควิาม” และเรย่บเรย่งมาเล่าส่้

กนัฟังัไป็นะครบั คณุ Horikiri เข่ียนหนงัสอืเลม่น่�ในรป้็แบบขีองการ

พู้ดคุยกับผู้้�อ่าน ดังนั�น คำวิ่า “ผู้ม” ในเนื�อหาขี�างล่างน่�จิะหมายถึง

คุณ Horikiri ผู้้�เขี่ยนนะครับ 

คราวิท่่�แล�วิเราคุยกันด�วิยการเริ�มนำ “ระบบห�องใหญ่” 

เขี�าไป็ใชิ�ในกจิิการ โดยเริ�มจิากสิ�งเลก็ ๆ  หรอืการจิำลองระบบท่่�ผู้ม

เร่ยกวิ่า “ระบบห�องเล็ก” ก่อน เมื�อได�ผู้ลด่แล�วิจิึงขียายเป็็น “ระบบ

ห�องใหญ่” เต็มร้ป็แบบต่อไป็ คราวิน่�เราลองมาด้กันวิ่าการนำ 

“ระบบห�องใหญ่” ไป็ใชิ�จิะชิ่วิยส่งเสริมการลดต�นทุ่นได�อย่างไร?

 “ระบุบุห�องใหญ่” จะทำให้ก้ารลดต้น้ทุนมีปีระสิทิธิผิล

จริงห้รือ? เมืี�อบรรยากาศในที�ทำงานมีีความีคึกคักต้ื�นต้ัว 

แรงจูงใจในการทำงานจะเพิิ่�มีสูิงขึึ้�น ผลลัพิ่ธ์ิที�ต้้องการก็จะ

สิามีารถบรรลุได้

ผ่มได้เริ�มเข้้าศัึก้ษาปริญี่ญี่าขั้�นสู่่งในบ้ัณฑ์ิตวัิที่่ยาลัยเมื�อ

อายุ 68 ปี โดยเริ�มงานวัิจัยก้ี�ยวัก้ับ้สู่มองครับ้ 

ด้วัยแนวัคิดที่่ี�วั่าอยาก้จะหาควัามสู่ัมพิ่่ันธุุ์ระหวั่าง 

“การป็รับให�ม่ชิ่วิิตชิ่วิา” “แรงจิ้งใจิ” และ “ผู้ลลัพูธ์์ท่่�ได�” ครับ้

ผ่ลลัพิ่่ธ์ุุจาก้ก้ารศัึก้ษาวัิจัยที่่ี�เข้้าใจได้อย่างช่ัดเจนแม้จะ

เป็นเรื�องที่่ี�ธุุรรมดาสู่ามัญี่มาก้ก้็คือ มนุษย์เรานั�น “ไมี่อยากทำสิิ�ง

ที�ไมี่ชอบ” ครับ้

ซึ�งก้็เป็นเหตุผ่ลเดียวักั้บ้ก้ารที่่ี�กิ้จก้รรมเก้ี�ยวักั้บ้ “การลด

ต�นทุ่น” ไม่สู่ามารถึเดินหน้าได้ตามที่่ี�มุ่งหวัังไวั้

ก้ลา่วัคือ แม้ในสู่มองจะเข้้าใจได้แจ่มชั่ดว่ัา “การลดต�นทุ่น

เป็น็เรื�องจิำเป็น็” แตเ่มื�อเปน็สู่ิ�งที่่ี�ไมช่่อบ้ใจแลว้ั แมจ้ะฝน้ใจที่่ำหรอื

โดนบ้ังคับ้มาก้น้อยเพิ่่ียงใด ก้็ไม่บ้รรลุผ่ลสู่ำเร็จได้ตามต้องก้าร

เริ�มติ�นิจ์ากกิจ์กรรม “5S” ที่่�เสริมสร�างให�ม่ชิ่วิติชิ่วา

ก่อนิ

ก้ารเปลี�ยนอารมณที์ี่่�ไม่ช่อบ้ ไมอ่ยาก้ที่่ำ ให้เป็นตรงกั้นข้า้ม

จะที่่ำได้อย่างไรก้ันล่ะครับ้?

ที่่่านอาจจะร่้สู่ึก้แปลก้ ๆ ก้ับ้คำตอบ้ข้องผ่มนะครับ้ หาก้

จะพิ่่่ดถึึงบ้ที่่สู่รุปเลยก้็ต้องบ้อก้วั่า ให้ใช่้เครื�องมือที่่ี�เป็น “กิจิกรรม

เสริมสร�างควิามม่ชิ่วิิตชิ่วิา” อย่างง่าย ๆ ที่่ี�เรียก้ก้ันวั่า “5S” (seiri, 

seiton, seiso, seikrtsu, shitsuke หรือ 5สู่ คือ สู่ะสู่าง สู่ะดวัก้ 

สู่ะอาด สูุ่ข้ลัก้ษณะ และสู่ร้างนิสู่ัย) ไงล่ะครับ้

โดยเฉพิ่่าะอย่างยิ�งในบ้ริษัที่่ทีี่่�มีผ่ลประก้อบ้ก้ารย�ำอย่่

ก้ับ้ที่่ี�ไม่ก้้าวัหน้ายก้ระดับ้ข้ึ�นนั�น สู่ิ�งที่่ี�ต้องปฏิิบั้ติในแต่ละวัันจะ

ซ�ำซาก้จำเจ ควัามร่้สู่ึก้เบ้ื�อหน่ายซึมเซาจะสู่่งมาก้ เพิ่่ราะไม่มีก้าร

เปลี�ยนแปลงใด ๆ  ที่่ี�แปลก้ใหม่เลย ในสู่ถึานที่่ี�ที่่ำงานเช่่นนี� ก้ารนำ

ก้ิจก้รรม 5S เข้้าไปปฏิิบ้ัติแม้จะเป็นสู่ิ�งใหม่ แต่เนื�องจาก้ไม่ใช่่สู่ิ�งที่่ี�

ที่่ำได้ยาก้เย็นแต่ประก้ารใด จงึนำเข้า้ไปใช้่ไดง้า่ย ๆ  ผ่ลลพัิ่่ธ์ุุก้จ็ะดี

ข้ึ�นอย่างเห็นได้ช่ัด

แตท่ี่่วัา่ ก้ารที่่ำ 5S คนเดยีวันั�นจะไมเ่ก้ดิผ่ลลพัิ่่ธุุใ์ด ๆ  ก้ลา่วั

คือ เพิ่่ราะเป็นกิ้จก้รรมซึ�งห้ากไมี่ร่วมีแรงร่วมีใจกันทำเป็นทีมี

ทั�งห้น่วยงานแล้ว ก็จะไมี่สิามีารถบรรลุผลต้ามีต้้องการได้

ด้วัยเหตุนี�เอง ก้ารที่่ำ 5S จะก้ระตุ้นให้เกิ้ดควัามร่้สึู่ก้ข้อง

ก้ารร่วัมแรงร่วัมใจกั้นระหวั่างหัวัหน้างานและที่่ีมงานต่าง ๆ ใน

หน่วัยงานข้ึ�น ซึ�งที่่ำให้ทีุ่่ก้คนได้ตระหนัก้ถึึงควัามร่้สู่ึก้ที่่ี�ดีนี�ได้

ดังนั�น ผ่มเองจึงได้นำเสู่นอบ้ที่่สู่รุปวั่า

“ทำกิจกรรมีที� เสิริมีสิร้างความีมีีชีวิต้ชีวา” ➞

“แรงจูงใจเพิ่ิ�มีสิูงขึ้ึ�น” ➞ “เชื�อมีโยงไปสิู่การลดต้้นทุน”

โดยสู่ามารถึแสู่ดงได้ดังสู่มก้ารก้ารลดต้นทุี่่นในร่ปที่่ี� 38 

แม้จะเรียก้วั่า “สู่มก้าร” แต่มิได้เป็นควัามสู่ัมพิ่่ันธุุ์เช่ิงคณิตศัาสู่ตร์

หรอก้นะครับ้ แต่เป็นก้ารเพิ่่ิ�มค่าเช่ิงพิ่่หุค่ณเที่่่านั�นครับ้

20วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก
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ที่่างด้านข้วัาข้องสู่มก้ารนั�นพิ่่จน์แรก้ คือ “เอกลักษณ์ขีอง

แตล่ะบุคคล” คำว่ัาเอก้ลัก้ษณข์้องแต่ละบ้คุคลนั�นมคีวัามแตก้ต่าง

หลาก้หลาย หาก้ในบ้ริษัที่่มีพิ่่นัก้งานอย่่ 10 คน ก้็จะมีเอก้ลัก้ษณ์

ข้องคน 10 รป่แบ้บ้ หมายควัามว่ัา ที่่ั�งบ้ริษทัี่่จะมีจำนวันเอก้ลัก้ษณ์

ข้องคนเที่่่าก้ับ้จำนวันพิ่่นัก้งาน (สู่ัญี่ลัก้ษณ์ Σ อ่านวั่า “ซิก้ม่า” ซึ�ง

หมายถึึง “ผ่ลรวัม = ก้ารรวัมสู่ิ�งที่่ี�อย่่ถึัดมาจาก้สู่ัญี่ลัก้ษณ์ที่่ั�งหมด

เข้้าด้วัยก้ัน” ) 

พิ่่จนท์ี่่ี�สู่อง คอื “สมรรถนะ” นั�นโดยรวัมหมายถึงึองคค์วัามร่้ 

ก้ารยก้ระดับ้สู่มรรถึนะข้องบุ้คลาก้รที่่ำได้โดยระบ้บ้ก้ารให้ก้าร

ศัึก้ษาอบ้รมพิ่่นัก้งานข้องบ้ริษัที่่

พิ่่จน์ที่่ี�สู่าม คอื “แรงจ้ิงใจิ” ในก้ารที่่ี�จะมุง่มั�นแก้ไ้ข้ปรับ้ปรุง

งาน ก้ล่าวัคือ ก้ารยก้ระดับ้จิตใจที่่ี�อยาก้จะที่่ำให้เพิ่่ิ�มสู่่งข้ึ�น

แรงจง่ใจเปน็เรื�องข้องจติใจครบั้ เปน็สู่ิ�งที่่ี�ไดอ้ธุุบิ้ายไวัก้้อ่น

หนา้นี�แลว้ัวัา่ คอื การทำกจิกรรมีที�ยกระดบัให้บ้รรยากาศการ 

ทำงานชีวิต้ชีวาต้ื�นต้ัวมีากขึ้ึ�น ก้ล่าวัเป็นร่ปธุุรรมก้็คือ ก้ารที่่ำ

ก้ิจก้รรมไคเซ็นและ/หรือกิ้จก้รรม 5S จะสู่ามารถึยก้ระดับ้ก้าร 

ตื�นตัวัให้สู่ถึานที่่ี�ที่่ำงานมีช่ีวัิตช่ีวัาเพิ่่ิ�มข้ึ�นได้

ก้ล่าวัคือ จุดสู่ำคัญี่ในก้ารที่่ี�จะยก้ระดับ้ผ่ลลัพิ่่ธุุ์ก้ารที่่ำ

ก้จิก้รรม “ก้ารลดต้นที่่นุ” ให้ไดน้ั�น จะขึ้�นก้บั้วัา่ก้อ่นหน้านั�นได้ลงมือ

ที่่ำก้ิจก้รรมที่่ี�ยก้ระดับ้ “แรงจ่งใจ” ให้สู่่งข้ึ�นหรือไม่นั�นเอง

ดงัไดก้้ลา่วัไวัใ้นตอนตน้เช่น่ก้นัวัา่ จาก้ผ่ลก้ารวัจิยัสู่มองนั�น 

โดยพิ่่ื�นฐานแล้วัมีนุษย์จะเคลื�อนไห้วต้ามีความีรู้สิึก “ชอบ 

ห้รือ ไมี่ชอบ” ซึ�งถึ้าเป็นเช่่นนั�น “การลดต�นทุ่น” นั�นคนสู่่วันใหญี่่

จะไม่ช่อบ้ที่่ำ ในเบื้�องต้น จึงต้องเปลี�ยนควัามร่้สู่ึก้ “ไม่ชิอบ” ให้

ก้ลายเป็น “ชิอบ” ก้่อน แล้วัเปลี�ยนควัามร่้สู่ึก้ “ไม่แยแส” ให้เป็น 

“น่าสนใจิ” ให้ได้จึงจะดี

การสร�างความม่ชิ่วิติชิ่วาด์�วย “5S” จ์ะยกระดั์บุ 

แรงจ์้งใจ์ให�ส้งข้�นิ

ในตอนก้่อนหน้านี�ได้เล่าถึึงบ้ริษัที่่ A ที่่ี�มีผ่ลประก้อบ้ก้าร

ข้าดทีุ่่น 10 ปีต่อเนื�องก้ัน และได้มาติดต่อผ่มเพิ่่ื�อข้อคำปรึก้ษา

แนะนำก้ารปรับ้ปรุงงานให้สู่่วันงานโรงงานผ่ลิต ผ่มจึงได้คิดจะ

ที่่ดสู่อบ้ด่ว่ัา ก้ารนำกิ้จก้รรม 5S เข้้าไปให้ปฏิิบั้ตินั�นจะยก้ระดับ้ 

แรงจง่ใจได้มาก้น้อยเพีิ่่ยงใด และหาก้แรงจง่ใจยก้ระดับ้ข้ึ�นได้แล้วั 

“จิะสะท่�อนไป็ส้่การท่ำกิจิกรรมลดต�นทุ่นหรือไม่”

สู่ภาพิ่่ก้ารในตอนนั�นคือ แม้ว่ัาสู่่วันงานโรงงานข้องบ้ริษัที่่

จะมุ่งลดต้นทีุ่่นอย่างต่อเนื�องมาตลอด 10 ปีก้็ตาม ผ่ลก้ารไคเซ็น 

หรือก้ารปรับ้ปรุงไม่ดีขึ้�นเลยแม้แต่น้อย ในสู่ถึานก้ารณ์เช่่นนี� 

ก้รรมก้ารผ่่้จัดก้ารใหญี่่ข้องบ้ริษัที่่ได้ก้ล่าวัไวั้เมื�อมาปรึก้ษาผ่มวั่า

“เราขีาดทุ่นต่อเนื�องป็ีละ 100 ล�านเยนทุ่กป็ีครับ หากเป็็น

อย่างน่�ต่อไป็คงต�องป็ิดบริษัท่ละครับ”

มาตรก้ารแก้ไ้ข้ที่่ี�ผ่มจะเริ�มนำเข้า้ไปใช่ใ้นบ้รษิทัี่่ก็้ตั�งตน้จาก้

สู่ถึานก้ารณ์ที่่ี�เลวัร้ายเช่่นนี�แหละครับ้

ผ่มเริ�มต้นจาก้ก้ารประก้าศัเช่ิญี่ช่วันพิ่่นัก้งานทีุ่่ก้คนใน

บ้ริษัที่่วั่า

“พูวิกเรามาเริ�มท่ำกิจิกรรม 5S หรือ seiri, seiton, seiso, 

seiketsu, shitsuke กันนะครับ”

ที่่ี�ไม่เริ�มจาก้ก้ิจก้รรม “ก้ารลดต้นทีุ่่น” ที่่ี�เป็นเป้าหมายหลัก้

ข้องก้รรมก้ารผ่่้จัดก้ารนั�น เพิ่่ราะผ่มพิ่่ิจารณาแล้วัเห็นวั่าต้องเริ�ม

จาก้ “ก้ารปล่ก้ฝังก้ิจก้รรมสู่ร้างควัามมีช่ีวัิตชี่วัา หรือ 5S” เพิ่่ื�อ 

ยก้ระดับ้แรงจ่งใจข้องพิ่่นัก้งานในบ้ริษัที่่ A เสู่ียก้่อน

จาก้นั�น ก้ท็ี่่ำแผ่น่ตรวัจสู่อบ้เพิ่่ื�อตรวัจให้คะแนนก้ารที่่ำ 5S 

เป็น 5 ระดับ้ เพิ่่ื�อให้ควัามก้้าวัหน้าในก้ารที่่ำก้ิจก้รรมนั�นสู่ามารถึ 

“ปรับ้ให้เห็นได้” อย่างช่ัดเจนเป็นร่ปธุุรรม ดังแสู่ดงในร่ปที่่ี� 39

ร้ปที่่� 38 สมการเพั่�อส่งเสริมการลด์ติ�นิทีุ่นิ
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ร้ปที่่� 39 ติัวอย่างแผ่นิติรวจ์สอบุกิจ์กรรม 5S และการสร�างชิ่วิติชิ่วาในิกระบุวนิการผลิติ

ร้ปที่่� 40 การพััฒนิายกระด์ับุการลด์ติ�นิทีุ่นิติามกิจ์กรรม

การสร�างชิ่วิติชิ่วาในิที่่�ที่ำงานิ

หากแรงจ์้งใจ์ยกระด์ับุส้งข้�นิแล�วการลด์ติ�นิทีุ่นิจ์ะ 

ได์�ผลในิที่ันิที่่

บ้ริษัที่่นี�เริ�มก้ารที่่ำก้ิจก้รรม 5S อย่างต่อเนื�อง แล้วัเขี้ยน

ก้ราฟัจาก้ค่าตัวัเลข้ก้ารวััดระดับ้ควัามมีช่ีวัิตช่ีวัา (ระดับ้แรงจ่งใจ) 

ในสู่ถึานที่่ี�ที่่ำงาน โดยวััดและบ้ันที่่ึก้ค่าก้ารวััดเปรียบ้เที่่ียบ้อย่าง 

ตอ่เนื�องตั�งแตเ่ริ�มตน้ก้จิก้รรม เที่่ยีบ้ก้บั้เมื�อผ่า่นไป 1 เดอืน และเมื�อ

ผ่่านไป 3 เดือน จนก้ิจก้รรม 5S เข้้าสู่่่ระดับ้ควัามสู่ำเร็จที่่ี�เห็นผ่ลได้

ช่ัดเจน โดยมีก้ารแพิ่่ร่ไปอย่างที่่ั�วัถึึงที่่ั�งบ้ริษัที่่ (ด่ร่ปที่่ี� 40) 

แตท่ี่่วัา่ แมม้าถึงึข้ั�นนี� “การลดต้น้ทนุ” นั�นกม็ีไิดก้า้วห้นา้

ให้้เห้็นผลการเปลี�ยนแปลงที�เป็นรูปธิรรมีแต้่อย่างใดครับ!!

เกณ์ฑ์์ติัด์สินิ (ระด์ับุ)

หมวด์ 1 2 3 4 5 หมายเหติุ

1S: Seiri

(สู่ะสู่าง)

① มีข้องไม่จำเป็นที่่ี�ที่่างเดินข้ึ�น-ลง รอบ้ ๆ หรือไม่

② งานระหวั่างที่่างมีปริมาณเหมาะสู่มหรือไม่

③ มีข้องไม่จำเป็นบ้นช่ั�นโต๊ะที่่ำงานในลิ�นช่ัก้หรือไม่

④ มีข้องไม่จำเป็นหรือเครื�องมือบ้นโต๊ะที่่ำงานหรือไม่

2S: Seiton

(สู่ะดวัก้)

⑤ มีก้ารตีสู่้นแบ้่งบ้ริเวัณที่่างเดินที่่ี�วัางข้องอย่างช่ัดเจนหรือไม่

⑥ ระบุ้ที่่ี�วัางสู่ิ�งข้องช่ัดเจนหรือไม่

⑦ มีข้องวัางในที่่ี�ที่่ี�ไม่ก้ำหนดหรือไม่

⑧ จัดแบ้่งภาช่นะใสู่่ข้ยะช่ัดเจนหรือไม่

3S: Seiso

(สู่ะอาด)

⑨ พิ่่ื�นที่่างเดิน แที่่่นที่่ำงาน มีข้องหรือสู่ิ�งสู่ก้ปรก้หรือไม่

⑩ อุปก้รณ์ จิ�ก้ แที่่่นที่่ำงาน ช่ั�นวัางสู่ก้ปรก้หรือไม่

 ⑪ หน้าต่าง ผ่นัง ประต่ ห้องพิ่่ัก้ผ่่อน สู่ก้ปรก้หรือไม่

⑫ สู่ายไฟัตก้ระพิ่่ื�นหรือไม่

4S: Seiketsu 

(สูุ่ข้ลัก้ษณะ)

⑬ มองเห็นที่่ี�วัางข้องงานระหวั่างที่่ำช่ัดเจนหรือไม่

⑭ ป้ายงาน สู่ิ�งข้อง แผ่่นประก้าศั เรียบ้ร้อยหรือไม่

⑮ ภายในสู่ถึานที่่ี�ที่่ำงานเป็นระเบ้ียบ้เรียบ้ร้อยเสู่มอหรือไม่

⑯ รัก้ษาสู่ภาพิ่่ข้อง Seiri Seiton Seiso ได้หรือไม่

5S: Shitsuke

(สู่ร้างนิสู่ัย)

⑰ ก้ำหนดก้ฎเก้ณฑ์์เรื�อง 5S ไวั้หรือไม่

⑱ มีก้ารตรวัจสู่อบ้ 4S เป็นช่่วังเวัลาแน่นอนหรือไม่

⑲ สู่ถึานที่่ี�ที่่ำงาน ที่่ำงานได้สู่ะดวัก้หรือไม่

ก้ารสู่ร้างช่ีวัิตช่ีวัา

ในที่่ี�ที่่ำงาน

1 รวัมที่่ำก้ิจก้รรมทีุ่่ก้คนหรือไม่

2 ร่้สู่ึก้ถึึงสู่ภาพิ่่ก้ารที่่ำก้ิจก้รรมร่วัมก้ันหรือไม่

3 ก้ารตรวัจสู่อบ้ก้ารปฏิิบ้ัติที่่ำเป็นที่่ีมหรือไม่

4 ร่้สู่ึก้ถึึงก้ารเปลี�ยนแปลงข้องที่่ี�ที่่ำงานโดยก้ลุ่มหรือไม่

5 ร่้สู่ึก้ถึึงควัามร่วัมมือในก้ลุ่มหรือไม่

6 ผ่่้ที่่ำไม่ได้เด่นอย่่คนเดียวัใช่่หรือไม่

7 ร่้สู่ึก้ถึึงก้ารพิ่่ัฒนาข้องสู่มาช่ิก้ก้ลุ่มหรือไม่

8 หัวัข้้อที่่ี�รายงานสู่อดคล้องก้ับ้สู่ภาพิ่่ก้ารที่่ำงานหรือไม่

9 สู่ถึานที่่ี�ที่่ำงานคึก้คัก้ เข้้มแข้็งหรือไม่

10 ร่้สู่ึก้ถึึงควัามก้้าวัหน้า พิ่่ัฒนาข้ึ�น ข้องที่่ี�ที่่ำงานหรือไม่

วัันที่่ี�ตรวัจ ผ่่้ตรวัจให้คะแนน




