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ข้้อที่่� 5 ต้้องมีีมาตรฐานในการตััดสิินใจว่่าอะไรถููก

อะไรผิิด สิ่่�งที่่�สำคััญคืือจะต้้องอธิิบายได้้อย่่างมีีหลัักการว่่า 

ทำไมจึึงตััดสิินใจเช่่นนั้้�น

ผู้้�จัดัการส่่วนงานนั้้�น เมื่่�อรับัรายงานหรือืการขอปรึึกษาจาก

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาก็็จะตอบกลัับ หรืือสั่่�งการ ดัังนั้้�น ในฐานะผู้้�นำที่่�

ดููแลหน้้างาน (เกนบะ) นั้้�น จะต้้องมีีความมั่่�นใจและความกล้้าหาญ

ที่่�สามารถตััดสิินใจด้้วยความรัับผิิดชอบของตนอย่่างรวดเร็็วทัันทีี   

การตััดสิินใจแต่่ละครั้้�ง ๆ นั้้�น จะต้้องเป็็นที่่�ยอมรัับของ

สมาชิิกทีีมงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา ลููกค้้า หรืือคนในสัังคมให้้ได้้ นั่่�นคืือ 

จะต้้องไม่่ให้้เป็็นที่่�สงสััยว่่าเป็็นการโกหก หรืือคำข่่มขู่่� หรืือการ

ขโมยความคิิดของคนอื่่�นมา นั่่�นหมายความว่่าจะต้้องมีีมาตรฐาน

การตััดสินอย่่างมีีหลัักการและหลัักเกณฑ์์ สามารถอธิิบายอย่่าง

มีีเหตุุผลซึ่่�งจะเป็็นความสามารถในการตััดสิินใจที่่�จะใช้้ได้้ใน 

หน้้างานอย่่างได้้ผล เพราะฉะนั้้�นเกนบะที่่�แข็็งแกร่่งจะต้้องเป็็น

เกนบะที่่�มีีผู้้�นำที่่�สามารถตัดสิินใจด้้วยความกล้้าหาญ และนำไป

ปฏิิบััติิได้้

ถ้้าไม่่มีีหลัักการ ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาก็็จะไม่่ทำตาม

เมื่่�อเป็น็ผู้้�จัดัการส่่วนงานแล้้ว ในงานประจำวันัจะมีีคำถาม

ให้ต้ัดัสินิใจในเรื่่�องต่่าง ๆ  จากผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาเสมอ ดังันั้้�น จะเล่ี่�ยง

ไม่่ตอบแล้้วบอกว่่า “ข้้อมููลไม่่เพีียงพอ ตอบไม่่ได้”้ หรือื “แล้้วแต่่เธอ

จะตััดสินิใจก็แ็ล้้วกันั” หรือื “รอเดี๋๋�ยว ไปถามเจ้า้นายดููก่่อน” เป็น็ต้น้ 

ถ้้าเป็็นอย่่างนี้้�แล้้ว ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาก็็จะขาดความเชื่่�อถืือได้้ 

ดัังนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วนงานที่่�เป็็นผู้้�นำในเกนบะจะต้้องให้้ 

คำตอบได้้ทัันทีีถ้้ามีีคำปรึึกษาจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา นอกจากนี้้� 

จะต้อ้งตััดสินิใจให้้รวดเร็็ว เพื่่�อไม่่ให้้งานที่่�เกนบะนั้้�นต้อ้งหยุุดชะงััก

อย่่างไรก็็ตาม การตััดสินใจทัันทีีนั้้�น อาจจะไม่่ได้้เป็็นการ

ตััดสิินที่่�ถููกต้้อง 100% ก็็ได้้ บางครั้้�งมองจากผู้้�จััดการฝ่่ายที่่�เป็็น

ผู้้�บัังคัับบััญชาแล้้ว อาจจะไม่่ถููกต้้องทั้้�งหมดก็็ได้้ แต่่ก็็ไม่่น่่าจะ

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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มีีปัญหาอะไร เพราะว่่ามองจากในมุมมองของผู้้�จัดการส่่วนงาน

ที่่�เป็็นผู้้�นำนั้้�น จะต้้องมองว่่านั่่�นถููกต้้องแล้้ว ซ่ึ่�งเรื่่�องน้ี้�เป็็นเรื่่�องที่่�

สำคััญมากอย่่าลัังเลที่่�จะคิิดว่่า เรื่่�องนี้้�จะได้้รัับการยอมรัับว่่าถููก 

หรืือไม่่ ต้้องคิิดว่่าตััวเองนั้้�นเห็็นว่่าถููกต้้องแล้้วนั่่�นคืือผู้้�นำ  

ดัังนั้้�น ตััวเองจะต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง ซึ่่�งจำเป็็น

ต้อ้งสร้างขีีดความสามารถในการตััดสินในของตนเอง  และที่่�สำคััญ

ก็็คืือจะต้้องอธิิบายได้้อย่่างมีีหลัักการในสิ่่�งที่่�ได้้ตััดสิินใจลงไป

อย่่างไรก็็ตาม อาจจะมีีการตััดสินใจผิิดพลาดก็็ได้้ ซึ่่�งใน

ตอนนั้้�นถ้า้หากเป็น็การตััดสินิใจที่่�คิดิว่่านั่่�นคือืวิิธีีการที่่�ถููกต้อ้งที่่�สุดุ

แล้้ว ก็็จะต้้องยอมรัับแล้้วทำการทบทวนใหม่่ได้้ 

แนวทางที่่�สำคััญในการทำให้้การตััดสิินใจนั้้�น มีีความ 

ถููกต้้องนั้้�นมีี 5 แนวทางด้้วยกัันได้้แก่่

1. ตััดสิินใจตามหลัักการและหลัักเกณฑ์์

ผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�น ในแต่่ละวัันจะต้้องตััดสินใจเรื่่�อง 

ต่่าง ๆ มากมาย ส่่วนใหญ่่นั้้�น สามารถตอบได้้จากประสบการณ์์

ในอดีีตหรืือความรู้้�ในงานนั้้�น ๆ แต่่บางครั้้�งอาจจะมีีเรื่่�องที่่�ยากที่่�

ไม่่เคยพบมาก่่อนเลย ในกรณีีนี้้�จะต้้องคิิดว่่าโดยใช้้ “หลัักการและ

หลัักเกณฑ์์ในฐานะความเป็็นมนุุษย์์” ซ่ึ่�งหมายความว่่า “จะต้้อง 

ไม่่ขโมยของคนอื่่�นมา” “ไม่่โกหก”  “ไม่่ดููถููกคนอื่่�น” นอกจากน้ี้� 

ยังัมีีการรักัษาสัญัญา ไม่่เอาเปรีียบคนที่่�อ่่อนแอกว่่า เป็น็ต้น้ มักัจะ

พููดกันัว่่า เรื่่�องหลักัการหลักัเกณฑ์น์ั้้�น เปรีียบเสมือืนพ่่อแม่่สอนลููก

ทำนองนั้้�น ซึ่่�งถููกต้้องแล้้ว เพราะว่่าไม่่ว่่าใคร ๆ  ก็็ตาม จะได้้รัับการ

สอนสั่่�งจากพ่่อแม่่หรือืครููที่่�โรงเรีียนทุกคน ที่่� Kyosera ได้ม้ีีการสอน

อย่่างนี้้�อยู่่�บ่่อย ๆ หลาย ๆ ครั้้�ง ซึ่่�งจะทำให้้ทุุกคนเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�อง

ปกติิธรรมดา แต่่จริิงแล้้วถึึงเวลาเจอสถานการณ์์จริิง ก็็เป็็นเรื่่�องที่่� 

ไม่่ง่่ายนัักที่่�จะสามารถดำเนิินการปฏิบััติิได้้อย่่างมีีความมั่่�นใจ 

ดังันั้้�น การตััดสินิใจด้้วยหลัักการและหลัักเกณฑ์ ์จึึงเป็็นการตััดสินิ

ใจที่่�ถููกต้้องได้้นั่่�นเอง  

อย่่างไรก็็ตาม ความถููกต้้องนั้้�น จะต้้องเป็็นความถููกต้้องที่่�

ใช้้ได้้ในสัังคม บางครั้้�งอาจจะคิิดเพีียงเฉพาะความถููกต้้องภายใน

องค์์กรของตนเท่่านั้้�นก็็เป็็นไปได้้ แต่่หลาย ๆ ครั้้�ง ความถููกต้้องขอ

องค์์กรหนึ่่�ง องค์ก์รอื่่�น ๆ  อาจจะมองว่่าไม่่ถููกต้้องก็เ็ป็น็ไปได้้ เป็น็ต้น้

ว่่าในญี่่�ปุ่่�นหลาย ๆ ครั้้�ง เมื่่�อเกิิดปััญหาสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นโดยองค์์กร 

ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องออกมาขอโทษสัังคมก็็มีีให้้เห็็น

2. ตััดสิินใจด้้วยความรวดเร็็ว

ผู้้�บริหิารส่่วนงานจะพบกับัคำถามมากมายภายในส่่วนงาน 

ซึ่่�งจะต้้องสามารถตอบให้้ได้้อย่่างรวดเร็็วแต่่ในหลาย ๆ ครั้้�ง 

ผู้้�จััดการส่่วนงาน อาจจะลัังเลที่่�จะตอบทันทีี เพราะไม่่แน่่ใจว่่า

จะต้้องแล้้วถููกต้้องหรืือไม่่ บางครั้้�งอาจจะถููกลืืมหรืือทิ้้�งไปเป็็น

สััปดาห์์ก็็มีี  

ซึ่่�งถ้้าจะให้้ดีีแล้้ว ควรจะต้้องมีีคำตอบให้้ภายในครึ่่�งวััน 

และถ้้าเป็็นไปได้้ควรจะตอบทันทีีหรืือว่่าถ้้าตนเองไม่่มั่่�นใจว่่าจะ

ตอบอย่่างไร ต้้องปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชาก่่อน ก็็ไม่่ควรใช้้เวลาเกิิน 

1 วััน มิิฉะนั้้�นแล้้วเรื่่�องต่่าง ๆ ก็็จะถููกลืืมไป คำขอปรึึกษาจาก 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาก็็จะเหมืือนเมล์์ที่่�ส่่งมาหาเรา ถ้้าไม่่รีีบตอบทันทีี 

ก็็จะมีีเมล์์อื่่�น ๆ  ตามเข้้ามา เมื่่�อมามากเข้้าก็็จะตอบไม่่ทััน แล้้วลืืม

ไปเลยก็็มีีไม่่น้้อย

หากไม่่สามารถให้้คำตอบคำปรึึกษาได้้รวดเร็็ว ก็จ็ะเกิิดข่่าว

กระจายกันัออกไปว่่า “ผู้้�จัดัการเราถามไปแล้ว้ ไม่่มีีคำตอบ” จากนั้้�น 

ก็็จะเกิิดข่่าวว่่า “ผู้้�จัดการเราถามเรื่่�องยาก ๆ แล้้วจะไม่่ตอบ” 

หรืือสุุดท้าย “ผู้้�จัดการเราไม่่รู้้�อะไรเลย ไม่่ต้องไปปรึึกษาให้้เสีีย

เวลาหรอก” จากนั้้�นก็จ็ะไม่่มีีรายงานหรืือการติิดต่่อจากผู้้�ใต้้บังัคับั

บััญชาต่่อไป เป็็นเช่่นนั้้�นแล้้ว ผู้้�จััดการส่่วนงานก็็หมดสภาพไป 

3. ถ้้าลัังเล ให้้เลืือกวิิธีีการที่่�ไม่่ง่่าย

วิิธีีการที่่�จะปฏิิบััติินั้้�น เราจะต้้องมีีวิิธีีการขั้้�นตอนที่่�หลาก-

หลายเอาไว้้ แล้้วตััดสินใจแต่่ละเรื่่�อง ๆ ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามัักจะ
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อ่านต่อฉบับหน้า

บอกว่่า “ทำได้้เท่่านี้้�แหละ” ซ่ึ่�งไม่่มีีคำพููดใดที่่�น่่ากลััวเท่่าคำพููดนี้้� 

ผู้้�จััดการส่่วนงาน เมื่่�อฟัังแล้้วจะต้้องปฏิิเสธทัันทีี ให้้ไปคิดใหม่่ 

พร้อ้มกับัให้ค้ำแนะนำว่่าน่่าจะมีีวิธีีการอื่่�น ๆ  อีีกนะลองไปคิดดูู เพื่่�อ

ให้ไ้ปคิดิให้ไ้ด้ส้ักั 2-3 วิธิีีใหม่่ ๆ  นั่่�นคือืบทบาทที่่�สำคััญของผู้้�จัดัการ 

และที่่�สำคัญัเมื่่�อตัดัสินิใจนั้้�น จะต้้องไม่่คิดว่่ามีีวิธิีีการที่่�ง่่าย ๆ  หรือื

มีีวิธิีีการทำอะไรอย่่างง่่าย ๆ  เพราะว่่าคนเราส่่วนใหญ่่ มักัจะคิดิแต่่

เรื่่�องที่่�ทำได้ง้่่าย ๆ  แล้ว้สบาย ๆ  ทั้้�งนั้้�น โดยเฉพาะถ้า้ต้อ้งการทำเรื่่�อง

ใหม่่ ๆ โครงการใหม่่ ๆ จะมีีคำที่่�ว่่า “High risk, High return” ที่่�ว่่า 

“Low risk, High return” นั้้�นไม่่มีีอย่่างแน่่นอน ถ้้าเป็็นเรื่่�องง่่าย ๆ 

แล้้ว ใคร ๆ ก็็ทำได้้ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�จะไม่่มีีกำไร ดัังนั้้�น การเลืือกวิิธีี

การที่่�ไม่่ง่่าย” เมื่่�อสามารถทำได้้สำเร็็จแล้้ว ก็็จะทำให้้ทีีมงานผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาทั้้�งหลายสามารถเติิบโตยิ่่�งขึ้้�นได้้

4. ท้้าทายเป้้าหมายที่่�สููงขึ้้�น

ผู้้�จััดการส่่วนงานจะต้้อง ท้้าทายสู่่�เป้้าหมายที่่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�น

การที่่�จะทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่เกิิดขึ้้�นได้้นั้้�น จะต้้องมีีวิิธีีการ

ใหม่่ ๆ  ที่่�ยัังไม่่มีีใครสามารถทำได้้ เป็็นวิิธีีการที่่�ใหม่่ เป็็นต้้นว่่าเดิิม

เป็น็งานที่่�ต้้องทำ 10 คน แต่่ใช้ว้ิธิีีการที่่�ทำ 2 คนก็ส็ำเร็จ็ได้ ้เท่่ากับัว่่า 

มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 5 เท่่า ซึ่่�งผู้้�ที่่�จะต้้องคิิดค้้นวิิธีีนี้้�ออกมากได้้ 

คืือ ผู้้�จััดการส่่วนงานนั่่�นเอง 

5. เมื่่�อตััดสินใจแล้้ว ต้้องดำเนิินการอย่่างมีีความ 

กล้้าหาญ

เมื่่�อตััดสิินใจได้้ถููกต้้องแล้้ว ถ้้าไม่่มีีความสามารถในการ

ดำเนิินการ หรืือการสร้้างความเข้้าใจแล้้ว ก็็ไม่่มีีประโยชน์อะไร 

สิ่่�งที่่�สำคััญก็็คือืดำเนิินการอย่่างกล้้าหาญเมื่่�อตััดสินใจแล้้วจะต้้อง

ไม่่ลัังเลเพราะคำพููดของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา แต่่นั่่�นหมายความว่่า 

ต้้องถามความเห็็นต่่าง ๆ ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วย ซึ่่�งจะต้้อง 

มีีการรวบรวมผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีความเห็็นไม่่ตรงกััน มาให้้เป็็น

หน่ึ่�งเดีียวเพื่่�อไปสู่่�ทิิศทางเดีียวกััน เพราะว่่าต่่อให้้มีีการตััดสิินใจ

ที่่�ถููกต้้อง แต่่ถ้าความสามารถในการดำเนิินการไม่่ตามมาด้้วยก็็

ไม่่สามารถสำเร็็จได้้

(จากจิติวิิญญาณของการเป็น็ผู้้�จัดการส่่วนงาน 12 ข้อ้ โดย

นาโอยููกิิ โมริิตะ)




