
กฤชชััย อนรรฆมณีี
Lean and Productivity Consultant / Trainer 
Kritchai.a@gmail.com

ในภาคอุุตสาหกรรมปััจจุุบััน การรัักษาคุุณภาพ ลดต้้นทุุน 

และส่่งมอบผลิตภััณฑ์ใ์ห้้ตรงต่่อเวลา คือืการทำให้้ธุรุกิิจยัังอยู่่�รอด

ต่่อไปได้้ ด้้วยการ ลดความสููญเสีีย (Waste) และ เพิ่่�มคุุณค่่า 

(Value) ในทุกกระบวนการทำงาน ซึ่่�งเป็็นฐานแนวคิิดของ Lean 

Manufacturing

ความสููญเสีีย
กิิจกรรมใดไม่่นำไปสู่่�คุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 

นับัเป็็นความสููญเสีียตามแนวคิดิ Lean มีีการขยายความที่่�แพร่่หลาย 

ระบุุไว้้ด้้วยคำย่่อ DOWNTIME คืือ

1. Defects (ของเสีียหรืือข้้อบกพร่่อง) การผลิิตที่่�ผิิดพลาด

ไม่่ได้้มาตรฐาน เกิิดการแก้้ไข (Rework) ทำซ้้ำ (Reprocess) เป็็น

สินิค้า้เกรด B หรืือ ต้อ้งทำลายทิ้้�ง เสีียเวลาและต้้นทุนเพิ่่�ม ปัญัหานี้้� 

พบได้้ในกระบวนการโดยตรง หรืือที่่�ตััวสิินค้้า เช่่น ส่่วนผสมที่่�ไม่่

สม่่ำเสมอมีีการปนเปื้้�อน การประกอบผิดชิ้้�นส่่วน ขนาด/ความ

แข็็งแรงไม่่ได้้ตามกำหนด คุุณสมบััติิผลิิตภััณฑ์์ไม่่เป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนด บรรจุุภััณฑ์์ไม่่ได้้มาตรฐานเสีียรููป

วิิถีี Lean
และความสููญเสีีย 8 ประการ

Defect มิิได้้หมายถึึงสิินค้้าที่่�จัับต้องได้้เท่่านั้้�น ยัังรวมถึึง

ข้้อบกพร่่องหรืือสิ่่�งที่่�ทำไม่่ถููกต้้องตั้้�งแต่่ครั้้�งแรกด้้วย เช่่น รายงาน

ที่่�ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์/ไม่่ถููกต้้อง การเก็็บข้อมููลคลาดเคลื่่�อน การ

สื่่�อสารผิิดพลาด

2. Overproduction (ผลิตเกิินความต้อ้งการ) การผลิติสินิค้า้

ที่่�ลููกค้้าไม่่ต้้องการ หรืือจำนวนเกิินกว่่าที่่�ลููกค้้าต้้องการ ทำให้้เกิิด 

ปััญหาสิินค้้าหมดอายุุ และสิินค้้าคงคลัังที่่�ไม่่จำเป็็น

การผลิิตเกิิน ส่่งผลกัับความสููญเสีียอื่่�น ๆ ตามมา เช่่น 

ต้้นทุุนเพิ่่�มในการจััดเก็็บและดููแลสิินค้้า ทั้้�งส่่วนของวััสดุุเครื่่�องมืือ 

อุปุกรณ์ ์แรงงาน ทำให้เ้กิดิการเคลื่่�อนย้า้ยที่่�ยุ่่�งยากขึ้้�น และเชื่่�อมโยง 

ไปยังปััญหาคุุณภาพทำให้้ปััญหารุุนแรงขึ้้�น เพราะรัับรู้้�ล่่าช้้า 

เมื่่�อเกิิดของเสีีย 

3. Waiting (การรอคอย) ขั้้�นตอนที่่�ทำไม่่ได้้เนื่่�องจากขาด

ทรััพยากร หรืือข้้อมููลข่่าวสาร รวมถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน ‘รอยต่่อ’ 

ของกระบวนการที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงประสานกััน มีีกระบวนการ เร็็ว-ช้้า 

ทำให้้กระบวนการอื่่�น ๆ ต้้องรอขั้้�นตอนที่่�เป็็นคอขวด 
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การรอคอยระหว่่างกระบวนการ ทำให้้เวลาผลิิต (Lead 

Time) ตั้้�งแต่่ต้นจนจบยืดยาวโดยไม่่จำเป็็น ทั้้�ง ๆ ที่่�เวลาใน

กระบวนการจริิง ๆ เป็็นสัดส่่วนที่่�น้้อยนิิด ตััวอย่่างเช่่น การรอ

วััตถุุดิิบ การรอคำสั่่�งผลิิต การรอเครื่่�องจัักรที่่�ขััดข้้อง การรอความ

พร้้อมของพนัักงาน การรอจากการผลิิตเป็็น Lot/Batch ใหญ่่ 

4. Non-utilized Talent (ใช้้ศัักยภาพบุุคลากรไม่่เต็็มที่่�) 

หากลองตั้้�งคำถามกัับพนัักงานที่่�ทำงานว่่า ได้้ใช้้ความรู้้�ความ

สามารถที่่�ตนเองมีีอย่่างเต็็มที่่�หรืือไม่่ คงมีีทีีมงานจำนวนมากที่่�

กล่่าวปฏิิเสธ 

ความสููญเสีียนี้้� นอกจากเป็็นการเสีียโอกาสขององค์์กรแล้้ว 

ยัังเป็็นการปิิดกั้้�นการเจริิญเติิบโตของพนัักงาน สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเช่่น 

การขาดโอกาสเสนอแนวคิิดปรับปรุงงาน ขาดโอกาสเรีียนรู้้�ทักษะและ 

เทคโนโลยีีใหม่่เพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ ขาดแรงจููงในการทำงาน

5. Transportation (การขนส่่ง) การเคลื่่�อนย้ายวััตถุุดิิบ

เข้้าคลัังและกระบวนการผลิิต การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ การขนย้้าย

เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ แม่่พิิมพ์์ Pallet ภาชนะบรรจุุ

ทุุกการเคลื่่�อนย้้ายที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นความสููญเสีีย เพราะไม่่ได้้

มีีการแปรรููปสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์จึึงต้อ้งบริหิารจัดัการ

เพื่่�อลดความสููญเสีียให้้มีีน้้อยที่่�สุุด

ความสููญเสีียคือื การจัดัผังัพื้้�นที่่�และกระบวนการไม่่ดีี เก็บ็

วััตถุุดิิบไกลเกิินไป การเคลื่่�อนที่่�หลายครั้้�งซ้้ำซ้้อนจากจุุด A ไป B 

ไป C โดยไม่่มีีการแปรรููป สิินค้้าแตกหัักบุุบเสีียหายระหว่่างการ

ขนส่่ง การดููแลบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์เคลื่่�อนย้้ายไม่่เหมาะสม 

6. Inventory (สิินค้้าคงคลััง) กิินความได้้ตั้้�งแต่่วัตถุุดิิบ 

ที่่�รับัเข้า้, งานระหว่่างผลิตและสินิค้าที่่�ผลิตเสร็จแล้ว้ ความสููญเสีีย 

เช่่น การเก็็บไว้้นานจนเสื่่�อมสภาพ หมดอายุุ สิ้้�นเปลืืองพื้้�นที่่� 

จััดเก็็บ เกิิดต้้นทุุนเพิ่่�มด้้านการจััดการ และเงิินทุุนหมุุนเวีียนจมไป

กัับสิินค้้าคงคลััง

แนวคิิด Lean คืือการมีี Stock ให้้น้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จำเป็็น 

เชื่่�อมโยงต่่อไปกับัหลักัการของ JIT-Just In Time เพราะทุกุกิจิกรรม

ทั้้�งการรับัเข้า้ จัดัเก็บ็ และจ่่ายออก มีีต้นทุนแฝงอยู่่�ซึ่่�งนับัเป็น็ความ

สููญเสีียทั้้�งสิ้้�น 

7. Motion (การเคลื่่�อนไหว) แม้้ว่่าหลายโรงงานเป็็นระบบ

อัตัโนมัติัิ แต่่ขั้้�นตอนจำนวนมากยังัทำด้ว้ยคน ทุกุ ๆ  การเคลื่่�อนไหว

ของพนัักงาน ที่่�ไม่่นำไปสู่่�การสร้า้งคุุณค่่าในกระบวนการ เป็็นความ

สููญเสีีย เช่่น การหาวััสดุุหรืือเครื่่�องมืือที่่�จััดเก็็บไม่่เป็็นระเบีียบ ไม่่

สะดวก เสีียเวลาหยิิบ/เก็็บ การทำงานไม่่ถููกวิิธีี 

รวมถึึงงานที่่�ทำแล้้วเกิิดปััญหาสุุขภาพ ความเหนื่่�อยล้้า

โดยไม่่จำเป็็น ที่่�มาจากตััวขั้้�นตอนงานเองที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือสิ่่�ง

แวดล้อมในการทำงานไม่่ดีี เช่่น อุุณหภููมิิ แสงสว่่าง ความชื้้�น 

ศาสตร์์ที่่�กล่่าวถึึงการจััดการในเรื่่�องน้ี้� คืือ การยศาสตร์์ (Ergo-

nomics)

8. Extra Processing (กระบวนการเกิินจำเป็็น/ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ) กระบวนการเกิินจำเป็็น คืือ ขั้้�นตอนงานที่่�ไร้้คุุณค่่า 

ทำเกิินกว่่าลููกค้้าต้้องการ เช่่น การออกแบบและใช้้วััตถุุดิิบ/บรรจุุ

ภััณฑ์์ ที่่�มีีคุุณสมบััติิสููงเกิินกว่่าลููกค้้าต้้องการ การปรัับแต่่งรููปทรง

วััตถุุดิิบที่่�ลููกค้้าไม่่ได้้ให้้ความสำคััญ

ขั้้�นตอนงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพคืือ การใช้้ทรััพยากรอย่่าง

สิ้้�นเปลืือง ไม่่เหมาะสม เช่่น การใช้้น้้ำ ใช้้พลัังงาน ใช้้ส่่วนผสม

วััตถุุดิิบ รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ไม่่เหมาะกัับงานด้้วย

วิิถีี Lean
เพื่่�อลดความสููญเสีีย หลัักการสำคััญทั้้�ง 2 เรื่่�อง ที่่�ต้อ้ง

จััดการให้้ดีี คืือ ‘ปริิมาณ’ และ ‘คุุณภาพ’

มีีเครื่่�องมืือหลายอย่่างในแนวคิิด Lean เช่่น 5ส กัับ

กายภาพพื้้�นที่่�ทำงาน, การบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร (TQM), 

กระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องเพื่่�อลด Stock, การผลิตจำนวนน้อย (Small 

Lot),  การสร้้างมาตรฐานงาน (Standardized Work), ความ 

ผิิดพลาดที่่�มองเห็็นง่่าย (Visual Management) เป็็นต้้น   

‘คน’ คือืหัวัใจของการนำ Lean ไปใช้ใ้ห้ป้ระสบความสำเร็จ็ 

ไม่่ใช่่เครื่่�องจัักรหรืือเทคโนโลยีี การสร้างวััฒนธรรมองค์์กร และการ

พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ

Lean เป็็นกระบวนการที่่� พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำ

ไปปฏิิบััติิต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�น สร้้างความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย เพื่่�อ

ลดความสููญเปล่่า เพิ่่�มคุุณค่่า และสร้้างความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจครัับ




