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มีีทักัษะมากมายที่่�จำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการฝึกึฝนก่อ่นที่่�คุณุจะ

สามารถเป็น็โค้ช้หรืือที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสิทิธิภิาพได้ ้แม้ว้่า่สิ่่�งเหล่า่นี้้�

บางเร่ื่�องดููจะชััดเจน (เช่่น วิธิีีการฟังัอย่า่งกระตืือรืือร้น้) แต่ส่ิ่่�งที่่�คุณุ

อาจคาดไม่่ถึึง การตระหนัักถึึงทัักษะที่่�จำเป็็น และการทำงานกัับ

ทัักษะเหล่่านี้้�สามารถปรัับปรุุงการฝึึกฝนและช่่วยให้้คุุณประสบ

ความสำเร็็จในการเติิบโตส่่วนบุุคคลได้้ทีีเดีียว

ในบทความนี้้� เราจะพููดถึึงแต่ล่ะทักัษะ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

การดููทักษะการฟังอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ จากนั้้�นเราจะพิิจารณาถึึง

วิธิีีการวัดัความสำเร็จ็ของการโค้ช้หรืือให้ค้ำปรึึกษา โดยมีีประเด็น็

สำคััญเพื่่�อประเมิินผลดัังจะกล่่าวต่่อไป

ทัักษะใดที่่�จำำ�เป็็นในการเป็็นโค้้ชหรืือพี่่�เลี้้�ยงที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

ปััจจุุบััน การโค้้ชและการให้้คำปรึึกษาเป็็นกระบวนการท่ี่� 

ได้้รัับความนิิยมมากขึ้�นเร่ื่�อย ๆ โดยที่่�บุุคคลแต่่ละคนจะได้้รัับ 

คำชี้้�แนะเพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และประสบการณ์์ เพื่่�อให้้บรรลุุ 

เป้้าหมายหรืือวัตัถุปุระสงค์์ ความแตกต่างที่่�สำคัญัระหว่่างทั้้�งสองคืือ 

การให้ค้ำปรึึกษา แบบ สั่่�งการ (เช่น่ ที่่�ปรึึกษามักัจะพููดส่ว่นใหญ่ใ่น

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

วิิธีีพััฒนาทัักษะ
การโค้้ชและให้้คำำ�ปรึึกษา

ระหว่า่งการประชุมุ และอาจบอกพี่่�เลี้้�ยงว่า่ต้อ้งทำอะไร) ในขณะที่่�

การโค้้ชจะไม่่ใช่่คำสั่่�ง (เช่่น โค้้ชให้้ผู้้�ทำหน้้าที่่�โค้้ช พื้้�นที่่�ในการหา

ข้้อสรุุปและขั้้�นตอนต่่อไปโดยใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น การตั้้�งคำถาม 

ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการเป็็นโค้้ช)

แม้้จะมีีความแตกต่างระหว่่างการโค้้ชและการให้้ 

คำปรึึกษา แต่่ทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้พวกเขามีีความสอดคล้้องกััน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างใกล้้ชิิด ทัักษะเหล่่านี้้�มีีดัังนี้้�

1.	ตั้้�งใจฟััง

โค้้ชและพี่่�เลี้้�ยงต้้องตั้้�งใจฟัังอย่่างจริิงจัังเพื่่�อที่่�จะเข้้าใจ 

มุมุมอง ความเชื่่�อ และค่า่นิิยมของการเป็น็โค้ช้หรืือพี่่�เลี้้�ยง ตลอดจน 

อุุปสรรคท่ี่�พวกเขาเผชิิญ และสิ่่�งท่ี่�พวกเขาต้้องการบรรลุุ การฟััง

อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเกี่่�ยวข้อ้งกับัการมีีส่วนร่ว่มกับัผู้้�พููดและแสดง

ให้้พวกเขาเห็็นว่่าคุุณกำลัังให้้ความสนใจอย่่างไม่่มีีการแบ่่งแยก 

ซึ่่�งอาจรวมถึึงการสบตาหรืือประสานสายตา และถามคำถามใน

ประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการทิ้้�งความคิิดและข้้อกัังวลของคุุณ

เองทิ้้�งไป
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2.	ความเห็็นอกเห็็นใจ และความเข้้าใจ

เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับโค้้ชและพ่ี่�เลี้้�ยงที่่�จะสามารถสัมผััส 

(หรืือเป็น็สัญัชาตญาณ) สภาพจิิตใจของแต่่ละคน หรืือกล่าวอีีกนัย

หนึ่่�งคืือ ‘ใส่ใ่จเข้า้ถึึงความเป็น็ตัวัเขาเหมืือนเราเป็น็ตัวัเขา’ สิ่่�งนี้้�จะ

ช่ว่ยคุณุได้้เม่ื่�อคุณุกำลัังคิดิหาวิิธีีแก้้ปัญัหาที่่�เหมาะสมกับัพวกเขา 

หรืือระบุคุวามเชื่่�อที่่�จำกัดัหรืืออุปุสรรคอื่�น ๆ  ที่่�จำกัดัการเติบิโตของ

พวกเขา ซึ่่�งบางครั้้�งอาจเป็็นสิ่่�งที่่�แม้้แต่่พวกเขาไม่่รู้้�ด้้วยซ้้ำ

ความสามารถในการแสดงความเห็็นอกเห็็นใจสามารถ

พััฒนาได้้ตลอดเวลาด้้วยการฝึึกฝน เพื่่�อที่่�บางครั้้�งคุุณอาจเหมืือน

มีี ‘สัมัผัสัที่่�หก’ ในรููปแบบของความคิดิหรืือความรู้้�สึึกอย่า่งฉับัพลันั

ที่่�คุุณต้้องการแบ่่งปััน ซึ่่�งจะช่่วยให้้คุุณฝ่่าฟัันอุุปสรรคไปได้้ การมีี

ความเห็็นอกเห็็นใจและความเข้้าใจสามารถนำมาซึ่่�งการตัดสิน

น้้อยลง และนี่่�คืือกุุญแจสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ในฐานะ

โค้้ชหรืือที่่�ปรึึกษา

3.	การซัักถาม

การตั้้�งคำถามที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้คุุณดึึงเอาความคิิด

และความคิิดเห็็นของใครบางคน มุ่่�งความสนใจไปที่่�การคิิดหา

แนวคิดิหรืือวิธิีีแก้ป้ัญัหาใหม่ ่และทำให้พ้วกเขารู้้�สึึกว่า่พวกเขาเป็น็

ตััวแทนของการเปลี่่�ยนแปลง การตั้้�งคำถามเป็็นกลยุุทธ์์ท่ี่�สำคััญ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับโค้้ช ซึ่่�งมุ่่�งที่่�จะชี้้�แนะหรืืออำนวยความ

สะดวกแก่ผู่้้�ที่่�เป็น็โค้ช้ในการแก้ป้ัญัหาและกระบวนการคิดิ แทนที่่�

จะเสนอวิิธีีแก้้ปััญหาอย่่างเดีียว

4.	การสื่่�อสาร

เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับโค้้ชและพี่่�เลี้้�ยงที่่�จะเป็็นนัักสื่่�อสารที่่�

มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถพููดคุุยเกี่่�ยวกัับความคิิด 

ความรู้้�สึึก หรืือประเด็็นส่่วนตััวของแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างละเอีียด

อ่่อน และสามารถถ่ายทอดความหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้มากกว่าท่ี่�จะ

คลุุมเครืือหรืือพบเจอในทางที่่�ผิิด สิ่่�งนี้้�ทำให้้สามารถคาดการณ์

ได้้ว่่าอีีกฝ่่ายจะตีีความคำพููดของคุุณอย่่างไรและเปลี่�ยนแปลงสิ่่�ง

ที่่�คุุณวางแผนจะพููดหากจำเป็็น

หากคุุณเป็็นโค้้ช คุุณควรจำไว้้เสมอว่่าต้้องส่ื่�อสารด้วย

ความเคารพ เสนอแนะ แต่่ให้ต้ัวัเลืือกแก่่แต่ล่ะคนที่่�จะไม่่เห็น็ด้ว้ย

หรืืออภิิปรายในที่่�อ่ื่�น (เช่่น เปรีียบเทีียบ ‘คุณุคิิดอย่่างไรกับั…?’ และ 

‘จะเป็็นไปได้้ไหมถ้้า …?’ กัับ ‘ฉัันคิิดว่่าคุุณควร...’ และ ‘ทำไมคุุณ

ไม่่...?’) เป็็นต้้น

5. ให้้ข้้อเสนอแนะ

คุุณจะต้้องสามารถให้้ข้้อเสนอแนะที่่�ชััดเจน เฉพาะ

เจาะจง และตรงไปตรงมาแก่่ผู้้�ที่่�เป็็นโค้้ชหรืือพี่่�เลี้้�ยงได้้ แต่่อย่่าใช้้

วิิจารณญาณหรืือที่่�เป็็นลัักษณะเชิิงลบมากเกิินไป การจดจ่อกัับ

เรื่่�องเชิิงลบอาจทำให้้คนที่่�คุณุทำงานด้้วยหมดกำลัังใจ คุณุไม่่ควร

ตำหนิบิุคุคลสำหรับับางเรื่่�องท่ี่�ผิดิพลาด ในสถานการณ์เ์หล่า่นี้้� การ

สนทนามีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นไปด้วยดีีหากคุณุมุ่่�งเน้้นที่่�การให้้พวกเขา 

อภิิปรายถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้�นและสิ่่�งที่่�พวกเขาคิิดว่่าพวกเขาจะทำได้้ 

แตกต่่างออกไปในอนาคตในฐานะเป็็นประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

คุุณควรให้้ผลตอบรัับเชิิงบวกบ่่อยครั้้�ง นั่่�นคืือการรัับทราบ

หรืือชื่่�นชมการกระทำของพวกเขาเม่ื่�อพวกเขามีีประสิิทธิิภาพ 

ตรวจสอบความสำเร็จ็และการทำงานหนักัของพวกเขา และให้ส้ิ่่�งที่่� 

คุุณคิิดว่่าเป็็นจุุดแข็็งที่่�พวกเขามีี

6.	การตั้้�งเป้้าหมาย

นี่่� เป็็นกุุญแจสำคััญโดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งสำหรัับโค้้ช 

ซึ่่�งจำเป็็นต้้องสามารถช่วยให้้ผู้้�เป็็นโค้้ชระบุุเป้้าหมายท่ี่�กระจ่่าง ชัดัเจน 

และสร้้างแรงบัันดาลใจ (เช่่น เป้้าหมาย SMART – เฉพาะเจาะจง 

วััดได้้ บรรลุได้้ เก่ี่�ยวข้้อง และอิิงตามเวลา) จากนั้้�น อภิิปราย

ว่า่การกระทำของโค้้ชช่ว่ยส่่งเสริมิหรืือขััดขวางพวกเขาในการบรรลุ 

เป้้าหมายเหล่่านั้้�นได้้อย่่างไร คุณุควรช่วยผู้้�เป็็นโค้้ชให้้มีีจุดุมุ่่�งหมาย 

ตลอดเวลา และมองอุุปสรรคว่่าเป็็นวิิธีีการปรัับปรุุงมากกว่่าที่่�จะ

ท้้อแท้้หรืือยอมจำนน


