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ข้้อที่่� 6 เสริิมสร้้างพลัังของทีีมให้้ได้้สููงสุุด

สภาวะจิิตใจของทีีมงานเปลี่�ยนแปลงทุุกวัน บางครั้้�งก็็ 

มุ่่�งมั่่�นทำเต็็มที่่�เพื่่�อส่่วนงานตนเอง บางครั้้�งเป็็นอีีกเรื่่�องไปเลยก็็มีี 

ดังันั้้�นการที่่�จะรวบรวมจิิตใจที่่�อ่่อนไหวเปลี่�ยนแปแลงได้้ง่า่ย คืือทีีม 

ของส่่วนงานนั่่�นเอง ผู้้�จััดการส่วนงานจะต้้องพยายามท่ี่�รวบรวม 

เว็็คเตอร์์ของพลัังของสมาชิิกทุุก ๆ คนเอาไว้้

1.	การรวบรวมเวคเตอร์์ของพลัังเวคเตอร์์ ประกอบ

ด้้วยปริมาณพลัังและทิิศทางของพลััง ถ้้าสามารถรวบรวมความ

สามารถทางความคิิด รวมทั้้�งความมุ่่�งมั่่�นไว้้ได้้แล้้วก็็จะมีีพลััง

อย่่างสููง แต่่ทางตรงกัันข้้าม หากไม่่สามารถรวมทิิศทางที่่�มุ่่�งสร้้าง

ประโยชน์ใ์ห้้ส่ว่นงาน เพีียงแต่ร่วบรวมพลังัไว้เ้พีียงอย่า่งเดีียว ก็ไ็ม่่

สามารถก้า้วสู่่�จุดหมายที่่�ต้อ้งการได้้ ดังันั้้�นผู้้�จัดการส่วนงาน จะต้อ้ง

มีีการสื่่�อสารกัับทีีมงานอย่่างจริิงจััง ปรัับเวคเตอร์์ให้้เข้้าไปสู่่�การ

บรรลุุเป้้าหมายให้้ได้้

การรวบรวมพลัังของทีีมงานนั้้�น ในเคีียวเซราจะเรีียกว่่า

เวคเตอร์์ ซึ่่�งคำว่่าเวคเตอร์์นี้้� ในสมััยมััธยมต้้น เป็็นความรู้้�ทาง

คณิิตศาสตร์์อย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งหมายถึึงปริิมาณ และทิิศทางของพลััง

นั่่�นเอง ถ้้าลููกศรมีีหลายอัันมุ่่�งไปสู่่�ทิิศทางเดีียวกััน แสดงว่่ามีี

ปริิมาณพลัังที่่�มากมุ่่�งไปสู่่�ทิิศทางเดีียวกััน โอกาสที่่�จะเกิิดความ

สำเร็็จตามเป้้าหมายนั้้�นมีีสููง

2. ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำในการควบรวมเว็็คเตอร์์ งาน

ของผู้้�นำคืือการรวบรวมทิศิทางของผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา ทำให้เ้กิดิพลังั

ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ขององค์์กรขึ้้�น การรวบรวมทิิศทางที่่�ว่่านี้้� จะต้้องอธิิบาย

เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการให้้กระจ่่างชััดได้้ด้้วยคำพููด  ถ้้าเป้้าหมายมีี

ความชััดเจน ทุุกคนก็็จะมุ่่�งสู่่�ทิิศทางเดีียวกััน ดัังนั้้�น ผู้้�นำจำเป็็น

ต้้องอธิิบายเป้้าหมายให้้แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเสมอ นั่่�นคืือต้้องให้้

มีีความชััดเจนว่่า ตนเองนั้้�นต้้องการอะไร ทำไมจึึงต้้องการ เพื่่�อให้้

ทุุกคนมีีความเข้้าใจ 

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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การควบรวมเว็็คเตอร์์นี้้� มีีความจำเป็็นก็็เพราะว่่า เพื่่�อให้้ 

ทุกุคนมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�เหมืือนกันั และการที่่�จะให้้ทุกุคนมีีความมุ่่�งมั่่�น 

นั้้�น อาจจะต้้องมีีวิิธีีการหรืือเครื่่�องงานเช่่นการทำงานรวมกััน การ

สัังสรรค์์ร่่วมกััน เพื่่�อให้้มาพููดคุุยกัันได้้มากขึ้้�น หรืือร่่วมกัันทำงาน

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เดีียวกัันนั่่�นเอง ถ้้ามีีความเห็็นความคิิดที่่� 

ต่่างกัันก็็สามารถนำเสนอกัันได้้ 

3. เว็็คเตอร์ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�นเป็็นไปเสมอ

การที่่�ผู้้�จััดการส่่วนงาน มีีความพยายามและเรีียกร้้องอย่่างจริิงจััง 

ก็็สามารถทำให้้ควบรวมเว็็คเตอร์์ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�น อาจจะ

ไม่่ผิิดแต่่บางครั้้�งดููเหมืือนว่่าควบรวมไว้้ได้้แล้้วก็็ตาม ก็็อาจจะไม่่

ได้้หมายความว่่าจะอยู่่�เช่่นนั้้�นตลอดไป เพราะว่่าความคิิดของคน

เรานั้้�นไม่่ได้้คงที่่�เสมอไป จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างแน่่นอน 

บางครั้้�งได้้รัับคำชมก็็จะดีีใจ แต่่เมื่่�อถููกต่่อว่่าก็็จะเริ่่�มไม่่ไว้้วางใจ 

ดัังนั้้�น การควบรวมเว็็คเตอร์์ก็็ไม่่เกิิดผลอะไร

นอกจากนี้้� แต่่ละวัันเว็็คเตอร์์ก็็จะเปลี่่�ยนแปลงไป นั่่�นคืือ

จะเปลี่่�ยนแปลงไปตามเวลา เป็็นต้้นว่่า ถ้้าสััปดาห์์นี้้�ทำไม่่เสร็็จ 

ก็็จะไม่่ทัันการส่่งมอบก็็จะแจ้้งให้้ทุุกคนช่่วยกัันทำให้้ทัันเวลา แต่่

ก่่อนเวลาเข้้างาน เกิิดมีีปััญหากัับภรรยาเรื่่�องการศึึกษาของบุุตร 

ก็็ต้้องรีีบออกจากบ้้านเพราะกลััวจะไปไม่่ทััน แต่่ในใจยัังคิิดเรื่่�อง

ที่่�บ้้านอยู่่� เมื่่�อถึึงบริิษััทก็ต้้องสลััดความคิิด แล้้วมุ่่�งมั่่�นทำให้้เสร็็จ

ทัันเป้้าหมาย แต่่ก็็ทำไม่่ได้้ เพราะยัังคิิดถึึงเรื่่�องที่่�บ้้านอยู่่� ยิ่่�งทำให้้

ของเสีียในการผลิติเกิดิมากขึ้้�น คุณุภาพก็ไ็ม่ด่ีี ประสิทิธิภิาพตกลง 

สภาพของเว็ค็เตอร์ท์ี่่�ต้อ้งการก็ไ็ม่ป่รากฏขึ้้�น ดังันั้้�น เมื่่�อเกิดิเหตุ ุเช่น่

ลููกป่่วยเข้้าโรงพยาบาลก็็ต้้องพยายามคิิดว่่า คงไม่่เป็็นไร พัักเที่่�ยง

จะลองโทรไปสอบถามดูู เป็็นต้้น    

แน่่นอนคนเราจะดีีเสมอต้้นเสมอปลายคงเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่

ผู้้�จัดัการส่ว่นงาน ก็ต็้อ้งพยายามให้ไ้ด้ส้มบููรณ์ท์ี่่�สุดุ  นั่่�นคืือจะต้อ้ง

คอยดููเว็็คเตอร์์ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อนำหน่่วยงาน 

ไปสู่่�ทิิศทางที่่�ดีี

4. ในการสร้้างความไว้้ใจซึ่่�งกัันและกัันกัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา จะต้้องมีีการพููดคุุยกััน ช่่วยเหลืือกัันอยู่่�เสมอ

ถ้้าได้้ทำงานร่่วมกัันนานรู้้�จัักจิิตใจกัันเป็็นอย่่างดีี ย่่อมจะ

ต้อ้งให้เ้ว็ค็เตอร์น์ั้้�นควบรวมได้ง้่า่ย ในทางตรงกันัข้า้ม หากควบรวม

เว็็คเตอร์์ทำได้้ยากก็็ย่่อมจะต้้องทำให้้ใช้้เวลามากขึ้้�น 

 การทำให้พ้ลังังานของหน่ว่ยงานมากขึ้้�นนั้้�น อยู่่�ที่่�ทิศิทางที่่�

เป็็นไปในทางเดีียวกััน หรืือมีีเป้้าหมายเดีียวกััน เช่่น หากผู้้�จััดการ

ส่่วนงานประกาศว่่า เดืือนนี้้�จะต้้องทำให้้ได้้ตามเป้้าหมาย 100% 

แต่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา กลัับคิิดว่่า “100% เหรอ เป็็นไปไม่่ได้้หรอก 

เขาเป็็นอะไรของเขาน่่ะ อยากไปสัญญากัับเจ้้านายเอง” ถ้้าหาก

เป็็นแบบนี้้�แล้้ว บรรยากาศที่่�ทำงานคงไม่่ดีีแน่่ ทีีมงาน ก็็ไม่่มีีใจ

อยากจะทำงานมากนััก ย่่อมจะไม่่มีีทางบรรลุุเป้้าหมายแน่่นอน  

นั่่�นจะเป็น็ปัญัหา ดังันั้้�นผู้้�จัดัการส่ว่นงาน จะต้อ้งพููดคุยุกับั

ทีีมงาน รวบรวมความเข้้าใจของทุุกคนไว้้ ควบรวมเว็็คเตอร์์ของ 

ทุกุคนไว้ใ้ห้ไ้ด้ ้นั่่�นคืือหน้า้ที่่�ของผู้้�จัดัการส่ว่นงานที่่�เป็น็ผู้้�นำของกลุ่่�ม 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�จััดการส่วนงานท่ี่�มารัับตำแหน่่งใหม่่ ยิ่่�งจะ

ลำบากมาก เพราะจะต้้องเริ่่�มต้้นจากการสร้้างความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ

ของทีีมงานให้้ได้้ เพราะหากว่่าได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจแล้้ว ย่่อม

จะควบรวมเว็็คเตอร์์ของทีีมงานได้้ แต่่ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจนี้้� ไม่่ได้้

หมายความว่่า จะต้้องได้้ในวัันสองวััน ต้้องใช้้เวลาทำงานร่่วมกััน 
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ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาได้้ ซึ่่�งจะต้้องมีีโอกาส

พููดคุยุกัันได้บ่้่อย ๆ  มีีการสื่่�อสารกันับ่อ่ย ๆ  เพื่่�อเข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันั

สร้้างความเชื่่�อใจซึ่่�งกัันและกััน  

5.	ทำให้้พลัังของทีีมงานเพิ่่�มขึ้้�นให้้ได้้สููงสุุด ในการ

ทำให้้พลัังของทีีมงานเพิ่่�มขึ้้�นให้้ได้้สููงสุุดนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วนงาน จะ

ต้้องทำเรื่่�องต่่อไปนี้้� 3 เรื่่�องด้้วยกััน

เรื่่�องที่่� 1 จะต้้องให้้ความสนใจอยู่่�เสมอว่่า ทีีมของเรานั้้�น 

การควบรวมเว็็คเตอร์์ ยัังดีีอยู่่�หรืือไม่่ ตััวอย่่างเช่่น ตนเองมีีผู้้� 

ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่� 10 คน มีีอยู่่�หนึ่่�งคนที่่�มัักจะทำอะไรโดยไม่่ฟััง 

คำแนะนำ นั่่�นคืือแสดงว่่ายัังควบรวมเว็็คเตอร์์ได้้ไม่่สมบููรณ์์  

มีีผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 10 คน มีีคนเดีียวที่่�เป็็นคนท่ี่�แปลก 

แล้ว้จะทำอย่่างไร ถ้า้หากบอกว่า่ คนเดีียวไม่่ยอมทำตาม เราทำแค่่ 

9 คนก็พ็อ อย่่างนี้้�คงไม่ไ่ด้ ้ฟุตุบอลต้อ้งเล่น่เป็น็ทีีม 11 คน ขาดไม่่ได้้ 

แม้้แต่่คนเดีียว ไม่่มีีทางจะชนะ ในทีีมมีี 10 คน หนึ่่�งคนไม่่ทำ อีีก 

9 คนพยายามเต็็มที่่� ย่อ่มทำให้้เว็ค็เตอร์์บิดิเบี้้�ยวได้ ้ทีีมเวิริ์ค์ไม่เ่กิดิ

เป็็นเช่่นนี้้�แล้้ว ผู้้�จััดการส่่วนงานจะทำอย่่างไร

จะต้้องเรีียกคน ๆ นั้้�น มีีพููดคุุยอย่่างจริิงจััง อย่่างเปิิดอก 

แล้้วขอร้้องให้้ร่่วมมืือ แต่่ถ้้าความคิิดไม่่ตรงกัันเลย ย่่อมจะช่่วย

ไม่่ได้้ ต้้องแจ้้งให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งว่่า  “ถ้้าเป็็นแบบนี้้�แล้้ว ทีีมจะไม่่เป็็น 

หนึ่่�งเดีียว จะมีีผลงานที่่�ดีีไม่่ได้้ ฉัันเป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางของทีีม 

หรืือคุุณที่่�เป็็นผู้้�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม จะต้้องออกไปจากทีีม เป็็นที่่� 

น่่าเสีียดายที่่�ฉัันเป็็นหััวหน้้าทีีมปััจจุุบััน ดัังนั้้�นคุุณจะต้้องเป็็นฝ่่าย

ที่่�ออกไปอยู่่�ที่่�อื่่�นในบริิษััท”

ทำไมจึึงต้้องทำถึึงขนาดนั้้�น เพราะผู้้�จััดการส่วนงานเป็็น

หััวหน้้าทีีม ที่่�มีีหน้้าที่่�ต้้องรัับผิิดชอบการบรรลุุเป้้าหมายที่่�สููงของ

หน่่วยงาน และมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องควบรวมเว็็คเตอร์์ของทุุก ๆ คนให้้

เป็็นหนึ่่�งเดีียว

เรื่่�องที่่� 2 ไม่ใ่ช่ก่ารควบรวมเว็ค็เตอร์โ์ดยการประนีีประนอม 

เพราะว่่าต้้องควบรวมเว็็คเตอร์์เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�สููง การ

ประนีีประนอมนั้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้เว็็คเตอร์์ท่ี่�ต่่ำนั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่ดีี การ 

ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�สููงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ถููกต้อง แต่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�ยาก ยิ่่�งต้้อง

ท้้าทายสิ่่�งท่ี่�เป็็นปััญหาแล้้ว การควบรวมเว็็คเตอร์์ได้้หรืือไม่่ได้้ 

คืือ ความแตกต่างของความสามารถของทีีมนั่่�นเอง ถ้้าหากว่า

ประนีีประนอม อาจจะง่่ายที่่�จะควบรวมเว็็คเตอร์์แต่่ไม่่มีีความ

หมายอะไร เพราะว่่าผู้้�จััดการส่่วนงานจะต้้องพยายามให้้ไปสู่่� 

เป้้าหมายที่่�สููงอยู่่�เสมอ

เรื่่�องท่ี่� 3 เป้้าหมายของส่่วนงานจะต้้องสอดคล้้องกัับ 

เป้า้หมายของฝ่่ายงาน และเป้้าหมายของบริิษัทั สมมติิว่า่ เป้้าหมาย 

ของส่่วนงาน เป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันในทีีมทุุกคนก็็จะทำให้้การควบรวม

เว็ค็เตอร์์เป็็นไปด้วยดีี แต่่ถ้า้หากว่าเป้้าหมายนั้้�น ผู้้�จัดัการส่วนงาน

กำหนดเอาเองโดยไม่่สอดคล้องกับัเป้้าหมายของฝ่่ายงาน ย่อ่มจะ 

ทำให้้การควบรวมเว็็คเตอร์์ระดัับฝ่่ายเป็็นไปได้้ยาก ผู้้�จััดการ 

ส่่วนงานเป็็นสมาชิิกของส่่วนงาน ขณะเดีียวกัันเป็็นสมาชิิกของ 

ฝ่่ายงานและบริิษััท จึึงต้้องให้้มีีความสอดคล้้องกััน

(จาก จิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�จััดการส่่วนงาน 12 ข้้อ 

โดยนาโอยููกิิ โมริิตะ) (มีีต่่อ)     
อ่านต่อฉบับหน้า


