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ธรรมชาติคินเราน้ั้�น ต่อ่ต้า้นการเปลี่่�ยนแปลง จริิงหรือืเปล่่า 

ครัับ?

จิินตนาการว่า คุุณมีรถที่่�ใช้้งานกัันมา 12 ปีี ยัังใช้้งาน

ได้้ตามปกติ คุุณรู้้�สึึกรัักและผููกพันรถคันนี้้�มาก มีีความทรงจำ 

ดีี ๆ  หลายอย่่าง อย่่างไรก็็ตามคุุณรัับรู้้�ได้้ว่่า หลายชิ้้�นส่่วนเสื่่�อมไป

ตามอายุุรถ ความนุ่่�มนวลไม่่เหมืือนรถใหม่่ แอร์์บางครั้้�งก็็รวนเร

ไม่่ทำงาน 

ด้ว้ยการเลื่่�อนตำแหน่ง่ใหม่ใ่นบริษิัทั มีีสวัสัดิกิารรถประจำ

ตำแหน่่งให้้เป็็นรถ EV ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความรู้้�สึึกรัักษ์์โลกของคุุณ

ด้้วย คุุณจะเลืือกรัับความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�หรืือไม่่

ปััจจััยแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
ผมได้้ไปฟัังการบรรยายหััวข้้อ Myth มายาคติิในภาค

การผลิิต จััดโดย คณะการจััดการโลจิิสติิกส์์และคมนาคมขนส่่ง 

คนไม่่ต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง…

แต่่ต่่อต้้านการถููกเปลี่่�ยน

สถาบัันปััญญาภิิวััฒน์์ กล่าวถึึงความเชื่่�อหลายอย่่างที่่�มาจาก

ประสบการณ์์ในอดีีต หรืือสามััญสำนึึกทั่่�วไป

หนึ่่�งในความเชื่่�อที่่�พููดถึึงคืือ ธรรมชาติิของมนุษย์์นั้้�น 

ต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง มองการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยมุุมลบ

มากกว่่ามุุมบวก ด้้วยเหตุุผลความเคยชิินกัับสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่� ไม่่อยาก

เผชิิญสิ่่�งใหม่่ที่่�ไม่่รู้้�หรืือสิ่่�งที่่�ไม่่แน่่นอนในเบื้้�องหน้้า

อย่่างไรก็ตามความคิิดเช่่นนี้้�ดููจะเป็็นการเหมารวมเกิินไป 

คำกล่่าวที่่�น่่าจะเหมาะสมกว่่าคืือ ‘People don’t resist change, 

they resist being changed.’ ที่่�กล่่าวโดย Peter Senge ผู้้�เขีียน

หนัังสืือ The Fifth Discipline

คนไม่่ได้้ต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง แต่่ต่่อต้้านการถููกทำให้้

เปลี่�ยนแปลงต่า่งหาก และอยากเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อเห็น็ ความคุ้้�มค่า่

ของ ‘ผลประโยชน์์’ ที่่�จะได้้รัับ
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การเปลี่�ยนแปลงอย่่างมีีเหตุุมีีผล เกิิดขึ้้�นจากการพิจารณา

ชั่่�งน้้ำหนัักปััจจััยทั้้�ง 4 ที่่�มาจากคำถาม “ผลบวก-ผลลบ” ของการ

“เปลี่่�ยน-ไม่่เปลี่่�ยน” แล้้วจึึงตััดสิินใจรัับหรืือปฏิิเสธความ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น คำถามทั้้�ง 4 คืือ 

‘ถ้้าไม่่เปลี่่�ยนมีีข้อดีีอะไร จะไม่่สููญเสีียอะไร’ เป็็น ความ

เคยชิิน ความสะดวกสบาย พึึงพอใจกับัสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบันั หรืือ 

คำที่่�มัักใช้้กัันคืือ Comfort Zone 

‘ถ้า้ไม่เ่ปลี่่�ยนมีีข้อ้เสีียอะไร หรือื มีีความเสี่่�ยงอะไรบ้า้งจาก

การไม่่เปลี่่�ยน’ ปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� และความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ได้้ในอนาคต

‘ถ้้าเปลี่่�ยนมีีข้้อดีีอะไร หรืือจะได้้อะไร’ รางวััลของความ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น โอกาสใหม่่ การเรีียนรู้้� เจริิญเติิบโต พััฒนา 

ถ้้าเปลี่่�ยนมีีข้้อเสีียอะไร หรืือมีีความเสี่่�ยงอะไรบ้้าง’ ต้้อง

ลงทุุนอะไรบ้้าง ความยุ่่�งยากในการลงมืือ โอกาสล้้มเหลวไม่่ 

เป็็นไปอย่่างที่่�คิิด 

หากลองใช้้ตอบคำถามตััวอย่่างข้้างต้้น การไม่่เปลี่่�ยน

มีีมุุมบวก คืือ คุุณค่่าทางจิิตใจ รัักษาความทรงจำรถที่่�ร่่วมทุุกข์์สุุข 

ชอบความรู้้�สึึกในการขัับเร่่งเครื่่�องยนต์์ มุุมลบ เช่่น รถที่่�ยิ่่�งเก่่าไป

เรื่่�อย ๆ อาจตายระหว่่างทางก็็ได้้ หาอะไหล่่ซ่่อมแซมยากขึ้้�น 

ส่่วนการเปลี่่�ยนรถใหม่่ มุุมบวก คืือ ได้้รถใหม่่ฟรีี ได้้เงิิน

จากการขายรถคัันเก่่า ค่่าใช้้จ่่ายน้้ำมััน และการบำรุุงรัักษาลดลง 

ร่่วมรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมลดก๊๊าซเรืือนกระจก มุุมลบ เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย

ระบบชาร์์จไฟฟ้้าในบ้้าน สถานที่่�ชาร์์จที่่�ยัังน้้อยกว่่าปั๊๊�มน้้ำมัันมาก 

ต้้องวางแผนกรณีีเดิินทางไกล  

การพิิจารณาด้้วยเหตุุผลทั้้�ง 4 ข้้างต้้น ช่่วยเป็็นกรอบให้้ 

การตััดสิินใจสมดุุลขึ้้�น ไม่่เอีียงไปด้านใดด้้านหนึ่่�งโดยไม่่ตั้้�งใจ 

เช่น่ คนจำนวนมากเม่ื่�อมีีแนวโน้้มต้้องการเปลี่�ยนงาน ก็จ็ะมองแต่่

ข้้อเสีียของที่่�ทำงานปััจจุุบััน มองข้้ามความเสี่่�ยงของที่่�ทำงานใหม่่ 

และสิ่่�งดีี ๆ ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในปััจจุุบััน 

การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร
แนวคิิดเร่ื่�องการสร้้างความเปลี่�ยนแปลง เป็็นสิ่่�งที่่�หลาย

องค์ก์รพููดถึึง มีีทฤษฎีีที่่�กล่า่วถึึงการจัดัการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�มักัได้รั้ับ 

การอ้้างถึึงคืือ Change Management โดย John Kotter

ความสำคััญแรกสุดคืือ ต้้องสร้้างแนวร่่วม สร้้างความ

รู้้�สึึกว่าความเปลี่่�ยนแปลงไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ ‘Establishing 

a sense of urgency’ เพราะโดยทั่่�วไปแล้้ว เราจะให้้ความสำคััญ

เพีียงสิ่่�งที่่�มีี สิ่่�งที่่�ได้้อยู่่�แล้้ว ในปััจจุุบััน 

‘ความเสี่่�ยงจากการไม่่เปลี่่�ยน’ คืือ ประเด็็นสำคััญที่่�มัักจะ

ไม่่คิิดถึึง เพราะเป็็นเร่ื่�องอนาคตท่ี่�ยัังมองไม่่เห็็น ผลลััพธ์์บางเร่ื่�อง

แม้ว้่า่จะยังัดีีขณะนี้้�แต่ไ่ม่ย่ั่่�งยืืน เนื่่�องจาก ลููกค้า้ คู่่�แข่ง่ หรืือ สภาพ

แวดล้อมอื่่�น ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งองค์์กรต้้องสื่่�อสารทำความ

เข้้าใจเป็็นเบื้้�องต้้น 

‘รางวััล อุุปสรรค และความท้้าทายของการเปลี่่�ยนแปลง’ 

คืือประเด็็นสื่่�อสารตามมา เพื่่�อทำให้้เห็็นทิิศทางก้้าวเดิินร่่วมกััน 

จากนั้้�นจึึงกำหนดเป้้าหมาย ตั้้�งทีีมงาน สร้้างผลลััพธ์์จากโครงการ

นำร่่อง ขยายผลเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ใหญ่่ขึ้้�น

อีีกแนวคิดิหนึ่่�งในการจัดัการทีีมงานเพื่่�อความเปลี่่�ยนแปลง 

คืือ คนเรามีีจัังหวะของความเปลี่่�ยนแปลงแตกต่่างกััน 

กลุ่่�มแรก เป็น็ผู้้�บุกุเบิิกการเปลี่�ยนแปลง ชอบความท้า้ทาย

กับัสิ่่�งใหม่่ ๆ  เสมอ กลุ่่�มที่่�สอง ขั้้�วตรงข้้ามคืือ มักัจะตั้้�งกำแพงก่่อน 

ไม่ต้่้องการเปลี่�ยน และกลุ่่�มที่่�สาม ประชากรส่วนใหญ่่คืือพร้้อมจะ

ร่่วมมืือแต่่ไม่่กระตืือรืือร้้นบุุกตะลุุย เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มแรก 

หลัักการของโครงการปรัับปรุงพััฒนาใดในเบื้้�องต้้นคืือ 

หากลุ่่�มเป้้าหมายแรกให้้เจอ ผู้้�ท่ี่�มีีใจพร้้อมรัับสิ่่�งใหม่่ มองข้้าม

กลุ่่�มท่ี่�ยัังคงยึึดมั่่�นกัับสิ่่�งเดิิมไปก่อน เพราะจะเป็็นการบั่่�นทอน 

พละกำลััง และแรงผลัักดัันที่่�มีี

ทุ่่�มเททรััพยากรเข้้าไปสนัับสนุุนให้้เกิิด ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้อง

ได้้ นำมาประชาสััมพัันธ์์ในวงกว้้าง ค่่อย ๆ ดึึงกลุ่่�มที่่�อยู่่�ตรงกลาง

ก้้อนใหญ่่ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทีีละเล็็กทีีละน้้อย  

เมื่่�อสถานการณ์ส์ุกุงอม กระแสสัังคม จะช่่วยพัดัพาคนทั้้�ง 

องค์์กร รวมถึึงผู้้�ที่่�ไม่่ต้้องการเปลี่�ยนในเบื้้�องแรกด้วย เข้้ามาร่่วม 

เส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ในที่่�สุุด 

ความเชื่่�อหลายอย่่างอาจจะจริิง แต่่ไม่่จริิงเสมอไป มีี

เงื่่�อนไข ข้้อจำกััด ที่่�ไม่่สามารถใช้้ได้้กัับทุุกบริิบท ทุุกสถานการณ์์ 

ทำให้้มีีประเด็็นมาศึึกษาพิิจารณากัันได้้ครัับ 


