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สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการผลิิตไทย ปีี 69
วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
Development Team Leader & Senior system analyst
บริิษััท student care จำำ�กััด 
และที่่�ปรึึกษาการบริิหาร IT องค์์การภาครัฐ และเอกชน

ปีี 2569 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของไทยกำลัังก้้าวเข้้า

สู่่�ยุุค “ระบบนิิเวศอััจฉริิยะ” (Smart Ecosystem) อย่่างเต็็มตััว 

โดยองค์์การภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตจะไม่่ได้้ทำเพีียงแค่่การซื้้�อ

เครื่่�องจัักรมาวางในสายการผลิต แต่่จะเป็็นการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

และปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับทุุกกระบวนการผลิต เพื่่�อรัับมืือกัับ

ความผัันผวนของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

(Net Zero) โดยเราคาดการณ์์แนวโน้้มด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�สำคััญ และเป็็นประโยชน์์ต่่อภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตของไทย

ในปีี 2569 ดัังนี้้�

	 1.	 Agentic AI & Physical AI จากแค่่ “คิิด” 
เป็็น “ลงมืือทำำ�”

ในปีี 2569 เราจะก้้าวข้้าม AI ที่่�แค่่สามารถตอบคำถาม

ต่่าง ๆ ไปสู่่� Agentic AI ซึ่่�งเป็็น AI ที่่�สามารถตััดสิินใจ และดำเนิิน

งานแทนมนุษุย์ไ์ด้ ้ในกระบวนการที่่�ซับัซ้อ้น เช่่น การจัดัการสต็อ็ก

สิินค้้าอััตโนมััติิเมื่่�อตรวจพบความล่่าช้้าของวััตถุุดิิบ 

ส่่วน Physical AI คืือการผนวก AI เข้้ากัับหุ่่�นยนต์์ (Hu-

manoid หรืือ Cobots) ทำให้้หุ่่�นยนต์์ในโรงงานไทยไม่่ได้้ทำงาน

ตามคำสั่่�งที่่�ตั้้�งโปรแกรมไว้้ตายตััวอีีกต่่อไป แต่่สามารถเรีียนรู้้�

สภาพแวดล้้อม และปรัับเปลี่่�ยนการหยิิบจัับชิ้้�นงานได้้เองตาม

หน้้างานจริิง

ทำำ�ความรู้้ �จัักกัับ Agentic AI 
Agentic AI คืือ ปัญญาประดิิษฐ์์ที่่�ทำงานได้้อย่่างอิิสระ 

เชิิงรุุก สามารถรัับรู้้� บริิบท วางแผน และตััดสิินใจ ด้้วยตััวเอง

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ซัับซ้้อน โดยไม่่ต้้องมีีมนุุษย์์สั่่�งงานตลอด

เวลา เหมืือนมีี “Agent” (ตััวแทน) ที่่�มีีความสามารถในการคิิด

วิิเคราะห์์ เข้้าใจสถานการณ์์ และดำเนิินการข้้ามระบบต่่าง ๆ ได้้

ด้้วยตััวเอง ทำให้้มีีความสามารถมากกว่่า AI แบบเดิิมที่่�ทำตาม

คำสั่่�งตายตััว

คุุณสมบััติิหลัักของ Agentic AI
•	 ความเป็็นอิิสระ (Autonomy) สามารถดำเนิินการได้้

เองโดยไม่่ต้้องการ การแทรกแซงจากมนุุษย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การวางแผนและการใช้้เหตุุผล (Planning & Rea-

soning) สามารถแบ่่งงานใหญ่่ออกเป็็นงานย่่อย ๆ และวางแผน

การทำงานได้้

•	 การรับัรู้้�และการปรับัตัวั (Perception & Adaptability) 

เรีียนรู้้�จากสภาพแวดล้อม และปรับเปลี่�ยนการตััดสิินใจตาม

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

• การทำงานข้้ามระบบ (Cross-System Integration) 

สามารถทำงานร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน และระบบภายนอกได้้ 

•	 ความเป็็นเชิิงรุุก (Proactiveness) คาดการณ์์ปััญหา 

และริิเริ่่�มแก้้ไขก่่อนที่่�จะเกิิดปััญหาใหญ่่

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้งาน Agentic AI
•	 การบริิการลููกค้้า แชทบอทท่ี่�สามารถจััดการเคส 

ซัับซ้้อน, ตรวจสอบข้้อมููลลููกค้้าใน CRM และแก้้ไขปััญหาได้้เอง

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ตรวจสอบสต็็อก, สภาพ

อากาศ และปรัับเส้้นทางการขนส่่งโดยอััตโนมััติิ

•	ทรั ัพยากรบุุคคล (HR) คััดกรองใบสมััคร, จััดตาราง

สััมภาษณ์์ และติิดตามผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน 

• การเงิิน ตรวจจัับการทุุจริิตแบบเรีียลไทม์และอนุุมััติิ

เคลมประกัันเบื้้�องต้้น

แนวโน้้ม IT

7 Dotcom
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ทำำ�ความรู้้ �จัักกัับ Physical AI
Physical AI (ปัญัญาประดิิษฐ์เ์ชิงิกายภาพ) คือื AI ที่่�ไม่่ได้้

อยู่่�แค่่ในหน้า้จอคอมพิวิเตอร์ห์รือืซอฟต์แ์วร์ ์แต่่เป็น็ระบบที่่�รวมเข้า้

กัับ “ร่่างกาย” (เช่่น หุ่่�นยนต์์ หรืือเครื่่�องจัักร) เพื่่�อให้้สามารถ รัับรู้้� 

(Perceive), ทำความเข้้าใจ (Understand) และโต้้ตอบกัับโลก 

แห่่งความเป็็นจริิงได้้ 

ความแตกต่่างสำคััญคืือ AI ทั่่�วไป (เช่่น ChatGPT) จะ

ประมวลผลข้อ้มููลดิิจิทิัลั แต่่ Physical AI จะประมวลผลข้อ้มููลจาก

เซนเซอร์์ในโลกจริิง (เช่่น กล้้อง, LiDAR, เซนเซอร์์อุุณหภููมิิ) เพื่่�อ

ตััดสิินใจและเคลื่่�อนไหวด้้วยตััวเอง 

องค์์ประกอบของ Physical AI
•	 Sensing (การรับัรู้้�) ใช้ก้ล้อ้งหรือืเซนเซอร์เ์พื่่�อ “มองเห็น็” 

และสััมผััสสภาพแวดล้้อม

•	 Reasoning (การให้้เหตุุผล) วิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�

ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

•	 Acting (การลงมืือทำ) สั่่�งการให้้อุุปกรณ์เชิิงกล เช่่น 

ออกแบบมาเพื่่�อทำงานร่่วมกับัมนุษุย์ไ์ด้อ้ย่่างปลอดภัยัโดยไม่่ต้อ้ง

มีีรั้้�วกั้้�น มักัอยู่่�ในรููปแบบแขนกลเบา มีีเซนเซอร์ต์รวจจับัเมื่่�อสัมัผัสั

คน ทำให้้หยุุดทำงานอััตโนมััติิ นิิยมใช้้ในอุุตสาหกรรมสำหรัับงาน

หยิิบจัับ, ประกอบ, หรืือตรวจสอบคุุณภาพ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ลดความเสี่่�ยงจากการทำงานซ้้ำซ้้อน 

คุุณลัักษณะสำคััญของ Cobot

• ปลอดภััยสููง: มีีเซนเซอร์์ตรวจจัับสิ่่�งกีีดขวาง/มนุุษย์์ 

หากชนจะหยุุดทำงานทัันทีี

• ทำงานร่่วมกัับคน (Collaborative): สามารถทำงาน 

เคีียงข้้างมนุุษย์์ได้้โดยตรง

• ใช้ง้านง่่าย: โปรแกรมการทำงานได้ร้วดเร็ว็ ปรับัเปลี่่�ยน

รููปแบบงานได้้ง่่าย

• กะทััดรััด เคลื่่�อนย้้ายง่่าย: มีีน้ำหนัักเบากว่่าหุ่่�นยนต์์

อุุตสาหกรรมทั่่�วไป

 

ความแตกต่่ างระหว่่ าง  Cobo t  และหุ่่�นยนต์์

อุุตสาหกรรม (Industrial Robot)

อ่านต่อฉบับหน้า

คุณลักษณะ  Cobot หุ่นยนต์อุตสาหกรรมทั่วไป

การทำ�งาน ทำ�งานร่วมกับคน (Co-work) ทำ�งานแยกจากคน (Standalone)

ความปลอดภัย มีเซนเซอร์ตรวจจับ/หยุดอัตโนมัติ ต้องมีรั้วกั้น (Safety Cage)

การติดตั้ง รวดเร็ว ยืดหยุ่น ใช้เวลานาน แก้ไขยาก

ความเร็ว ปานกลาง-ต่ำ� สูงมาก

แขนกล หรืือล้้อรถ เคลื่่�อนที่่�ตามที่่�ตััดสิินใจ

•	 Learning (การเรีียนรู้้�) ปรัับปรุุง

การทำงานจากประสบการณ์์จริิง หรืือผ่่านการ

จำลองในโลกเสมือืน (Digital Twin) ก่่อนนำไป

ใช้้จริิง 

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้งาน Physical AI
•	หุ่่� นยนต์์ฮิวิแมนนอยด์์ (Humanoid Robots) หุ่่�นยนต์์

ที่่�ช่่วยดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือหุ่่�นยนต์์พนัักงานในคลัังสิินค้้า

•	 ยานยนต์์ไร้้คนขัับ (Autonomous Vehicles) รถยนต์์

หรืือโดรนที่่�ตััดสิินใจหลบหลีีกสิ่่�งกีีดขวางได้้เองในเวลาจริิง

•	 การผลิิตอัจฉริิยะ (Smart Manufacturing) แขนกล

ในโรงงานที่่�สามารถปรับเปลี่�ยนการทำงานตามรููปร่่างของวััตถุุที่่� 

แตกต่่างกัันได้้

•	 การแพทย์์ (Healthcare) หุ่่�นยนต์์ช่่วยผ่่าตััดที่่�มีีความ

แม่่นยำสููง 

เทคโนโลยีี Physical AI นี้้�ถููกมองว่่าเป็็น “การปฏิิวััติิครั้้�ง

ถัดัไป” (Next Revolution) เพราะช่่วยข้า้มขีีดจำกัดัจากโลกดิจิิทัิัล

มาสู่่�โลกทางกายภาพได้้อย่่างสมบููรณ์์

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ Cobot
Cobot หรืือ Collaborative Robot คืือหุ่่�นยนต์์อััจฉริิยะท่ี่� 

Cobot ถููกนำมาใช้้งานสำหรัับ

• 	การหยิิบและวาง (Pick and Place) ช่่วยเคลื่่�อนย้้าย 

ชิ้้�นงาน

•	ก ารดููแลเครื่่�องจัักร (Machine Tending) ช่่วยป้้อน 

ชิ้้�นงานเข้้าเครื่่�องจัักร

•	ก ารประกอบ (Assembly) ช่่วยประกอบชิ้้�นส่่วนขนาด 

เล็็กที่่�มีีความละเอีียดสููง

•	ก ารบรรจุุภััณฑ์์ และการจััดเรีียงพาเลท (Packaging & 

Palletizing)

•	ก ารเชื่่�อม (Welding) 

ดังันั้้�น Cobot จึงึเป็็นเครื่่�องมือืที่่�ช่่วยเพิ่่�มศักัยภาพให้้มนุษุย์์ 

โดยรัับภาระในการทำงานที่่�ซ้้ำซาก อัันตราย หรืือต้้องการความ

แม่่นยำสููง ทำให้้มนุษุย์์สามารถไปทำงานที่่�ต้้องใช้้ทักัษะการตัดสินิใจ 

ได้้มากขึ้้�น


