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7. การเช็็คอิิน

คุุณจะต้้องตรวจสอบกัับบุุคคลที่่�คุุณกำลัังทำงานด้้วยเป็็น

ประจำ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขารู้้�ว่่าพวกเขากำลัังจะทำอะไร พวก

เขาพอใจกัับมััน และพวกเขารู้้�ว่่าขั้้�นตอนต่่อไปสำหรัับ session 

ของคุุณจะเป็็นอย่่างไร ในภายหลััง (เช่่น พวกเขาจะรายงานการ 

กระทำที่่�พวกเขาทำกลัับคืืนหรืือไม่่ และเกิิดอะไรขึ้้�น?) นอกจากนี้้� 

คุณุควรตรวจสอบ ความเข้้าใจ ของตนเองกับับุคุคลนั้้�นเป็น็ประจำ 

โดยสรุปสิ่่�งที่่�คุุณคิิดว่่าพวกเขาได้้พููดกลับไปเพื่่�อที่่�คุุณจะได้้รู้้�ว่่า 

คุุณทั้้�งคู่่�อยู่่�ในช่่วงคลื่่�นเดีียวกััน

8. ความกระตืือรืือร้้น

ความกระตือืรือืร้น้ถือืเป็น็วินิัยัสำคัญั คุณุต้อ้งมีีความตั้้�งใจ

และความพยายามเพื่่�อที่่�จะรักัษามันัไว้ ้แต่่มันัจะได้ผ้ลในระยะยาว 

ความกระตืือรืือร้้นช่่วยให้้คุุณสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบุคคล ทำให้้

พวกเขามีีแนวโน้้มที่่�จะไว้้วางใจคุุณ และช่่วยให้้ได้้รัับสิ่่�งท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด

จากพวกเขา

ทัักษะและคุุณสมบััติิของผู้้�จััดการ
ทักัษะและคุณุสมบัตัิขิองผู้้�จัดัการนั้้�นคล้า้ยคลึงึกับัของโค้ช้ 

และพี่่�เลี้้�ยง ในหลายกรณี ีผู้้�จัดการทำหน้า้ที่่�เป็น็โค้ช้หรืือพี่่�เลี้้�ยงให้้

กับัสมาชิกิในทีีมของตน พวกเขาแนะนำว่่าได้ผ้่่านกิจิกรรมประจำ

วััน และช่่วยพวกเขาปรับปรุงประสิิทธิภาพการทำงานหรืือพััฒนา

อาชีีพได้้อย่่างไร และยัังอาจเน้้นจุุดแข็็งของแต่่ละบุุคคล ช่่วยให้้

พวกเขาไตร่่ตรองถึึงปฏิิบััติิการของตน และช่่วยเสริิมอำนาจให้้

พวกเขาในบทบาทของตน

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

วิิธีีพััฒนาทักษะการโค้้ชและให้้คำำ�ปรึึกษา
ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ผู้้�จััดการต้้องทำงานกัับ

ทัักษะท่ี่�เราได้้พููดคุุยกััน การพััฒนาบางด้้านอาจเป็็นเรื่่�องยาก

สำหรัับพวกเขา เนื่่�องจากผู้้�จััดการแตกต่่างจากโค้้ชและที่่�ปรึึกษา

ภายนอก ผู้้�จััดการมีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีอำนาจกัับบุุคคลที่่�พวกเขา

ทำงานด้้วย และพวกเขาไม่่ได้้มีีความเป็็นกลางเหมืือนกััน

พวกเขามีีความสนใจในผลงานของแต่่ละคน เช่่น นำพวก

เขาไปสู่่�การแก้ป้ัญัหา แทนที่่�จะให้แ้ต่่ละคนมีีพื้้�นที่่�สำหรับัคิดิขึ้้�นมา 

เอง หรืือมีีความคิิดอุุปทานต่่อปััจเจกและผลงานของพวกเขา 

ในการพยายามแก้ปั้ัญหานี้้� จึงึควรเน้้นที่่�การถามคำถามที่่�เปิิดกว้าง

และไม่่ใช้้วิิจารณญาณเป็็นพิิเศษ

ทำำ�ไมทัักษะการฟัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีความสำำ�คััญ
ในการโค้้ชและให้้คำำ�ปรึึกษา?

คุุณจะสัังเกตเห็็นว่่าทัักษะการฟัังเป็็นอัันดัับหนึ่่�งดัังกล่่าว

แล้้วข้้างต้้น นี่่�ไม่่ใช่่เรื่่�องบัังเอิิญ นอกจากทัักษะในการสื่่�อสาร

แล้้ว สิ่่�งเหล่่านี้้�ยังเป็็นพื้้�นฐานในการเป็็นโค้้ชหรืือที่่�ปรึกษาที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากพื้้�นฐานของการเป็็นโค้้ช และการให้้ 

คำปรึกึษาส่่วนใหญ่่เป็็นการอภิปิราย โค้้ชหรือืพี่่�เลี้้�ยงต้้องตั้้�งใจฟัังใน 

แต่่ละคน เข้้าใจสิ่่�งที่่�พวกเขากำลัังพููด ตอบสนองและไตร่่ตรองมััน 

และเก็็บข้้อมููลนั้้�นไว้้สำหรัับการประชุุมในภายหลััง

วิิธีีพััฒนาทัักษะการฟัังอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตััวอย่่างของทัักษะการฟัังท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ (หรืือ 

‘กระตืือรืือร้้น’) ได้้แก่่

•	สบต าหรืือประสานสายตากัับผู้้�พููด (ถ้้าเป็็นไปได้้) หรืือ

พยัักหน้้าและแสดงภาษากายในเชิิงบวก

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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•	นึ กภาพสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดกำลัังพููดและจดจ่่อกัับสิ่่�งนี้้�มากกว่่า

ความคิิดหรืือข้้อกัังวลของคุุณเอง

•	 ไม่่ขััดจัังหวะหรืือเติิมประโยคให้้ครบ

•	ร อสัักครู่่�แล้้วถามคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ค วามเห็็นอกเห็็นใจกัับผู้้�พููด

•	 ให้้ความสนใจกัับอวััจนภาษา (ภาษากายเช่่น ท่่าทาง 

การจ้้องตา การแสดงออกทางสีีหน้้า)

•	สรุ ุปสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดพููดกลัับไปเพื่่�อชี้้�แจงความเข้้าใจของคุุณ

เพื่่�อพัฒันาทักัษะเหล่่านี้้� คุณุสามารถทำแบบฝึกึหัดการฟังั

อย่่างกระตืือรืือร้้นกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ตััวอย่่างเช่่น การสนทนาสวม

บทบาทที่่�คุุณถามคำถามทั้้�งหมดของคุุณจนจบ หรืือที่่�คุุณฝึึกแสดง

พฤติกิรรมการฟังัในเชิงิบวกในตอนแรก จากนั้้�นจึงึแสดงพฤติกิรรม

ที่่�ไม่่ฟััง พููดคุุย แต่่ละคนทำให้้คุุณรู้้�สึึกอย่่างไร

เมื่่�อคุุณอยู่่�ใน session การฝึึกสอนหรืือให้้คำปรึึกษา ให้้

เพิ่่�มความสามารถในการฟังัอย่่างมีีประสิทิธิภิาพโดยลดการรบกวน 

ทำตััวให้้สอดคล้้องกัับความเงีียบ และตั้้�งเป้้าที่่�จะพููดประมาณ 

20% ของเวลาเพื่่�อให้้แต่่ละคนสามารถพููดอีีก 80% 

เมื่่�อคุุณรู้้�วิิธีีการฟัังอย่่างมีีประสิิทธิภาพแล้้ว คุุณจะมีี

โอกาสเพิ่่�มพููนทัักษะการฝึึกสอนและการให้้คำปรึกษาด้้านอื่่�น ๆ 

ตามลำดัับ

วิิธีีพััฒนาทัักษะการฝึึกสอนหรืือโค้้ชและการให้้คำำ�
ปรึึกษาอื่่�น ๆ

มีีแนวโน้้มว่่าคุุณจะต้้องทำงานกัับทักษะบางอย่่างท่ี่�เรา

ระบุุไว้้ข้้างต้้นเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในฐานะโค้้ชหรืือที่่�

ปรึกึษา คุณุ สามารถทำได้โ้ดยระบุจุุดุแข็็งและจุดุอ่่อนของคุุณก่่อน 

แล้้วจึึงตั้้�งเป้้าหมาย อาจเป็็นประโยชน์์มากทีีเดีียวหากได้้รัับคำติิ

ชมจากคนที่่�คุุณมีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วย (ทั้้�งลููกค้าและเพื่่�อนร่่วมงาน) 

แล้้วประมวลสิ่่�งเหล่่านี้้�เข้้ากัับเป้้าหมาย อย่่าลืืมทำให้้เป้้าหมาย

ของคุุณสอดคล้้องกัับหลััก SMART ด้้วย (มีีความเฉพาะเจาะจง 

วััดได้้ ทำได้้ เกี่่�ยวข้้อง และตามเวลา)

เมื่่�อคุุณตั้้�งเป้้าหมายแล้้ว คุุณจะต้้องคิิดแผนปฏิิบััติิการ

เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายนั้้�น พิจิารณาหาที่่�ปรึกึษาของคุณุเองเพื่่�อให้้

ความช่่วยเหลือืและคำแนะนำตลอดกระบวนการ สุดุท้า้ย อย่่าลืมื

ติิดตามความคืืบหน้้าและสิ่่�งที่่�คุุณประสบความสำเร็็จด้้วย

การวัดัความสำำ�เร็จ็ของการเป็็นโค้้ชหรืือฝึึกสอน
การวััดผลกระทบที่่�การเป็็นโค้้ชของคุุณมีีเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

บุุคคลที่่�คุุณกำลัังทำงานด้้วยอาจรู้้�สึกมีีแรงจููงใจและกำลัังใจเมื่่�อ

เห็็นความก้้าวหน้้าและพััฒนาการของพวกเขา ขณะท่ี่�คุุณ (ใน

ฐานะโค้้ช) สามารถปรับการปฏิิบััติิของคุุณในอนาคตตามที่่�คุุณ

ประสบผลสำเร็็จ

คุุณสามารถวัดความสำเร็็จของการเป็็นโค้้ชได้้หลายวิิธีี 

ได้้แก่่

•	 โปรแกรมข้้อเสนอแนะ 360 องศาก่่อนและหลัังกระบวน- 

การโค้้ชหรืือฝึึกสอน - โปรแกรมเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�ได้้รัับ

ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นความลัับและไม่่เปิิดเผยตััวโดยผู้้�จััดการและ

เพื่่�อนร่่วมงานของพวกเขา

•	 แบบสำรวจความผููกพััน/ความพึึงพอใจของพนัักงาน

•	ส ำเร็็จหรืือก้า้วหน้้าไปสู่่�แผนพััฒนา/แผนปฏิบิัติัิการราย

บุุคคล

•	ค วามสำเร็็จของวััตถุุประสงค์์การฝึึกสอน

•	อั ัตราการส่่งเสริิมการขายหรืือการส่่งเสริิม

คุุณควรตกลงว่่าคุุณจะวััดความสำเร็็จหรืือผลกระทบ

อย่่างไร - นี่่�คือืเหตุุผลที่่�คุุณต้อ้งคิิดวัตัถุปุระสงค์์ในการโค้้ชที่่�ทั้้�งคุุณ

และผู้้�รับัการโค้ช้เห็น็ด้ว้ย ตัวัอย่่างเช่่น อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัความรู้้�สึกึ

ส่่วนตััวที่่�เตรีียมไว้้สำหรัับการเลื่่�อนตำแหน่่งในอนาคต

คำำ�ถามการประเมิินผลการฝึึกสอน
คำถามการประเมิินการโค้้ชเป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งในการวััดและ

ประเมิินความสำเร็็จของการโค้้ช คำถามเหล่่านี้้�กระตุ้้�นให้้บุุคคล

•	ร ะบุุจุุดสนใจและผลลััพธ์์ เช่่น คุุณต้้องการได้้อะไรจาก

การโค้้ชหรืือฝึึกสอน? 

•	ตั ัดสิินใจว่่าความสำเร็็จจะเป็็นอย่่างไร เช่่น คุุณจะรู้้�ได้้

อย่่างไรว่่าคุุณบรรลุุเป้้าหมายแล้้ว 

คุุณควรเขีียนคำตอบสำหรัับคำถามเหล่่านี้้�ลงไป เช่่น ใน

แบบฟอร์์มการประเมิินการโค้้ชหรืือฝึึกสอน และแบ่่งปัันกัันเพื่่�อ

เป็็นเครื่่�องเตืือนใจว่่าคุุณกำลัังทำอะไรอยู่่�

ตลอดกระบวนการโค้ช้ชิ่่�ง คุณุควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าคุณุ 

และผู้้�ฝึึกสอนให้้คำติิชมอย่่างสม่่ำเสมอเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้าสู่่� 

เป้้าหมาย และความช่่วยเหลืือที่่�พวกเขาค้้นพบใน session

สรุุป
เพื่่�อพัฒันาทักัษะการโค้้ชและการให้้คำปรึกึษา สิ่่�งสำคัญัคือื 

ต้้องเข้้าใจว่่าทัักษะใดท่ี่�จำเป็็นสำหรัับคุณ คุุณจะใช้้ทัักษะเหล่่านี้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นได้้อย่่างไร และคุุณจะวััด

ความสำเร็็จของคุุณในด้้านนี้้�ได้้อย่่างไร คุุณอาจต้้องได้้รัับการ

ฝึึกอบรมด้้านการพััฒนาวิิชาชีีพเพื่่�อทำเช่่นนี้้� และคุุณควรมุ่่�งเน้้น

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องสำหรัับตััวคุุณเองและสำหรัับบุุคคลที่่�คุุณ

ทำงานด้้วย


