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ข้อ้ที่่� 7 จะต้อ้งยืนืนำหน้า้พร้อ้มปฏิบิัตัิงิานเสมอ (การ

มีีจิิตใจที่่�ต่่อสู้้�คืือเรื่่�องที่่�สำคััญ)

ผู้้�จััดการส่่วนงานจะต้้องเป็็นผู้้�นำอยู่่�หน้้างานเสมอ เพราะ 

ผู้้�จัดัการส่่วนงานต้้องได้้รับัความเชื่่�อมั่่�นจากทีีมงานในฐานะหัวัหน้้า 

ทีีมอยู่่�เสมอ ในการที่่�จะได้้รัับการยอมรัับนับถือนั้้�น ควรจะต้้อง 

ยืืนนำหน้้าทีีมงานและปฏิิบััติิงาน แสดงพลัังการชี้้�นำเพื่่�อให้้ 

หน้้างานเดิินตามไปให้้ได้้

1.	ผู้้�จััดการส่่วนงานต้้องนำทีีมด้้วยตััวเอง

ผู้้�จััดการส่่วนงานในขณะที่่�เป็็นผู้้�นำที่่�หน้้างาน ในขณะ

เดีียวกัันก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งของผู้้�บริิหารเช่่นกััน 

ดัังนั้้�น วิิถีีแห่่งการนำนั้้�น ผู้้�จัดการส่่วนงานจะต้้องกำหนด

เอง ในขณะที่่�นำทีีมงานไปข้า้งหน้้า ก็จ็ะต้้องมองภาพรวมของงาน

ให้้ได้้ สามารถที่่�จะชี้้�นำทีีมงานจากข้้างหลัังได้้ด้้วย ผู้้�นำที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายให้้บริิหารส่่วนงาน ย่่อมจะต้้องเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ และ

สามารถบริิหารได้้ตามที่่�ตััวเองคิิดได้้ อย่่างไรก็็ตามผู้้�จััดการ 

ส่่วนงาน ก็็ยัังต้้องนำหน้้าอยู่่�เสมอ

การที่่�ทีีมงานจะทำตามคำสั่่�งได้้นั้้�น แน่่นอน จะต้้องทำให้้

ทีีมงานมีีความรู้้�สึึกนึกคิดที่่�ว่่า ผู้้�จัดการของเราเข้้าใจความยาก

ลำบากของหน้้างาน ถ้้าทำตามที่่�ผู้้�จัดการชี้้�แนะย่่อมจะได้้ผลงาน

ที่่�ดีีอย่่างแน่่นอน ผู้้�จัดัการส่่วนงาน จะต้้องเป็น็ตััวอย่่างที่่�ดีี มีีภาวะ

ผู้้�นำได้้รัับความเชื่่�อใจ มั่่�นใจ และเคารพจากทีีมงาน จึึงจะทำให้้ 

ทีีมงานสร้้างผลงานที่่�เป็็นเลิิศได้้

ในการที่่�จะนำทีีมงานได้้นั้้�น มีีประเด็็นสำคััญอยู่่�หลาย ๆ 

ประเด็็น

ประเด็็นที่่� 1 เพื่่�อที่่�จะปฏิิบััติิงานภายใต้้จิิตสำนึึกของ 

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน “เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของส่่วนงาน”  ดัังนั้้�น จะ

ต้้องแสดงเป้้าหมายให้้ละเอีียดชััดเจนและพููดคุยกัันให้้เข้้าใจว่่า 

ถ้้าสามารถบรรลุุเป้้าหมายแล้้ว ส่่วนงานของเราจะเป็็นอย่่างไร 

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบรรลุุเป้้าหมาย จากนั้้�นก็็

สร้้างบรรยากาศความมุ่่�งมั่่�นให้้กัับทีีมงาน  เมื่่�อผู้้�จััดการส่่วนงาน

เป็น็ผู้้�นำในการปฏิบิัตัิงิาน ก็จ็ะสามารถสร้า้งบรรยากาศให้ท้ีีมงาน

มีีจิิตสำนึึกต่่อวััตถุุประสงค์์ได้้นั่่�นเอง

ประเด็็นต่่อไป คืือ การสร้้างบรรยากาศให้้ทุุกคนมีีจิตใจ

มุ่่�งสู่่�การบรรลุเป้้าหมาย เพีียงแต่่การนำการปฏิิบััติิงานที่่�หน้้างาน

อย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอ จะต้้องทำให้้ทีีมงานมีีความมั่่�นใจ และ

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำให้้ถึึงที่่�สุุด

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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ถ้า้ผู้้�จัดัการส่่วนงานแสดงจิติใจที่่�ต่่อสู้้� ทำให้ง้านก้า้วไปข้า้ง

หน้้าอย่่างมุ่่�งมั่่�น ทีีมงาน ก็็จะคิิดได้้ว่่า “เราก็็ทำได้้เช่่นเดีียวกััน” 

นั่่�นคือื การสร้า้งให้ท้ีีมงานมีีความมั่่�นใจด้ว้ย เป็น็การสอนให้ท้ีีมงาน 

ได้้รัับรู้้�ถึึงการทำงานที่่�ประสบความสำเร็็จ  นั่่�นเป็็นการสร้้าง 

ความเติบิโตให้้ทีีมงานอีีกเช่่นเดีียวกันั จากนั้้�น จะต้้องแสดงความ

กล้าหาญนำทีีมงานไปสู่่�ข้้างหน้า้  ถึงึแม้้ว่่า ตัวัผู้้�จัดัการส่่วนงานเองจะ 

มีีงานต่่าง ๆ มากมายก็็ตาม แต่่ก็็ไม่่สามารถทำอะไรทุุกอย่่างได้้ 

ในเวลาเดีียวกััน เพราะจะไม่่สามารถทำให้้เห็็นหน้้างานได้้ทั้้�งหมด 

ดังันั้้�น จึงึต้อ้งคอยถามทีีมงานอยู่่�เสมอว่่า “วัันนี้้�เป็น็อย่่างไรบ้าง งาน

ไปได้้ดีีไหม” “สามารถทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจได้้หรืือเปล่่า” เป็็นต้้น 

ก็็จะสามารถรัับรู้้�สภาพความเป็็นไปของหน้้างานได้้ดีี และอาจจะ

ให้้ข้้อเสนอแนะได้้ว่่า “พรุ่่�งนี้้� ทำอย่่างนี้้�สิิ” หรืือ “ลองใช้้วิิธีีนี้้�บ้้างสิิ” 

เป็็นต้้น เป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�จััดการก็็ได้้ทำงานร่่วมกัันกัับ 

ทีีมงานในเวลาเดีียวกัันได้้ด้้วย 

สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ ผู้้�จััดการส่่วนงาน จะต้้องมีีจิตใจต่่อสู้้� 

และความกล้าหาญอยู่่�เสมอ จากนั้้�นก็็ยืืนอยู่่�ข้้างหน้้าของทุุกคน 

มิิฉะนั้้�นแล้้ว ก็็จะไม่่มีีใครตามเรามานั่่�นเอง การเปลี่่�ยนแปลง 

หน้้างาน

การที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงานนั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่�ยาก

เย็็น และใช้้พลัังอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการใบเสร็็จ การจะ

เปลี่�ยนไปใช้้วิิธีีการใหม่่นั้้�น เป็็นเรื่่�องท่ี่�ยากยิ่่�ง เพราะ “ไม่่รู้้�ว่่าจะ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร” “ของเดิิมก็็ดีีอยู่่�แล้้วนี่่�” เป็็นต้้น นั่่�นคืือ เมื่่�อ

คิิดจะเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น มัักจะพบกัับความเคยชิินเดิิม ๆ ไม่่ยอมที่่�

จะเปลี่่�ยนแปลงอะไร   

ดัังนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วนงาน ควรจะทำอย่่างไร

ถ้า้หากว่่า มัวัเกรงว่่า หากเปลี่�ยนแล้้วจะถููกทีีมงานไม่่ชอบ 

ก็็จะทำให้้ไม่่สามารถเปลี่�ยนแปลงได้้สัักทีี ดัังนั้้�น จะต้้องมีีความ

กล้้าหาญที่่�จะทำการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงานที่่�หน้้างานให้้ได้้

ถ้้าจะเปลี่่�ยนแปลงพนัักงานการผลิิตที่่�หน้้างาน ให้้ได้้เร็็ว

ในเวลาอัันสั้้�นนั้้�น ผู้้�จััดการส่่วนงาน จะต้้องมีีความกล้้าหาญ และ

จะต้้องมีีความเข้้าใจว่่า หากไม่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงานแล้้ว 

ก็็ไม่่สามารถรัักษางานที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันให้้คงอยู่่�ต่่อไปได้้ จะต้้อง

คุุยกัับทีีมงานให้้เห็็นความหมายของการรัักษางานนี้้� รวมทั้้�งรัักษา

การครองชีีพขอตนเองด้้วย เพื่่�อจะได้้ร่่วมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวบรรลุุ

เป้้าหมายให้้ได้้   
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ข้้อที่่� 8 ผู้้�จััดการส่่วนงาน ต้้องเป็็นแกนกลางในการ

เจรจากัับลููกค้้าหรืือฝ่่ายงานอื่่�น-มุ่่�งสู่่�ลููกค้้ามาก่่อน

1. ผู้้�จััดการส่่วนงาน ต้้องมีีบทบาทเป็็นแกนกลางในการ

เจรจา ไม่่ว่่าทั้้�งใน และนอกองค์์กร ในการประสานงานให้้ได้ส้ำเร็จ็

นั้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ พลัังความเป็็นมนุุษย์์ ความสามารถ และ

เทคนิคิการเจรจา แต่่ที่่�สำคัญักว่่านั้้�น และที่่�ขาดไม่่ได้เ้ลยก็ค็ือืการ

มีีความเอื้้�ออาทรต่่อลููกค้้านั่่�นเอง

การเจรจานั้้�น ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ทำได้้ง่่าย ๆ  การที่่�จะทำให้้การเจรจา 

ประสบความสำเร็็จได้น้ั้้�น ต้อ้งอาศัยัพลังัของทีีมงานอย่่างแน่่นอน  

ยัังต้้องอาศััยพลัังโดยรวมของทั้้�งผู้้�จััดการฝ่่ายหรืือกรรมการผู้้�

จัดัการ รวมพลังัของทั้้�งบริษัทัจึงึจะสำเร็็จได้ ้ ความสามารถในการ

เจรจาของผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�น หมายถึึงความสามารถที่่�จะดึึงให้้ 

ทั่่�วทั้้�งบริิษััทมาร่่วมกัันให้้ได้้ 

2. เป็น็แกนกลางของกระแสน้ำ ดึงึเอาพลังัโดยรวมออกมา

ผู้้�จััดการส่่วนงาน คืือ แกนกลางของส่่วนงาน ดัังนั้้�นจึึงมีี

บทบาทเป็็นแกนกลางของการเจรจากัับลููกค้้าหรืือฝ่่ายงานอื่่�น ๆ 

ภายในบริษัทั การเจรจานั้้�น ไม่่ใช่่ปล่่อยให้้ทีีมงานทำงานตามลำพััง 

หรือืให้้ผู้้�บังัคัับบัญัชารัับผิดชอบ จะต้้องดำเนิินการรับผิดชอบด้วย

ตััวของตััวเอง สิ่่�งที่่�ควรระวัังคืือ การทำความเข้้าใจกัับคำว่่า “แกน

กลาง”   เพราะนั่่�นไม่่ได้้หมายความว่่า ตนเองคนเดีียวจะเป็น็ผู้้�เสนอ

ไอเดีียหรืือความคิิด และไม่่ได้้หมายความว่่า ตััวผู้้�จััดการส่่วนงาน

จะต้้องเป็็นผู้้�ดำเนิินการเจรจาแต่่เพีียงผู้้�เดีียว การที่่�ผู้้�จัดการส่่วน

งานเป็็นแกนกลางนั้้�น หมายความว่่า “เป็็นแกนกลางของกระแส

น้้ำ” นั่่�นเอง คำนี้้�เป็็นคำที่่�ใช้้กัันในเคีียวเซร่่ามานาน มีีความหมาย

ว่่า เป็็นการรวบรวมคนรอบข้้างเข้้ามารวมกััน แล้้วทำงานร่่วมกััน

นั่่�นเอง ทำการกำหนดวัตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายของการเจรจา 

จากนั้้�น ก็็รวบรวมพลัังทั้้�งหมด ไม่่เพีียงแต่่ทีีมงานเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

รวมถึงึผู้้�จัดัการฝ่่าย หรือืฝ่่ายบริหิารทั้้�งหมด เพื่่�อให้ง้านนั้้�นบรรลุผุล 

สำเร็็จ  

ลำพัังเพีียงกำลัังของผู้้�จััดการส่่วนงานคนเดีียวไม่่สามารถ

ทำให้้การเจรจาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นจริิงได้้ เพราะคู่่�ต่่อสู้้�อาจจะน่่ากลัว 

การเจรจานั้้�น อาจจะต้้องใช้้กำลัังทั้้�งองค์์กรก็็ได้้ ในกิิจกรรมทาง

ธุุรกิิจนั้้�น ตััวผู้้�จััดการส่่วนงานคนเดีียวอาจจะเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของ 

คู่่�ค้้าก็็ได้้ แต่่บางครั้้�ง ถ้้าผู้้�จััดการฝ่่ายไม่่มาร่่วมด้้วย ผู้้�จััดการฝ่่าย

ของอีีกฝ่่ายหนึ่่�งก็็คงไม่่เข้้ามาร่่วมเช่่นกััน ซึ่่�งอาจจะไม่่สามารถ

ทำให้้ธุุรกิิจเดิินไปด้้วยดีี ดัังนั้้�นจึึงต้้องคาดว่่า ในจัังหวะใด จึึงควร

ให้้ผู้้�บริิหารเข้้ามาร่่วมด้้วย นั่่�นคืือผู้้�จััดการส่่วนงาน จะต้้องคิิด

พิิจารณา

สุุดท้้าย ก็็คืือการให้้ได้้รัับคำตอบว่่า โอเคจากอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

ซึ่่�งลำพัังเพีียงกำลัังของผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�นไม่่เพีียงพอ จะต้้องใช้้ 

พลัังของทั่่�วทั้้�งองค์์กร จึงึจะประสบความสำเร็็จได้้ ดังันั้้�น การขอแรง

จากทั่่�วทั้้�งบริษัทัมาทำการสนับสนุนจึงึเป็น็เรื่่�องที่่�สำคััญมาก นั่่�นคืือ 

ไม่่เพีียงแต่่สนับสนุนจากทีีมงาน หากยังต้้องมีีบุคลากรจาก 

ฝ่่ายงานอื่่�น หรือื ผู้้�บังัคัับบัญัชามาสนับัสนุน รวมพลัังทั้้�งหมดให้ไ้ด้้ 

ดังันั้้�นการทำให้้ภายในบริษัทัสามารถมีีโครงสร้า้งหรืือระบบเช่่นนั้้�น

ได้้ ก็็เป็็นบทบาทของผู้้�จััดการส่่วนงานเช่่นเดีียวกััน นั่่�นคืือ ตััวเอง

เป็็นแกนกลางของกระแสน้้ำ นั่่�นเอง

(จาก จิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�จััดการส่่วนงาน 12 ข้้อ โดย นาโอยููกิิ โมริิตะ)


