
วิิถีีไทย วิิถีีโลก
วิิถีีซามููไร

ดร.ปริทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

ท่่านสมาชิิกและผู้้�อ่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ ฉบัับที่่�แล้้วผม 

เริ่่�มต้้น “ถอดความ” และเรีียบเรีียงหนัังสืือเล่่มใหม่่ที่่�อยู่่�ในแนวเดีียว 

กับัเล่่มที่่�แล้้วในชื่่�อภาษาญ่ี่�ปุ่่�นว่่า モノの流れをつくる人 หรือื “ผู้้�

สรรค์ส์ร้า้งการไหลต่อ่เนื่่�องของวััสดุ”ุ โดย คุณุ Takehiko Harada ที่่�

มีปีระสบการณ์ท์ำงานที่่�โตโยต้้ากว่่า 30 ปี ีจนก้้าวข้ึ้�นเป็น็กรรมการ

บริิษััทก่่อนจะเกษีียณอายุุ ในคำโปรยรองของหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ 

“บทบาทของผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�จััดการที่่�คุุณ Taiichi Ohno 

ต้้องการบอกให้้ทราบ” 

หนังัสืือเล่่มนี้้�ก็เ็ช่่นเดีียวกัับเล่่มที่่�ผ่่านมา คือื ผู้้�เขีียนเรีียบเรียีง 

ในลัักษณะพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน เพราะฉะนั้้�นคำว่่า “ผม” ในเนื้้�อหา 

ต่่อไปนี้้�หมายถึึงคุุณ Harada ผู้้�เขีียนนะครัับ ฉบัับที่่�แล้้วเราเริ่่�มต้้น

ด้้วยคำสอนที่่� 1 ที่่�กล่่าวถึึงความจำเป็็นของการแนะนำพนัักงาน

เกี่่�ยวกัับการทำงานอย่่างละเอีียดหน้้างาน คราวนี้้�เรามาเริ่่�มคุุยกััน

ต่่อด้้วยบทตามนะครัับ

ซุุบซิิบเสริิมประเด็็นยามว่่าง

ที่่�ผมตั้้�งหััวข้้อว่่า “ซุุบซิิบเสริิมประเด็็นยามว่่าง” นั้้�นจะเป็็น

เรื่่�องราวเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์หรืือแง่่คิดต่่าง ๆ  ที่่�ผมได้้จากคำสอน 

คำแนะนำของคุุณ Taiichi Ohno ครัับ

ผมได้้เข้้าทำงานในส่่วนงานเครื่่�องจัักรกล ณ โรงงานผลิต

รถยนต์์ของโตโยต้้าเมื่่�อปีี ค.ศ.1968 (ปีีโชวะที่่� 43) ทัันทีีที่่�เสร็็จสิ้้�น 

การรับัฟัังหััวหน้้าส่่วนงานปฐมนิิเทศเก่ี่�ยวกัับการเตรีียมตััวเตรีียมใจ 

ของพนัักงานใหม่่ หััวหน้้าก็็แจ้้งผมว่่า

“ที่่�ทำงานของคุุณอยู่่�ที่่�โรงงานคามิิโงะ เพราะฉะนั้้�นให้้รีีบ

ไปที่่�นั่่�นทัันทีีเลยนะ”

สรุปุว่่าผมอยู่่�ที่่�โรงงานของสำนัักงานใหญ่่เพีียงชั่่�วโมงเดีียว 

หลัังจากนั้้�นก็็ทำงานประจำอยู่่�ที่่�โรงงานคามิิโงะครัับ

พอผมไปถึึงโรงงานคามิิโงะก็็พบว่่ากลุ่่�มพนัักงานสาย

เทคนิคส่่วนงานเครื่่�องจักัรกลของสำนักังานใหญ่่แทบจะมาปฏิบิัตัิิ

งานประจำอยู่่�ที่่�นี่่� เนื่่�องมาจากการขึ้้�นระบบสายการผลิิตใหม่่ โดย

เป็น็โรงงานเครื่่�องยนต์ข์องรถ Mark II รุ่่�นแรก ซึ่่�งนับัตั้้�งแต่่การไหล

ของงานในสายการผลิิตอััตโนมััติิ ข้้อกำหนดของเครื่่�องจัักร

อุุปกรณ์์ การแจ้้งข่่าวสารการเกิิดสิ่่�งผิิดปรกติิ ฯลฯ กำลัังอยู่่�

ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายของทำงานตามวิิถีี “การลองผิิด ลองถููก” ของ 

Mr.Ohno ที่่�เป็็นผู้้�จััดการโรงงานในขณะนั้้�น 

เสีียงหััวหน้้าสั่่�งงานมาว่่า

“พวกพนักงานใหม่่น่ะ่ ขึ้้�นไปอยู่่�บนแท่่นสังัเกตการณ์ท์ี่่�มอง

เห็็นไฟอัันด้้งหน่่อย”

(หมายเหตุุผู้้�เรีียบเรีียง : ไฟอันด้้งหรืือ 行灯 คืือ ไฟ

สััญญานเขีียว เหลืือง แดง ที่่�ติิดอยู่่�ที่่�สายการผลิิตตามจุุดต่่าง ๆ 

หากการผลิตไหลต่่อเนื่่�องดีีจะเป็็นสีีเขีียว หากเริ่่�มมีีปััญหาจะเป็็น 

สีเีหลือืง หรืือเป็น็สีีแดงหากสายการผลิตหยุดุชะงััก โดยพนักงานใน

สายการผลิติเป็น็ผู้้�กดปุ่่�มสััญญานไฟ หรือืไฟจะติดิอัตัโนมัตัิใินกรณีี

ที่่�เป็น็สายงานที่่�เดินิได้เ้องไม่่มีผีู้้�ควบคุุม บางที่่�อาจมีีเสียีงไซเรนหรืือ

กระดิ่่�งเตืือนด้้วย ซึ่่�งพนักงาน และหััวหน้้างานในบริิเวณโดยรอบ

ต้้องรีีบไปที่่�จุุดเกิิดเหตุุเพื่่�อวิิเคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาให้้เร็็วที่่�สุุด) 
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ผมยัังจำได้้ว่่าเคยขึ้้�นไปยืนที่่�แท่่นสัังเกตการณ์ตามคำสั่่�ง

เมื่่�อไปเริ่่�มงานที่่�โรงงานนี้้� ทว่่า เมื่่�อมองไปที่่�พนัักงานสายเทคนิิค 

ทั้้�งหลายก็็เห็็นว่่าหน้้านิ่่�วคิ้้�วขมวดกัันหมดเลยครัับ ความคร่่ำเคร่่ง

เอาจริิงเอาจัังนั้้�น แสดงออกมาทางสีีหน้้าของทุุกคน ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� 

ก็็เพราะใกล้้เวลาที่่� Mr.Ohno จะมาถึึงโรงงานเข้้าไปทุุกทีีแล้้ว

เมื่่�อ Mr.Ohno มาถึึง พนัักงานทุุกคนก็็จะไปรวมตััวกัันอยู่่� 

ณ ตำแหน่่งท่ี่�มองเห็็นไฟอันด้้งได้้ชััดเจนที่่�สุุด จากนั้้�น Mr.Ohno 

และทีีมช่่างเทคนิคก็็จะไปแวะเวีียนตามจุุดที่่�ไฟสัญญานกระพริิบ

แจ้้งเหตุุผิิดปรกติิแต่่ละจุุด เพื่่�อรัับฟัังรายงานว่่าทำไมสายการ

ผลิิตตรงจุุดนั้้�นจึึงหยุุดลง แล้้วเรีียกให้้ส่่วนงานบำรุุงรัักษา

มาลงมืือแก้้ไขในทัันทีี 

เหตุุการณ์์ที่่�ผมได้้ประสบนี้้� คืือ ช่่วงจัังหวะที่่�รถรุ่่�น Mark II 

กำลัังจะออกตลาด เครื่่�องยนต์์ยัังทำงานไม่่ได้้ประสิิทธิิภาพตาม

ที่่�คาดไว้้ 

Mr.Ohno นั้้�นจะเข้้ามาหน้า้งานถ่ี่�ยิบิหรือืทุกุวันัเลยครับั มา

ถึึงก็็แนะนำและสั่่�งการอย่่างเต็็มที่่� หากพบจุุดที่่�เป็็นปััญหาในการ

เชื่่�อมต่่อสายการผลิิตแล้้ว แม้้เป็็นช่่วงปลายสััปดาห์์ก็็จะจััดการ

ให้้ปรัับแก้้ทั้้�งวัันทั้้�งคืืนจนกว่่าจะเสร็็จซึ่่�งเกิิดอยู่่�บ่่อย ๆ เลยละครัับ

พอถึึงวัันจัันทร์์ก็็จะมาดููผลลััพธ์์ หากเห็็นการทำงานของ

สายการผลิิตแล้้วกลัับออกปากว่่า

“ก่่อนจะเปลี่่�ยนกลัับทำงานได้้ดีีกว่่าแฮะ”

และแล้้วก็็จะเกิิดการรื้้�อปรับในตอนสุุดสัปดาห์์ให้้กลับเป็็น

แบบเดิิมก็็เคยมีีครัับ

สำหรัับ Mr.Ohno แล้้ว วิิธีีการไหลของวััสดุุในสายการ

ผลิิตอััตโนมััติิ ณ ขณะนั้้�น จะเป็็นพ้ื้�นฐานของสายการผลิิต

อื่่�น ๆ ที่่�ติิดตามมาในภายหลััง จึึงมุ่่�งสมาธิิอย่่างแน่่วแน่่เพื่่�อให้้

ได้้พื้้�นฐานของสายการผลิิตที่่�ดีีและมั่่�นคงที่่�สุุด 

เพื่่�อการนี้้�จึึงมาที่่� Gemba หรืือ “หน้้างาน” อย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อพิิจารณาสัังเกตการทำงานด้้วยตาตนเอง หากรู้้�สึกสะกิิดใจ

แล้้วละก็็จะสั่่�งให้้เปลี่�ยนแล้้วแก้้อีีก แก้้ไป แก้้มา แก้้แล้้วแก้้เล่่า 

จนกว่่าจะเห็็นว่่าดีีแล้้ว จนในที่่�สุุดผมก็็ค่่อย ๆ เกิิดความเข้้าใจ 

ทีีละน้อ้ย ๆ  กับัความมุ่่�งมั่่�นเอาจริงิเอาจังัของ Mr.Ohno ที่่�ต้อ้งมาดูู 

มาแนะนำ มาสั่่�งการที่่� Gemba ด้ว้ยตนเองทุกุครั้้�งจนกว่่าจะพอใจ

ในผลการทำงาน

ที่่�ผมว่่าเริ่่�มเกิิดความเข้้าใจก็็คืือ ที่่�เรีียกกัันว่่า “ลองผิิด 

ลองถููก” คืือการทำแบบนี้้�นี่่�เองครัับ

ผมเคยลองถามหััวหน้้าว่่า

“ตรงนี้้�เราปล่่อยมัันไว้้อย่่างนี้้�ก่่อน พอถึึงเวลาทำโครงการ

ใหม่่ค่่อยเปลี่่�ยนดีีกว่่าไหมครัับ?”

หััวหน้้าสวนกลัับมาทัันทีีว่่า

“หากปล่อ่ยสิ่่�งที่่�ไม่ด่ีไีม่เ่หมาะให้อ้ยู่่�ตรงนี้้� ก็จ็ะเกิดิการ

ทำคล้า้ย ๆ  กันัที่่�จุดุอื่่�น ๆ  ได้ ้ถ้า้ไม่แ่ก้ไ้ขให้ถู้กูต้อ้งเสียีตั้้�งแต่่

บััดนี้้�จะเป็็นเรื่่�องที่่�ใช้้ไม่่ได้้”

จากนั้้�น หััวหน้้ายัังได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า

“การทำงานของเราทุุกขณะจะต้้องสัังเกตุุสัังกาอย่่าง

เข้้มงวดจริิงจััง ปล่่อยปละละเลยผ่่าน ๆ ไปเรื่่�อย ๆ ไม่่ได้้นะ 

ทุกุวัันที่่�ทำงานอยู่่�หากได้เ้ห็น็พนักังานที่่�หน้า้งานมีปีัญัหาหรืือ

ทำงานด้ว้ยความยากลำบากแล้ว้ เราต้อ้งไม่ป่ล่อ่ยให้ม้ันัผ่า่น

ไปเด็็ดขาด ต้้องช่่วยแก้้ไขจนกว่่าจะดีีที่่�สุุดให้้ได้้”

พอผมได้ฟ้ังัหัวัหน้า้พููดเช่่นนี้้� ผมก็ม็ีีความสุขุมากที่่�ได้ม้าอยู่่�

ในสถานที่่�ทำงานที่่�สุุดยอดจริิง ๆ ครัับ

ความเข้้มงวดเอาจริิงเอาจัังของผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ย่่อมสามารถถ่ายทอดต่่อลงมาถึึงผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในระดัับ 

ล่่าง ๆ ลงมาได้้ ผมเชื่่�อว่่า เมื่่�อผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นเช่่นนี้้�แล้้ว 

ลููกน้องก็็จะมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำงานอย่่างจริิงจัังเป็็นการตอบสนอง 

เช่่นกัันครัับ

เมื่่�อปีีโชวะที่่� 38 หรืือปีี ค.ศ. 1963 นั้้�น ผมเองยัังไม่่ได้้เข้้า

มาทำงานในโตโยต้้า แต่่คาดว่่าในส่่วนงานหล่่อโลหะหรืือส่่วน

งานทุุบขึ้้�นรููปโลหะที่่�นำเอาวิิธีีการของ Mr.Ohno เข้้าไปใช้้นั้้�น 

ตััวของ Mr.Ohno เองก็็จะทำเช่่นเดีียวกัันกัับท่ี่�ผมได้้เห็็น คืือ 

การมาที่่� Gemba ทุุกวััน และผมสามารถจิินตนาการได้้ถึึงภาพ

ของท่่านที่่�ยืืนถกแถลงวิิพากษ์์วิิจารณ์์อยู่่�กัับบรรดาหััวหน้้างาน 

ผู้้�จัดัการในระดับัต่่าง ๆ  อย่่างคร่่ำเคร่่งเอาจริงิเอาจังั เพื่่�อทำให้เ้กิดิ

สายการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดที่่�หน้้างานต่่าง ๆ ได้้

พบกัันใหม่่ฉบัับหน้้า

สวััสดีีครัับ 


