
เราต่่างต้้องการใครสัักคน
We All Need Someone

แสงอรุุณ พููนพิ พััฒธนศรี
นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

สััญญาณเล็็ก ๆ ที่่�ไม่่ธรรมดา

“ขอแจ้้งให้้ทุุกคนทราบว่่า พี่่�จองจะไม่่สามารถเข้้าร่่วมการ

ถ่่ายทำ YouTube ประมาณ 1 เดืือน 

หลังัจากทำงานต่่อเนื่่�องมานานกว่่า 2 ปี ีโดยแทบไม่่ได้พ้ักั 

ความอ่่อนล้้าได้้สะสม อาการปวดต้้นคอค่่อย ๆ รุุนแรงขึ้้�น หลาย

คนอาจสัังเกตเห็็นได้้จากคลิปล่่าสุุดว่่าเริ่่�มมีีอาการไม่่สบายตััว 

การเคลื่่�อนไหวคอที่่�ค่่อนข้้างจำกััด 

อาการนี้้�ไม่่ได้้เป็็นโรคร้้ายแรง แต่่ผมพิิจารณาแล้้วว่่า 

การพัักผ่่อนเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะด้้วยความตั้้�งใจ

ส่่วนตััวอย่่างไร พี่่�จองจะพัักการถ่่ายทำเป็น็เวลา 1 เดือืน เพื่่�อโฟกัสกับ 

การพัักผ่่อนและทำกายภาพบำบััด

ขอให้้ทุุกคนช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้พี่่�จอง

สามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่างสบายใจ และใช้้เวลานี้้�ในการดููแลร่่างกาย

ให้้กลัับมาแข็็งแรงอย่่างเหมาะสมครัับ”

นั่่�นเป็็นประกาศจากเคอร์์บี้้� Producer ช่่อง Cullen Hate-

Berry

เคอร์์บี้้� เหมืือนตััวละครปริศนา ไม่่ชอบปรากฏตัวต่่อ

สาธารณะ เพื่่�อนทุกุคนในทริปมักชอบพููดถึง “เดี๋๋�ยวเคอร์์บี้้�จะโมโห / 

อัันนี้้�ไปฝากเคอร์์บี้้�ดีีกว่่า / อ๋๋า !!! นี้้�เหมืือนเคอร์์บี้้�” ชวนให้้ค้้นหา

ชายปริิศนาผู้้�นี้้�เป็็นใครกััน

มารู้้�จัักเคอร์์บี้้�ผ่่านความเป็็นผู้้�นำ

+ Empathy กัับ Leadership

ตั้้�งแต่่คลิปแรก ๆ พี่่�จองพููดถึงอาการปวดคอและพููดอีีก

หลายครั้้�ง พี่่�จองรัับรู้้�ถึงอาการของตััวเองดีี ด้ว้ยนิิสััยท่ี่�ขี้้�เกรงใจ และ

คิดิถึงึผู้้�อื่่�นก่่อนเสมอ ทำให้้พี่่�จองลังัเลท่ี่�จะลางานยาว เคอร์บ์ี้้�เข้า้ใจ 

และใส่่ใจ (empathy) ความรู้้�สึึกของพี่่�จอง และมีีความเป็็นห่่วง 

เป็น็ใยสุุขภาพของพ่ี่�จองด้ว้ย ในบทบาทของผู้้�นำองค์์กร จึงึตัดัสินิใจ 

ให้้พัักงาน 1 เดืือน เพื่่�อรัักษาตััว และดููแลสุุขภาพจริิงจััง  

ผู้้�ท่ี่�ติิดตามช่่องมาตลอดจะทราบดีี หลัังจากพี่�จองเข้้ามา

ร่่วมงาน ความเติบิโตของช่่องทั้้�งยอด Follower และมููลค่่าเชิงิธุรุกิจิ

สููงขึ้้�น ถึึงกระนั้้�นก็็ตาม เคอร์์บี้้�เห็็นถึึงความสำคััญและคุุณค่่าของ 

“หััวใจมนุุษย์์” มากกว่่าผลงานหรืือตััวเงิินที่่�เป็็นรายได้้ 

+ Strong-minded / Courage  & Humility

สิ่่�งที่่�เคอร์์บี้้�สื่่�อความผ่่านตััวอัักษรนั้้�น เมื่่�อถอดรหััสออกมา 

เราสััมผััสได้้ถึึงความเด็็ดเดี่่�ยวและอ่่อนน้้อมถ่่อมตนในคราว-

เดีียวกััน คืือกล้้าตััดสิินใจเรื่่�องสำคััญในเวลาเหมาะสม และยััง

ขอแรงสนัับสนุุนจากทุุกคน ไม่่ใช้้อำนาจสั่่�งการ  

+ ฟัังเชิิงรุุก ฟัังให้้ได้้ยิิน

ตอนแรกเคอร์บ์ี้้�ไม่่เห็น็ด้ว้ยกับัการทำยููทููป ครั้้�นเปิดิใจรับัฟังั 

เขาสัมัผัสัได้้ถึงึเจตนารมย์ข์องคััลแลน เคอร์บ์ี้้�กลับให้ก้ารสนับสนุน
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เต็็มที่่� และยัังเป็็นกำลัังสำคััญอีีกด้้วย ทั้้�งช่่วยวางกลยุุทธ์์ กำหนด

ทิิศทาง และกำกัับภาพลัักษณ์์ของช่่อง  

“เคอร์์บี้้�เป็น็ผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังช่่องท่ี่�สำคััญที่่�สุุด เคอร์์บี้้�ทำเยอะ” 

คััลแลนพููดถึงเพื่่�อนสนิทคนนี้้�อย่่างชื่่�นชมและขอบคุุณด้วยความ

ซาบซึ้้�งใจ 

งานวิิจััยพบว่่า ผู้้�นำที่่�มีีทัักษะการฟัังเชิิงรุุก (active listen-

ing) ที่่�ดีีเยี่่�ยมสามารถสร้้างความไว้้วางใจได้้สููงถึึง 86%

+ Managerial & People Skill 

ประธานบริิษััทอากาวอนด์์ (Agavond) เป็็นหมวกใบใหญ่่

อีีกใบของเคอร์์บี้้� รัับผิิดชอบการบริิหารธุุรกิิจหลายอย่่างพร้้อมกััน

ไปกับการผลักดันงานดนตรีี ซึ่่�งจุุดเริ่่�มต้้นมาจากการรวมตััวทำงาน

ดนตรีีของเพื่่�อนสนิทิ 3 คน (คัลัแลน พินิน์ ์และเคอร์บ์ี้้�) หนุ่่�มเกาหลีีที่่�

ต่่างหลงรัักในเสีียงเพลงชวนกัันมาแสวงโอกาส และประสบการณ์

ที่่�ประเทศไทย ต่่อมาด้้วยเหตุุปััจจััยเอื้้�ออำนวย ได้้ขยายไลน์์ธุุรกิิจ

เพิ่่�มขึ้้�น องค์์กรเติิบโตตามลำดัับ

เคอร์์บี้้� “เก่่งงาน เก่่งคน” สามารถบริิหารธุุรกิิจและบริิหาร

ความสัมัพันัธ์ ์(มิติรภาพ) ได้เ้ป็น็อย่่างดีี เป็น็ที่่�เชื่่�อถือืและไว้ว้างใจ

ของเพื่่�อนร่่วมงาน มองภายนอกเคอร์์บี้้�น่่าจะมีีโลกส่่วนตััวสููง แต่่

เมื่่�อต้้องเชื่่�อมโยงกัับผู้้�คน เคอร์์บี้้�ทำได้้ดีีเยี่่�ยม 

ท่่านประธานเคอร์์บี้้� มีีทัักษะการบริิหารจััดการ และทัักษะ

การบริหารคน ซึ่่�งเป็็นทัักษะสำคััญสำหรัับผู้้�นำหรืือผู้้�บริหารท่ี่�จะ

ช่่วยนำพาองค์์กรและทีีมงานสู่่�เป้้าหมาย 

เราต่่างต้้องการใครสัักคน

คนคนนั้้�นอาจเป็็นใครบางคน

หรืือตััวเราเองก็็เป็็นไปได้้ 

ทริิปญี่่�ปุ่่�น เหมืือนเป็็น Vacation ให้้กัับทีีมท่่องเที่่�ยว 4 คน 

(คััลแลน พี่่�จอง น้้องแดน จููดี้้�) หลัังจบทริิปพี่่�จองเดิินทางกลัับบ้้าน

ที่่�เกาหลีี เพื่่�อรัักษาสุุขภาพ และฉลองวัันเกิิดกัับครอบครััว ซึ่่�งเป็็น

ช่่วงเดีียวกัับที่่�บริิษััทจััดงาน BE;FREEK BE;FEST มหกรรมเปิิด

โกดัังลดราคาสิินค้้าครั้้�งใหญ่่ เป็็นงานท่ี่�บริิษััทจััดกันเองครั้้�งแรก 

ทุุกทีีม ทุุกแผนกร่่วมด้้วยช่่วยกััน ซึ่่�งมีีเวลาเตรีียมงานเพีียง 4 วััน

+ Stay Calm under Pressure

+ Choose Solution over Excuses

Day One ลููกค้าชาวใจฟููให้้ความสนใจมากเกิินคาด 

มารอกัันเต็ม็พื้้�นที่่� คัลัแลนและน้้องแดนเดิินทางมายัังโกดัง เพื่่�อมา 

ดููแลความเรีียบร้้อย มาให้้กำลัังใจทีีมงาน (พนัักงาน) มาช่่วย

แก้้ปััญหา (ถ้้ามีี) ซึ่่�งปััญหาไม่่คาดคิดเกิิดขึ้้�นจริิง ๆ กระบวนการ

ชำระเงิินติิดขััดล่่าช้้า ทำให้้คิิวไม่่ลื่่�นไหล ผู้้�คนแออััด อีีกทั้้�งอากาศ

ร้้อนอบอ้้าว 

เราไม่่ค่่อยคุ้้�นชิินคััลแลนในโหมดซีีเรีียส งานนี้้�ขอชื่่�นชม 

คััลแลนกัับสกิิลการรัับมืือกัับปััญหาด้้วยท่่าทีีนิ่่�งสงบ มีีสติิในการ

แก้้ไขปััญหาภายใต้้ความกดดััน ไม่่เพ่่งโทษใคร ไม่่มีีข้้ออ้้างใด

คััลแลนกล่่าวขอบคุณทุกคนท่ี่�มาสนับสนุนกัันอย่่างมาก 

และขอโทษจากใจต่่อสถานการณ์ไม่่สะดวกต่่าง ๆ คััลแลน 

ให้้คำมั่่�นว่่าจะเร่่งแก้้ไขปััญหาและพรุ่่�งนี้้�จะต้้องดีีขึ้้�น
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ประทัับใจในความตั้้�งใจและแข็็งขัันของคััลแลนและน้้อง

แดน มีีเป้้าหมายเดีียวกัันคือื คลี่่�คลายปััญหาหน้้างานให้้ลุลุ่่วงโดยเร็็ว 

อะไรช่่วยได้้เป็็นช่่วย ไม่่เกี่่�ยงงาน ยกโต๊๊ะเก้้าอี้้�ก็็ทำ ไม่่ถืือตััวเป็็นผู้้�

บริิหาร ท่่าทีีและ Take Action อย่่างจริิงใจเต็็มร้้อยของสองบอส 

รวมถึึงใส่่ใจแม้้รายละเอีียดเล็็กน้้อย ทำให้้ทุุกคนรู้้�สึกดีีและต่่าง

เห็็นใจ บอกไม่่เป็็นไร นานก็็รอได้้ ร้้อนก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องใหญ่่

+ Empathy กัับ Teamwork

เมื่่�อเจอปััญหาหรืือโจทย์ยาก หัวัหน้้าที่่�ให้้คำปรึกษา ใจเย็็น

แนะนำหรืือสอนงาน พร้้อมเผชิญปััญหาไปด้วยกััน รัับฟัังความ

คิิดเห็็นต่่างอย่่างเข้้าใจ  ทีีมงาน / ลููกน้้องย่่อมทำงานเต็็มที่่�อย่่างมีี

ความสุุข เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�ส่่งเสริิมให้้การทำงานเป็็น

ทีีมมีีประสิิทธิิภาพ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์

 Day Two – Day Four สถานการณ์์โดยรวมดีีขึ้้�น ปััญหา

ได้ร้ับัการแก้ไ้ขหลายจุดุ อาทิ ิมีีเปิิดให้ล้งทะเบีียนออนไลน์ล์่่วงหน้้า 

โดยเลืือกช่่วงเวลาได้้ ลดเวลารอคอย ลดความแออััด ระบบชำระ

เงิินมีีประสิิทธิิภาพและคล่่องตััวขึ้้�น มีีจััดพื้้�นที่่�นั่่�งพัักคอย มีีบริิการ

น้ำ้ ขนม ผ้า้เย็็นคลายร้อ้นจาก Bake Urban ร้า้นคาเฟ่่ของน้้องแดน 

คััลแลนและน้้องแดนมาดููแลงาน และให้้กำลัังใจผู้้�มา 

สนัับสนุุนสิินค้้าตลอดทั้้�ง 4 วััน  

+ ช่่วยเหลืือกััน มีีน้้ำใจให้้กััน

 “พี่่�จองดููอยู่่�ไหม ?” คััลแลนรู้้�ใจพี่่�จองว่่าเป็็นห่่วงงาน 

คัลัแลนโพสต์ไ์อจีี เป็น็ภาพตัวัเองยืนืคู่่�กับัน้อ้งแดนมองออกไปนอก

โกดััง เหมืือนบอก “ไม่่ต้องกัังวลนะ เราสองคนเต็็มใจช่่วย” เป็็น 

ภาพสะท้้อนถึึงมิิตรภาพอัันอบอุ่่�น 

ความช่่วยเหลืือกััน มีีน้้ำใจให้้กััน เป็็นสิ่่�งดีีงามที่่�ทำให้้โลก

ใบนี้้�น่่าอยู่่� 

งานเปิดิโกดังั BE;FEST พี่่�จองบอส BE;FREEK ไม่่มาไม่่ได้้ 

แต่่ด้วยสุุขภาพ ด้้วยความจำเป็็น พี่่�จองต้้องตััดใจและปล่่อยวาง 

(ไม่่งั้้�นเคอร์บ์ี้้�จะโมโหแน่่ ๆ ) พี่่�จองตระหนักัดีีว่่า สุขุภาพสำคัญัที่่�สุดุ 

รวมใจส่่งพลััง และกำลัังใจให้้พี่่�จองกัันนะคะ

เราต่่างต้้องการใครสัักคนช่่วยตััดสิินใจบางเรื่่�องในบาง

สถานการณ์์ บางคราวเราต่่างต้้องการใครสัักคนช่่วยทำอะไรบาง

อย่่าง บางช่่วงเราต่่างต้้องการให้้ตััวเราเองได้้พััก ได้้เยีียวยา ได้้

ฟื้้�นฟูู

Key Takeaway 

+  จงฟัังเสีียงสััญญาณจากร่่างกาย   

+  มองเห็็น “หััวใจมนุุษย์์” ไม่่ด่่วนตััดสิิน

+  ฟัังให้้ได้้ยิิน ไม่่เอาตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง 

ขอให้้ใจดีี มีีเมตตา เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นและสรรพสิ่่�ง เพราะ

เราเชื่่�อมโยงกััน อย่่าลืืมใจดีีกัับตััวเองด้้วยนะ

ขอบคุุณพิิเศษ : ภาพสวยจากเพจวิิชาใจ


