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การดำเนิินการเพื่่�อควบคุมคุุณภาพ (QC) ที่่�มีีรากฐาน 

มาจากการใช้้หลัักการด้้านสถิิติิในการควบคุุมความผัันแปร (หรืือ 

SQC) เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 1924 ในอุุตสาหกรรมการประกอบ

เครื่่�องรัับโทรศััพท์์ที่่�มีีการดำเนิินการโดยบุุคลากรระดัับวิิศวกร

ในสายการผลิิต ซึ่่�งทำให้้เกิิดระบบคุุณภาพที่่�เรีียกว่่าระดัับ AQL 

(ระดับัคุณภาพที่่�ยอมให้เ้กิดิความบกพร่่อง - acceptance quality 

limit) ซึ่่�งในปัจัจุบุันัอุตุสาหกรรมได้มุ้่่�งสู่่�ระบบคุณุภาพที่่�ไม่่ยอมรับั

ความบกพร่่องใด ๆ หรืือ ZD (zero defect) อัันเป็็นผลจากการ

ขยายผลการดำเนิินการ QC สู่่�ระดัับบริหารที่่�เรีียกว่่าระบบการ

บริิหารคุุณภาพ (QMS) และสู่่�ระดัับปฏิิบััติิการที่่�เรีียกว่่า QC Cir-

cle ตลอดจนมีีการขยายขอบเขตการดำเนิินการสู่่�ห่่วงโซ่่อุปทาน 

(supply chain) ของธุุรกิิจ ที่่�ทำให้้การดำเนิินการ QC ครอบคลุุม

ทั้้�งภาคการผลิิต และภาคบริิการ

QC Circle ได้้รัับการพัฒนาจากแนวความคิิด QC 

management ของ J.M. Juran ในการบรรยายแก่่ผู้้�ประกอบการ

ชาวญี่่�ปุ่่�นเมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 1954 และมีีผลให้้เกิิดกลุ่่�ม QC 

Circle ครั้้�งแรกในญี่่�ปุ่่�นเมื่่�อเดืือนเมษายน 1962 จากนั้้�นวิิธีีการ

และแนวความคิดิ QC Circle นี้้�ก็ไ็ด้ร้ับัการยอมรัับจากอุตุสาหกรรม

ชาติติ่่าง ๆ  อย่่างรวดเร็ว็ รวมถึงึประเทศไทยที่่�มีีการดำเนินิกิจิกรรม

นี้้�โดยนัักลงทุุนชาวญี่่�ปุ่่�นในปีี 1975 โดยบริษััทไทยบริดจ์์สโตน 

จำกััด และผลจากการที่่�สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) 

จัดัให้้มีีการบรรยายพิิเศษหััวข้้อนี้้�โดยปรมาจารย์ Kaoru Ishikawa 

ในปีี 1976 ก็็ยิ่่�งทำให้้การดำเนิิน QC Circle ในประเทศไทยได้้รัับ

การเผยแพร่่อย่่างรวดเร็็วเป็็นวงกว้้าง แต่่น่่าเสีียดายท่ี่�กิิจกรรม 

ดังักล่่าวไม่่ได้ม้ีีความยั่่�งยืนื และให้ผ้ลเชิงิรููปธรรมต่่อระดับัคุณภาพ

ของธุุรกิิจมากนััก โดยสาเหตุุพื้้�นฐานประการหนึ่่�งที่่�มีีผลอย่่างมาก

ต่่อความไม่่ยั่่�งยืืน และไม่่เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของ QC Circle คืือ ความ

ละเลยต่่อหลัักการขั้้�นพื้้�นฐานของ QC Circle ของผู้้�ประกอบการ

เป้้าหมายของการดำำ�เนิินการ QC Circle
JUSE [1] ได้้ระบุุว่่าในช่่วงเริ่่�มแรกของการดำเนิินการ QC 

Circle ในญี่่�ปุ่่�น ได้้กำหนดเป้้าหมายสำคััญของการดำเนิินการไว้้ 

3 ประการคืือ

คิิวซีีเซอร์์เคิิล:
ความเป็็นมาและหลัักการขั้้�นพื้้�นฐาน

กิิติิศัักดิ์์� พลอยพานิิชเจริิญ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

(1) เพื่่�อยกระดับัทักัษะการนำและการจัดัการให้ก้ับัหัวัหน้า้

งานระดัับต้้นตลอดจนการส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง

(2) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนรวมถึึงพนัักงานระดัับ

ปฏิบิัตัิกิารให้เ้ข้า้ร่่วมและปรับัปรุงุขวัญักำลังัใจ (morale) ในสถาน

ที่่�ปฏิบิัติัิงานผ่่านกิิจกรรม QC Circle ซึ่่�งจะทำให้้คุณุภาพได้ร้ับัการ

ควบคุุมอย่่างทั่่�วถึึงทุุกจุุด นอกจากนี้้�แล้้วยัังมีีผลต่่อการเพิ่่�มความ

ตระหนักัรู้้� (awareness) ในด้า้นคุณุภาพ ปัญัหา และการปรับัปรุงุ

คุุณภาพที่่�ถืือเป็็นพื้้�นฐานของเป้้าหมายนี้้�

(3) เพื่่�อทำให้้การควบคุุมคุุณภาพที่่�ระดัับหััวหน้้างาน

ท่ี่�มีีความสอดคล้องกัับนโยบายของผู้้�บริิหารเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดความมั่่�นใจในคุุณภาพของระดัับบริิหาร

ความหมายของ QC Circle
ในระยะเริ่่�มแรก JUSE [2] ได้้กำหนดให้้การรวมกลุ่่�ม

ของสมาชิิก QC Circle ท่ี่�จะทำให้้บรรลุุเป้้าหมายข้้างต้้นมีีความ

หมาย คืือ

•	 เป็็นกลุ่่�มย่่อย (small group) หนึ่่�ง

•	มีี หน้้าท่ี่�หลัักในการดำเนิินการควบคุุมคุุณภาพด้้วย

ความสมัคัรใจ (to perform voluntarily quality control activities)

•	 ภายใต้้สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานเดีียวกััน (within the same 

workshop)
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โดยกลุ่่�มย่่อย (small group) ของ QC Circle จะมีีลักษณะ

เฉพาะ (ที่่�ผู้้�ประกอบการของไทยมัักจะละเลยค่่อนข้้างมาก) ดัังนี้้�

(1) ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ในลัักษณะเป็น็เกลีียว (spiral) 

ต่่อเนื่่�องไปเป็็น circle ที่่�1, ที่่�2, ……อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด ทั้้�งภารกิิจและ

หััวข้้อปััญหาในสถานประกอบการ ไม่่ใช่่การกำหนดหัวข้้อปััญหา

แบบเฉพาะกิจิ (ab hoc) ที่่�ทำแล้ว้เลิกิ และเลือืกปัญัหาขึ้้�นมาใหม่่

(2) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการควบคุมคุุณภาพทั่่�วทั้้�ง

องค์์กร ที่่�กลุ่่�มย่่อยจะต้้องมีีความสอดคล้องกัับโครงสร้้างของ

องค์์กรและสายบัังคัับบััญชา ดัังรููปที่่� 1

และ (7) ด้ว้ยความมีีส่่วนร่่วมของสมาชิกิทุกคนในกลุ่่�ม โดย

อาศัยัรููปแบบการอภิปิรายกลุ่่�ม (group discussion : GD) เพื่่�อการ

สร้้างบทเรีียนต่่าง ๆ ร่่วมกััน

ด้ว้ยเหตุุผลท่ี่�มีีการพัฒนาเทคโนโลยีีการผลิตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตลอดจนมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความหลากหลาย

ขึ้้�น ดัังนั้้�น JUSE [1] จึึงได้้ปรัับปรุุงความหมายของ QC Circle 

อีีกครั้้�งในปีี คศ. 1995 ดัังนี้้�

QC Circle คืือ กลุ่่�มย่่อยหนึ่่�งท่ี่�ประกอบด้้วยพนัักงาน

ระดัับปฏิิบััติิการที่่�ทำหน้้าที่่�ควบคุมและปรับปรุงคุุณภาพของงาน 

ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�ยังมีีการปรัับปรุุงลัักษณะเฉพาะ

ของกลุ่่�มย่่อยด้้วยเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับพััฒนาการของ

อุุตสาหกรรม คืือ

(1)	ป ฏิิบัั ติิงานโดยการควบคุุมด้้วย

ตนเอง (autonomously)

(2)	 ใช้้ประโยขน์จากแนวความคิิดและ

เทคนิคการควบคุมคุุณภาพ ตลอดจนเครื่่�องมืือของการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพ

(3)	ก ารดึงความคิิดสร้้างสรรค์ของ

สมาชิิกออกมาใช้้ประโยชน์์ (tap members creativity)

และ (4) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาตนเองและ

การพััฒนาซึ่่�งกัันและกััน

บทสรุุป
การดำเนิินงาน QC Circle ที่่�เน้้นการพัฒนาให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานหน้้างานให้้มีีความสามารถในการควบคุมคุุณภาพและการ

ปรัับปรุงคุุณภาพงานและผลิตภัณฑ์์ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ

เป็น็กลไกและวิธิีีการที่่�มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการทำให้คุ้ณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์์และการบริิการอยู่่�ในระดัับความบกพร่่องเป็็นศููนย์์ 

(ZD) ด้้วยหลัักการพื้้�นฐานคืือ “องค์์กรต้องพััฒนาคน เพื่่�อให้้คน

ไปพััฒนาคุุณภาพงานและผลิิตภััณฑ์์”

แต่่อย่่างไรก็็ตาม ก่่อนการเริ่่�มดำเนิินการ QC Circle คณะ

ผู้้�บริหิารตลอดจนผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งควรจะศึกึษาถึงึแนวคิดิพื้้�นฐานตลอด

จนวิิธีีการของกิิจกรรม QC Circle นี้้�และให้้การยอมรัับ (buy - in) 

อย่่างถ่่องแท้โ้ดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการส่่งเสริมิให้ก้ารดำเนินิการเป็็น

ไปอย่่างต่่อเนื่่�อง มิิใช่่ดำเนิินการแบบเฉพาะกิิจ (ad hoc) ซึ่่�งจะ

ทำให้้คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ คุุณภาพกระบวนการ และคุุณภาพ

ของทุุกระบบงานได้้รัับการพััฒนาไปสู่่�ทิิศทางท่ี่�ต้้องการอย่่าง

ยั่่�งยืืนต่่อไป

รููปที่่� 1 : โครงสร้้างกลุ่่�มคิิวซีีเซอร์์เคิิล (JUSE [1])

(3) พััฒนาตนเองและพััฒนาซึ่่�งกัันและกััน โดยกลุ่่�มย่่อย

ต้้องมารวมตััวกัันเพื่่�อภารกิิจในการเรีียนรู้้� (learning) ทั้้�งการเรีียน

รู้้�จากประสบการณ์ข์องตนเองและการเรีียนรู้้�จากเพื่่�อนสมาชิกิ เพื่่�อ

มุ่่�งเปลี่่�ยนแนวคิิด I-line สู่่� U-line

(4) มุ่่�งกิิจกรรมการควบคุมคุุณภาพและการปรับปรุง

คุณุภาพ ด้ว้ยการปฏิิบัตัิติามาตรฐานงานและมาตรฐานทางเทคนิคิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััดที่่�รวมถึึงการเฝ้้าระวัังด้้วยตนเอง (self - 

monitoring) ถึงึความผิิดปกติ ตลอดจนการดำเนิินการปรับปรุงโดย

การเปลี่่�ยนแปลงมาตรฐานงานและเทคนิิคเพื่่�อยกระดัับคุณภาพ

ให้้สู่่�ระดัับที่่�สููงขึ้้�น

(5) ดำเนิินกิิจกรรมภายในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานเดีียวกััน เพื่่�อ

ให้้สมาชิิกแต่่ละคนมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงผลกระทบจาก

ความบกพร่่องของงานของตนเองที่่�มีีต่่อขั้้�นงานถััดไป

(6) การใช้้ประโยชน์์จากเทคนิิค QC ต่่าง ๆ เพื่่�อทำให้้

สมาชิิกในกลุ่่�มมีีความสามารถในการใช้้ข้้อเท็็จจริิง (fact) จาก

ข้้อมููลต่่าง ๆ ในการตัดสินใจเพื่่�อการรักษาและปรับปรุงคุุณภาพ

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ


