
เมื่่�อพููดถึงเรื่่�องงาน การจะมีีเจ้้านายที่่�คอยสนับสนุนและ

ผลัักดันคุุณให้้ทำงานหนัักนั้้�น สำหรัับบางที่่�บางแห่่ง และบางคน

อาจเป็็นความฝััน ทว่่าอัันที่่�จริิง สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ทำให้้

คนออกจากงานเป็็นเพราะผู้้�จััดการประเภทที่่�พวกเขามีีนั่่�นเอง

ดัังนั้้�น ถ้้าคุุณเป็็นคนที่่�รู้้�สึึกว่่าเจ้้านายของคุุณไม่่สนับสนุน

คุุณและงานของคุุณ และคอยหาวิิธีีที่่�จะวิิพากษ์วิิจารณ์์มัันอย่่าง

ต่่อเนื่่�องแล้้ว บางทีีมัันอาจจะไม่่ได้้อยู่่�ในความคิิดของคุุณ เพราะ

บางทีีปััญหากลัับอยู่่�ที่่�เจ้้านายของคุุณ

แน่่นอนว่่าคุุณสามารถถามเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณว่่า 

พวกเขารู้้�สึกึแบบเดีียวกันัหรือืไม่่ แต่่วิิธีีการที่่�เจ้า้นายปฏิิบัตัิิต่่อคุณุ 

อาจหรืือสามารถสร้้างหรืือทำลายแรงจููงใจในบริิษัทปัจจุุบัันของ

คุุณได้้จริิง ๆ ไม่่เพีียงแค่่นั้้�น ยัังส่่งผลถึึงสุุขภาพจิิตของคุุณอย่่าง

รุุนแรงอีีกด้้วย

ดังันั้้�น อย่า่มัวัแต่่อลวนอลเวงอยู่่�ในหัวัของคุณุว่่ามีีเจ้า้นาย

ที่่�ไม่่ดีีหรืือเปล่่าหนอ นี่่�คืือสััญญาณบางอย่่างท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าคุุณมีี 

ผู้้�จััดการที่่�เป็็นพิิษ หรืือ Toxic Manager เรามาดููกัน :

1.	พวกเขามัักจะปฏิิเสธความคิิดของคุุณ

แน่่นอนว่่าผู้้�จััดการของคุุณเน้้นย้้ำว่่า พวกเขาอยากได้้

แนวคิิดใหม่่  มากแค่่ไหน แต่่เมื่่�อคุณุพยายามแบ่่งปันับางอย่า่งเพื่่�อ 

ปรัับปรุงวิิธีีการทำงานของทีีม พวกเขากลับไม่่สนใจความคิิดเห็็น 

ของคุุณหรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าวิิธีีการทำงานของพวกเขาล้้าสมัย 

ยิ่่�งกว่่านั้้�นสิ่่�งที่่�พวกเขาสนใจกลับเป็็นสภาพเดิิม ๆ ที่่�เป็็นอยู่่�

สัญญาณ
ของ Toxic Manager
วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

2. พวกเขาเล่่นรายการโปรด

กฎข้้อแรกสำหรัับผู้้�จััดการทีีมที่่�เป็็นผู้้�นำทีีมคืือไม่่ควรมีี

ความลำเอีียงตามความชอบส่่วนบุุคคล แต่่ถ้าเจ้้านายของคุุณ

ชมเชยคน ๆ  หนึ่่�งสำหรัับงานเดีียวกัันกัับคุณและอีีกฝ่ายหนึ่่�ง แสดงว่่า 

พวกเขากำลัังเล่่นอยู่่�ในรายการโปรดแล้้ว

3. พวกเขาวิิจารณ์์คุุณเมื่่�อคุุณขอความช่่วยเหลืือ

สมมติิว่่าคุุณมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับโครงการใดโครงการหนึ่่�ง

ท่ี่�คุุณได้้รัับมอบหมาย แล้้วคุุณก็็สัับสนว่่าควรดำเนิินการต่่อไป

อย่า่งไร ดังันั้้�น เพื่่�อความกระจ่่าง คุณุจึงึติิดต่่อผู้้�จัดัการของคุณุเพื่่�อ

ขอคำแนะนำเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� แต่่แทนที่่�เขาจะช่่วยเหลืือ และชี้้�แจง

ข้้อสงสััยของคุุณ ผู้้�จััดการของคุุณกลับวิิพากษ์วิิจารณ์์ว่่า ทำไม

คุุณช่่างไม่่เข้้าใจเสีียเลย

4.	พวกเขาตั้้�งความคาดหวัังที่่�ไม่่สมจริิง

เจ้า้นายของคุณุต้อ้งการให้คุ้ณุทำงานต่่อหลังัเลิิกงานแล้ว้

หลายชั่่�วโมงหรืือไม่่? หรืือคาดหวัังว่่ารายงานทุุกฉบัับจะสมบููรณ์์

แบบโดยไม่่ให้้โอกาสคุุณปรัับปรุุง? พวกเขาขอให้้คุุณทำงาน 

ในวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์หรืือโทรหาคุุณในเวลาหลัังเลิิกงานอย่่าง 

ผิิดปกติิหรืือไม่่? ถ้าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ไกลเกิินเอื้้�อม และเจ้้านายของ

คุุณไม่่ให้้คำติิชมเพื่่�อช่่วยให้้คุุณบรรลุุมาตรฐานเลย เช่่นนี้้� ก็็ถืือว่่า 

เป็็นพิิษแล้้ว
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5.	พวกเขาไม่่เคยสัังเกตหรืือรัับทราบความสำเร็็จ 

ของคุุณ

หากคุุณทำงานได้้ดีีในที่่�ทำงาน ทำงานได้้เสร็็จก่่อนถึึง

กำหนดส่่ง และทุุกคนมองว่่างานนั้้�นไม่่ใช่่ของหััวหน้้าของคุุณ 

นี่่�อาจเป็็นปััญหากัับพวกเขา ท่ี่�แย่่กว่่านั้้�นคืือเมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�คุุณ 

ได้ร้ับัคำชมจากผู้้�อื่่�น ผู้้�จัดัการของคุุณอาจดููถููกคำชมหรือืคำยกย่่อง

ความคิิดของคุุณ พวกเขาอาจพยายามเฉไฉเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับความ

สำเร็็จของคุุณทุุกครั้้�งที่่�มีีคนพยายามชื่่�นชมคุุณ

6.	ไม่่เพีียงแต่่พวกเขาไม่่ยอมรัับข้้อบกพร่องของ

ตนเอง แต่่ยัังตำหนิิคุุณด้้วย

ในขณะที่่�พวกเขาชอบบ่่นเกี่่�ยวกัับความผิิดพลาดเล็็ก ๆ 

น้้อย ๆ ของคนอื่่�น เจ้้านายบางคนก็็มีีปััญหาในการยอมรัับ 

ข้้อบกพร่่องของตนเองได้้ ยิ่�งกว่่านั้้�น ถ้า้เรื่่�องนี้้�หลุุดมือไป พวกเขาก็็ 

จะพาลไปโทษโน่่นโทษนี่่�สารพัดัตามปกติิซึ่่�งเท่่ากับัชี้้�ให้คุุ้ณเห็น็ถึงึ

ความไร้้ความสามารถของพวกเขาเอง

7.	พวกเขาจััดการสถานการณ์์อย่่างมืืออาชีีพได้้แค่่ไหน

อาจมีีหลายครั้้�งท่ี่�ทีีมของคุุณทำได้้ไม่่ดีีและอยู่่�ภายใต้้

แรงกดดัันอย่่างหนัักหน่่วง แต่่แทนที่่�เขาจะช่่วยหาหนทางหรืือวิิธีี

แก้้ไข เจ้้านายของคุุณกลัับเริ่่�มต้้นตำหนิิหรืือตะโกนใส่่สิ่�งเล็็กน้้อย

ท่ี่�สุุด ไม่่เพีียงแต่่จะไม่่ช่่วยให้้สถานการณ์์ดีีขึ้้�น แถมยัังทำให้้เสีีย

บรรยากาศและแสดงให้้เห็็นถึึงวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ของเขาว่่า

แย่่อย่่างไรอีีกด้้วย

8.	พวกเขาคำนึึงแต่่ตััวเลขมากกว่าความรู้้�สึกหรืือ

จิิตใจของพนักงาน

หากผู้้�จัดัการของคุณุเอาแต่่ถามถึงึผลลัพธ์ ์ยอดตัวัเลขหรือื

รายงานความคืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่กลับละเลยไม่่ได้้ถามไถ่่

ลููกน้้องว่่าพวกเขาเป็็นอย่่างไรกัันบ้้าง นี่่�มัักจะนำไปสู่่�ความรู้้�สึก

ขุ่่�นเคืืองได้้เลยทีีเดีียว เมื่่�อพนักงานเร่ิ่�มคิิดว่่าคุุณไม่่สนใจในเชิิง

จิิตวิิทยาเก่ี่�ยวกัับสวัสดิิภาพของพวกเขาเลย ฉะนั้้�น การใส่่ใจกัับ

ภาวะอารมณ์์นี้้�จึึงสำคััญ ถืือเป็็นเสมืือนการหล่่อลื่่�นท่ี่�ดีีในการ

ทำงานไม่่น้้อย

9.	พวกเขาคาดหวัังให้้คุุณทำผิิดพลาดเป็็นศููนย์์ไม่่ว่่า

จะเกิิดอะไรขึ้้�น

แน่่นอนว่่าการทำผิิดพลาดตลอดเวลาไม่่ใช่่เรื่่�องดีีที่่�จะสร้า้ง

ความรู้้�สึึกประทัับใจ แต่่คุุณเองมัักจะกลัวท่ี่�จะทำผิิดพลาดและ

กลัวว่่าจะมีีปัญหาหากคุณทำเช่่นนั้้�น แม้้ว่่าความคาดหวัังอาจ 

ไม่่ชััดเจน แต่่ความล้้มเหลวทุุกประเภทจะทำให้้ผู้้�จััดการของคุุณ

รู้้�สึกว่่าคุุณไร้้ความสามารถ ซึ่่�งไม่่เป็็นความจริิง พวกเขาคาดหวััง

เสมอว่่างานท่ี่�คุุณส่่งจะต้้องสมบููรณ์์แบบจนไม่่มีีอะไรผิิดพลาด

หรืือที่่�ติิ

10. พวกเขาหยาบคาย

ผู้้�จัดัการของคุุณมักจะพููดสิ่�งที่่�ทำให้้คุณุผวาหรืือตกใจ พวก

เขาแสดงคำพููดที่่�ดููถููกเหยีียดหยามหรือืดููหมิ่่�นด้อ้ยค่่าอย่า่งตรงไป

ตรงมา หรืือที่่�แย่่กว่่านั้้�นคืือ พวกเขารอที่่�จะส่่งข้้อความถึึงคุุณด้วย

คำพููดที่่�ไม่่โต้ต้อบและก้า้วร้า้ว โดยปลอมแปลงเป็น็คำติิชม ในขณะ

ท่ี่�หน้า้ฉากดููใจดีีเหลือืเกิิน แต่่พวกเขาลดคุณุค่่าของคุณุหรือืทำให้้

คุุณรู้้�สึกตัวเล็็ก กล่่าวคืืออาจดููถููกคุณต่่อหน้้าผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชาคน

อื่่�น ๆ ซึ่่�งทางที่่�ดีีน่่าจะคุุยกันแบบส่่วนตััวมากกว่่า

11. คุุณทำได้้ไม่่ดีีอย่่างกะทัันหัันเพราะพวกเขา 

เมื่่�อคุณุได้ร้ับัการว่่าจ้า้ง คุุณเต็ม็ไปด้วยความกระตือืรือืร้น้

และแนวคิิดใหม่่ ๆ แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป คุุณตระหนัักว่่าความคิิด

หรืืองานที่่�คุุณต้้องการจะทำจะไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิหรืือพิิจารณา

จากผู้้�จััดการของคุุณ ดัังนั้้�น ตอนนี้้�คุุณกำลัังทำงานอย่่างไม่่เต็็มที่่�

และเต็็มใจ และนั่่�นไม่่เกิิดผลอย่่างฉัับพลัันในทัันใด

12. พวกเขาคาดหวัังให้้คุุณทำงานของพวกเขา

เจ้้านายท่ี่�เป็็นพิิษชอบท่ี่�จะให้้เครดิิตกัับงานของคนอื่่�น ยิ่�ง

กว่่านั้้�นพวกเขายัังชอบอำนาจที่่�พวกเขาได้้รัับเพื่่�อที่่�จะสามารถ

บัังคัับบััญชาลููกน้้องได้้ พวกเขาอาจพยายามส่่งต่่อหน้้าที่่�ให้้คุุณ

ทำ เช่่นอาจให้้คุุณทำงานล่่วงเวลาแต่่ไม่่ได้้รัับรายได้้พิิเศษ และ

แน่่นอนเหมืือนเป็็นการบอกว่่าคุุณไม่่สมควรได้้รัับเครดิิตนั้้�น

13. พวกเขาให้้คุุณทำงานส่่วนตััว

เพื่่�อให้้ได้้รัับการประเมิินท่ี่�ดีีและเครดิิตที่่�ดีี พนัักงานต้้อง

ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของผู้้�จัดการ แต่่เมื่่�อคำสั่่�งเหล่่านั้้�นไม่่ได้้จำกััด

ขอบข่่ายอยู่่�ในสำนัักงาน สิ่่�งต่่าง ๆ กลัับกำลัังเคลื่่�อนไปอีีกทาง 

เจ้้านายของคุุณให้้คุณุทำเรื่่�องส่่วนตััวท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับงานในหน้้าที่่� 

อยู่่�เนืือง ๆ เช่่นนี้้�น่่าจะเป็็นพิิษหรืือไม่่เล่่า

สรุุป

ในชีีวิิตของคนทำงาน ยิ่่�งคนท่ี่�มีีประสบการณ์ใ์นการทำงาน 

น่่าจะเห็็นหรืือเจอเรื่่�องทำนองนี้้�มาบ้า้งไม่่มากก็น้อ้ย ดัังนั้้�น เมื่่�อเรา

ได้้รัับทราบเรื่่�องเหล่่านี้้� เราเองสมควรหมั่่�นไตร่่ตรองตนเองเป็็นนิิจ 

จะได้้ไม่่ตกอยู่่�ในหลุุมดำของพิิษพวกนี้้�ทีีเดีียว
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