
จิิตวิิญญาณ
ของการเป็็นผู้้�จััดการ

ส่่วนงานภายในองค์์กร (ต่่อ)

ต่อจากฉบับที่แล้ว

รศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสััตย์์
อธิิการบดีี สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น
rungsun@tni.ac.th

3. ลููกค้้าต้้องมาเป็็นที่่�หนึ่่�งเสมอ

ในการเจรจากัับลููกค้านั้้�น ต้้องเน้้นลููกค้้ามาเป็็นที่่� 1 เสมอ 

แน่่นอนการเจรจานั้้�นจะต้อ้งพยายามรักัษาผลประโยชน์ข์องบริิษัท 

หรืือฝ่่ายงานของตน แต่่จะคิิดเช่่นนั้้�นอย่่างเดีียวได้้หรืือ ผู้้�จัดการ

ส่่วนงานนั้้�น เมื่่�อพบลููกค้าจะต้้องแสดงให้้เห็็นความสำคััญของ

ตนเอง โดยการเน้้นที่่�ลููกค้าก่่อน ซึ่่�งผลลััพธ์์นั้้�นก็็คืือจะทำให้้ตนเอง

นั้้�นมีีความสุุข เพื่่�อให้้การเจรจานั้้�นประสบความสำเร็็จ 

หากผู้้�จััดการส่่วนงานไม่่สามารถเจรจากัับลููกค้้าแล้้ว 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชาจะคิิดอย่่างไร แน่่นอนคงคิิดว่่าเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่มีีความ

สามารถอย่่างแน่่นอน ความสำเร็็จนั้้�นจะมาจากการที่่�คิิดถึงอีีก 

ฝ่่ายหนึ่่�ง แล้้วก็็คิิดถึึงฝ่่ายงานหรืือบริิษััทตนเองไปพร้้อมกััน

      

4. การขอให้้อนุุญาตนั้้�น เหตุุผลคืือสิ่่�งที่่�สำคััญ

ผู้้�เขีียนเคยคิิดว่่าจะนำเอาการบริิหารแบบอมีีบาไปทำเป็็น

ธุรุกิิจการให้ค้ำปรึกึษา (Consulting) จึงึได้ไ้ปปรึกษาคุณุอิินาโมระ 

โดยนำเสนอว่่า หากสามารถทำธุุรกิิจนี้้�ได้้แล้้ว น่่าจะเป็็นธุุรกิิจที่่�

ทำกำไรให้้กัับบริิษัทเคีียวเซร่่าได้้ แต่่ได้้รัับการปฏิิเสธ สิ่่�งที่่�ท่่าน

ต้้องการคืือ การบริิหารแบบอมีีบา ไม่่ใช่่เป็็นสิ่่�งที่่�จะทำกำไร แต่่

เป็น็ระบบที่่�ดีีเป็็นเลิิศ น่่าจะไปสร้างประโยชน์์ให้แ้ก่่สังัคมมากกว่่า 

เพราะว่่าเคีียวเซร่่าก็็เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว จึึงไม่่จำเป็็นต้้องทำ

เช่่นนั้้�น 

หมายความว่่า ท่่านยิินยอมให้้ขยายแนวคิิดการบริิหาร

แบบอมีีบาไปสู่่�สัังคมธุุรกิิจภายนอก มากกว่่าทำเพื่่�อกำไรของ

บริิษัทั ทั้้�ง ๆ  ที่่�ในโลกของธุรุกิิจนั้้�น จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะคิิดว่่าจะกำไร

หรืือไม่่กำไร แต่่ในบางครั้้�งการคิิดเพีียงแต่่เพื่่�อกำไรอย่่างเดีียวนั้้�น

ไม่่เพีียงพอ จึึงไม่่เป็็นเหตุุผลที่่�สำคััญเพีียงพอ  

ในอีีกด้านหนึ่่�ง การที่่�สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้นั้้�น อย่่า 

คิิดว่่าเป็็นเพราะตนเองมากเกิินไป จะต้้องขอบคุณบุุคคลรายรอบ

ทั้้�งหลายท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือ ในอีีกด้านหนึ่่�งหากไม่่สามารถบรรลุุ

เป้า้หมายได้ ้ก็็อย่า่ไปโทษคนอื่่�นว่่าไม่่ให้ค้วามร่่วมมือื ควรจะคิิดว่่า 

จะต้้องทบทวนว่่า นั่่�นคืือความรัับผิิดชอบของตนเองท่ี่�ไม่่สามารถ

ชัักชวนคนรอบ ๆ ข้้างมาเข้้าร่่วมได้้  พร้้อมกัับขอให้้มีีโอกาสต่่อไป

เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดความสำเร็็จให้้ได้้ 

คนที่่�ประสบความสำเร็็จที่่�ย่ิ่�งใหญ่่ มักัจะพููดว่่า “ตนเองโชคดีี 

มาก” นั่่�นหมายความว่่า แทนท่ี่�จะให้้ความสำคััญแก่่ตนเองเพีียง

อย่่างเดีียว กลัับให้้การขอบคุณคนอื่่�น ๆ ที่่�ให้้ความร่่วมมืือ แต่่ที่่�

จริิงแล้้ว นั่่�นก็็เพราะว่่าได้้สร้้างความสมดุุลในเรื่่�องความสััมพัันธ์์

กัับคนรอบข้้างได้้เป็็นอย่่างดีีนั่่�นเอง หากว่่าได้้คิิดอย่่างจริิงจัังกัับ

ลููกค้า หรืือคนอื่่�น ๆ เน้้นการให้้เหตุุผลที่่�เหมาะสม มีีความถ่่อมตน 

จึึงจะทำให้้ประสบคามสำเร็็จได้้อย่่างแน่่นอน
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ข้อ้ท่ี่� 9 จะต้อ้งสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา

อยู่่�เสมอ

คนเรานั้้�น จะให้้ความสำคััญแก่่คนที่่�ให้้ความสำคััญแก่่ 

ตัวัเอง  และจะยอมทำเพื่่�อคน ๆ  นั้้�นเสมอ การสร้างความสััมพัันธ์์ใน

ท่ี่�ทำงานนั้้�น ผู้้�จัดัการส่่วนงานจะต้้องมีีความรัักความชื่่�นชมต่่อผู้้�ใต้้

บัังคัับบัญชา ให้้การดููแลอยู่่�เสมอ  ให้้ความช่่วยเหลืืออยู่่�เสมอ  ซึ่่�ง

จะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชาให้้สููงขึ้้�นได้้

1. ทำอย่่างไรจึึงจะทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเห็็นด้้วยกัับ

ความเห็น็ของตนและดำเนิินการตาม ในการที่่�ผู้้�จัดัการส่่วนงานจะ 

ท้้าทายต่่อเป้้าหมายที่่�สููง สร้างทีีมงานที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สามารถบรรลุุ

เป้า้หมายนั้้�น การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นที่่�สููงซึ่่�งกันัและกันักับัผู้้�ใต้บ้ังัคับั

บัญัชาเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญั ดังันั้้�น จึงึจำเป็น็ต้อ้งทำให้ผู้้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา

เป็็นด้้วยกัับนโยบายของตนเอง พยายามทำอย่่างจริิงจัังเพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายนั้้�น ๆ มิิฉะนั้้�นแล้้วก็็จะยอมรัับแต่่ปาก แต่่ไม่่ทำตามก็็

ยากที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายที่่�สููงได้้

จะทำอย่่างไรจึึงจะสร้างความเชื่่�อมั่่�นซึ่่�งกัันและกัันได้้ 

การที่่�จะพยายามทำให้้ “ยึดึกุมุจิิตใจ” ของแต่่ละคนให้้ได้้นั้้�น เป็็นเรื่่�อง 

ที่่�จำเป็็น แต่่ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ยาก ดัังนั้้�นจึึงต้้องตรวจสอบอยู่่�เสมอว่่า 

ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชานั้้�นเห็น็ด้ว้ยกับัเรา และดำเนิินการตามความเห็น็ 

ของเราหรืือไม่่อยู่่�เสมอ เพราะถึึงแม้้ว่่าภายนอกจะดููเหมืือนว่่าใช่่ 

แต่่ในใจนั้้�นอาจจะทั้้�งเห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วย ซึ่่�งทำให้้ความ

พยายามในการดำเนิินการตามนั้้�นแตกต่่างกัันไป ซึ่่�งผู้้�จััดการเอง

ก็็จะต้้องคอยสัังเกต และพยายามอธิิบายให้้เข้้าใจอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น

หลังัจากที่่�ได้อ้อกคำสั่่�งงานไปแล้ว้ ไม่่ใช่่ว่่าจะหมดเรื่่�องเสีียทีีเดีียว

ว่่า ได้้สั่่�งงานไปแล้้ว ต้้องคอยสัังเกตอยู่่�เสมอว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ให้้ความร่่วมมืืออย่่างจริิงใจหรืือไม่่ มิิฉะนั้้�นงานก็็จะไม่่คืืบหน้้าได้้

2. ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา การที่่�จะรัับรู้้�ความ

รู้้�สึกของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�น ยัังมีีอีีกวิิธีีหนึ่่�ง นั่่�นคืือการเฝ้้าดูู

พฤติิกรรมของเขาเหล่่านั้้�นนั่่�นเอง หากไม่่ค่่อยมุ่่�งมั่่�นทำตามแล้้ว 

มัักจะเกิิดการเคลื่่�อนไหวทำงานท่ี่�สููญเปล่่าหรืือฝืืนใจทำเกิิดขึ้้�น 

(Muda, Muri) นั่่�นเพราะว่่าไม่่ค่่อยจะเห็็นด้้วยกัับความคิิดของ 

ผู้้�บังคัับบััญชานั่่�นเอง หรืืออาจจะมีีปััญหาในการทำงานบางอย่่าง

เกิิดขึ้้�นก็็ได้้

ผู้้�บัังคัับบััญชาจึึงต้้องคอยสัังเกตดููความเคลื่่�อนไหว 

เหล่่านี้้�อย่า่งใกล้้ชิิด พร้อ้มท่ี่�จะรับัฟังัปัญัหาอยู่่�เสมอ ไม่่ใช่่เพีียงแต่่

คิิดว่่าจะทำอย่่างไรให้้เข้้าใจเรา แต่่ต้องเข้้าใจว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชา

คิิดอย่่างไรบ้้าง  

นอกจากนี้้�ผู้้�จััดการส่่วนงาน จะต้้องมีีความตั้้�งใจที่่�จะ 

ช่่วยเหลือืผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาอยู่่�เสมอ ซึ่่�งไม่่ใช่่เรื่่�องงานเพีียงอย่่างเดีียว 

อาจจะรวมถึึงเรื่่�องส่่วนตััวด้้วย
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คนเรานั้้�น จะดีีใจที่่�สุุดที่่�มีีใครมาช่่วยเราได้้ตอนมีีปัญหา 

หากไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืืออะไรแล้้วก็็มัักจะคิิดว่่า “เราจะ

พยายามไปเพื่่�อเข้้าทำไมกััน” คนเรานั้้�นส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ “ทำงาน

เพื่่�อคนอื่่�น” แต่่ “ทำงานเพื่่�อตนเอง” เป็็นส่่วนใหญ่่  ดัังนั้้�น ผู้้�บัังคัับ

บััญชาจะต้้องให้้ความสำคััญกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอยู่่�เสมอ

ผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�น หากคิิดว่่า “เพราะว่่าฉัันเป็็นผู้้�จัดการ

ส่่วนงาน ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาทั้้�งหลาย จะต้้องให้้ความสำคััญกัับฉัน 

แล้้วฉัันจึึงจะให้้ความสำคััญกัับกัับเธอ” แล้้วก็็คงไม่่สามารถเป็็น

ผู้้�จััดการส่่วนงานที่่�ดีีได้้  

การคััดเลืือกผู้้�จัดการส่่วนงานนั้้�น นอกจากจะมีีเรื่่�องว่่าจะ

ทำงานได้้หรืือไม่่ได้้แล้้ว ก็็ยัังจะเน้้นว่่าให้้การดููแลคนอื่่�นได้้หรืือไม่่

ได้้ด้ว้ย คนท่ี่�ไม่่ให้้การดููแลผู้้�ใต้้บังัคัับบัญชา ถึึงแม้้ว่่าจะได้้เป็็นผู้้�นำ

ก็็คงไม่่มีีใครทำตาม ทีีมเวิิร์์คก็็จะไม่่เกิิดขึ้้�น 

ผู้้�จััดการส่่วนงาน มัักจะคิิดว่่า ตนเองเป็็นผู้้�บังคัับบััญชา

แล้้วอวดตััว คิิดว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะต้้องตาม ฟัังคำสั่่�งเสมอไป 

ผู้้�นำนั้้�นจะต้้องให้้การดููแลผู้้�ตามจึึงจะเป็็นผู้้�นำที่่�ดีีได้้

3. ไม่่ใช่่ “เอาใจ” แต่่ “ให้้ความสำคััญ” ผู้้�จัดการส่่วนงาน

จะต้อ้งให้ค้วามสำคัญัแก่่ผู้้�ใต้บั้ังคับับัญัชา แต่่ไม่่ได้ห้มายความว่่า 

“เอาใจ” “การให้้ความสำคััญ” กัับ “การเอาใจ” บางครั้้�งดููคล้้าย ๆ 

กััน แต่่ต่่างกัันมาก  

การดููแลเอาใจใส่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชานั้้�น ทางด้้านหนึ่่�ง คืือ

อาจจะเป็น็การดููแลด้ว้ยความรักั จริิงใจ แต่่ในอีีกด้า้นหนึ่่�ง จะต้อ้ง

เฝ้้ามองด้้วยความเข้้มงวด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาดอะไรขึ้้�น    

ความสามารถหรือืประสบการณ์ข์องแต่่ละคนนั้้�นไม่่เท่่ากันั 

ดัังนั้้�นการคาดหวังัว่่า จะได้ผ้ลงานจากทุกุ ๆ  คน ด้้วยปริิมาณงานที่่�

เท่่ากัันหรืือคุุณภาพที่่�เท่่ากัันนั้้�น เป็็นไปไม่่ได้้ ดังันั้้�น จะต้้องเข้า้ใจว่่า

คนนี้้�ทำได้แ้ค่่นี้้� อีีกคนหนึ่่�ง มีีขีีดความสามารถเท่่าไร น่ี่�คืืองานหนึ่่�ง

ของการเป็็นผู้้�บังคัับบัญชา นอกจากนี้้�จะต้้องเฝ้้ามองว่่า มีีใครบ้้าง

ที่่�พยายามที่่�จะท้า้ทายขีีดความสามารถของตนเอง ดังันั้้�น ผู้้�จัดการ

ส่่วนงานจำเป็น็ต้อ้งรับัรู้้�ด้ว้ยสายตาของตนเองว่่า ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา

แต่่ละคนในแต่่ละวัันสามารถทำงานได้้มากน้อยเพีียงใด 

หากเกิิดความผิิดพลาดขึ้้�น ผู้้�จัดการส่่วนงานอาจจะได้้รัับ

การวิิพากษ์ว์ิิจารณ์ว์่่า “เอาใจคนนั้้�นมากเกิินไป”  “ตัวัเองพยายาม

แทบตาย แต่่ไม่่ได้้รัับการเหลีียวแลเลย” ก็็จะเกิิดความไม่่พอใจ

ขึ้้�นได้้

ดัังนั้้�นผู้้�จัดัการส่่วนงาน ท่ี่�มีีผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาที่่�อยู่่�ที่่�หน้า้งาน 

แล้้วทำการบริิหารจัดัการจึงึเป็น็งานที่่�ยากที่่�สุดุ   หมายความว่่า จะ

ต้อ้งพยายามสร้างผู้้�ใต้้บังัคัับบัญชาที่่�ได้้รับัจากบริิษัท ให้้เป็็นกำลััง

สำคััญได้้อย่่างถููกต้อง พร้้อมทั้้�งพยามยามผลัักดันให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น

ย่่อมจะเป็็นงานที่่�มีีความสำคััญและมีีความภาคภููมิิมาก การให้้ 

การดููแลผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ให้้การชี้้�แนะในสิ่่�งท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง เพื่่�อให้้

แก้้ไข พร้้อมกัับ “เสริิมสร้้าง” ให้้มีีความสามารถที่่�สููงขึ้้�น จึึงเป็็น 

เป้้าหมายที่่�ผู้้�จััดการส่่วนงานจะต้้องอุุทิิศให้้แก่่บริิษััท TPA
news

(จาก จิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�จััดการส่่วนงาน 12 ข้้อ โดย นาโอยููกิิ โมริิตะ)

16 TPA news | NO. 327 | July - September 2026


