
ความสามารถในการกำหนดลัักษณะการทำงานของคุุณ 

ถืือเป็็นทัักษะสำคััญที่่�มีีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในที่่�ทำงาน

ซึ่่�งคุุณมัักจะต้้องส่่งเสริิมตััวเองหรืือประเมิินตนเองให้้เสร็็จ เพราะ

มัันสามารถช่่วยให้้คุุณระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนในการทำงานได้้

แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ในบทความนี้้�เราจะแสดงคุุณสมบััติิของการทำงาน

เชิงิบวกที่่�ควรพิจิารณาเพื่่�อประเมิินตนเอง ตั้้�งเป้า้หมาย รวมทั้้�งการ

พิิจารณาสรรหาคััดเลืือกว่่าจ้้างผู้้�อื่่�น

คุุณสมบััติิการทำำ�งานช่่ วยคุุณได้้อย่่างไร
การทำความรู้้�จัักกัับคุุณสมบััติิในการทำงานของคุุณเป็็น

ส่ว่นสำคัญัในการพัฒันาวิิชาชีีพในที่่�ทำงาน การตระหนักัถึึงทัักษะ

ของตนเองจะช่่วยให้้คุุณมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นและตระหนัักถึึงโอกาส

ในการเติิบโต ต่่อไปนี้้�คืือบางวิิธีีการที่่�ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิใน

การทำงานจะสามารถช่่วยคุณได้้

	ขณะท่ี่�คุุณเรีียกดููรายชื่่�องาน คุุณสามารถดููได้้อย่่าง

ง่า่ยดายว่าตำแหน่่งงานใดต้้องการคุุณสมบััติเิช่น่เดีียวกัับคุณุและ

อาจจะเหมาะสม

	คุณสามารถระบุุคุุณสมบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดของคุุณได้้อย่่าง

แม่น่ยำเมื่่�อคุณุเขีียน resume และประวัตัิสิ่ว่นตัวัสำหรับัส่ง่โปรไฟล์์

ทางออนไลน์์

	คุณสามารถเตรีียมตััวตอบคำถามสััมภาษณ์์ได้้ดีีขึ้้�น 

เช่่น จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดของคุุณคืืออะไร และแสดง

ให้้องค์์กรเห็็นว่่าคุุณสามารถทำประโยชน์์ให้้อะไรแก่่เขาได้้บ้้าง

คุณสมบัติ
การทำ�งานเชิงบวก

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

	คุณสามารถเข้้าใจและให้้ข้้อเสนอแนะได้้อย่่างถููกต้้อง

มากขึ้้�น

	คุณุสามารถรับัรู้้�ถึึงสถานการณ์ท่์ี่�คุุณเก่ง่ขึ้้�นหรือืต้อ้งการ

การปรัับปรุุงและทำงานตามคุุณสมบััติิเฉพาะเหล่่านั้้�น

	หากคุุณอยู่่�ในฐานะท่ี่�จะว่่าจ้้างผู้้�อื่่�นหรืือมองหาคนมา

ร่่วมทีีมได้้ คุุณสามารถระบุุได้้อย่่างแม่่นยำว่่าลัักษณะใดที่่�สำคััญ

ต่่อคุุณ

คุุณสมบััติิการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ
คุุณสมบััติิการทำงานที่่�สำคััญมีีดัังต่่อไปนี้้�

คุุณภาพการสื่่�อสาร

ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็น CEO หรืือเพิ่่�งเริ่่�มต้้นในตำแหน่่งระดัับ 

เริ่่�มต้้น ทัักษะการสื่่�อสารจะช่่วยให้้คุุณทำงานประจำวัันให้้เสร็็จ

และกระตืือรืือร้้นมากข้ึ้�นในการแสวงหาโอกาสเพื่่�อความก้้าวหน้้า 

ต่่อไปนี้้�คืือคุุณสมบััติิด้้านการสื่่�อสารชั้้�นนำบางประการ

	พููดจาชััดถ้้อยชััดคำ หากคุุณพููดจาชััดแจ้้ง แสดงว่่า

คุุณพูดูได้้อย่า่งชััดเจนว่่าคุุณหมายถึึงอะไร เพื่่�อให้้คนอื่่�นเข้้าใจคุุณ

ได้้ง่่าย
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อ่านต่อฉบับหน้า

	ซื่่�อสััตย์์ ความซื่่�อสััตย์์ส่่งเสริิมการเปิิดกว้้างและสร้้าง

ความไว้้วางใจ

	โดยตรง การตรงไปตรงมาช่่วยประหยััดเวลาและ

ป้้องกัันความเข้้าใจผิิดในการสนทนาและประชุุม

	เชี่่�ยวชาญในการฟัังอย่่างตั้้�งใจ การฝึกึฟังัอย่่างตั้้�งใจ

จะทำให้้คนอื่่�นรู้้�สึึกว่่ามีีคนรัับฟัังและเห็็นคุุณค่่า

	เปิิดรัับคำติิชม เมื่่�อคุุณเปิิดรัับคำติิชม คุุณสามารถใช้้

มันัเพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของคุณุเองและเข้า้ใจความคาดหวังั

สำหรัับงานของคุุณ

	การตระหนัักรู้้�ในตนเอง การตระหนัักรู้้�ในตนเองจะ

ช่่วยให้้คุุณเข้้าใจสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ละเอีียดยิ่่�งข้ึ้�นและค้้นหา

สิ่่�งที่่�คุุณสามารถช่่วยได้้

	มีีส่่วนร่่วม การมีีส่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในกลุ่่�มช่่วยให้้ 

ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถติิดตามข้้อมููลล่่าสุุดและส่่งเสริิมความสนิิมสนม

ได้้ง่่ายขึ้้�น

	แกนนำ เมื่่�อคุุณพููดในเวลาที่่�เหมาะสม คุุณจะสร้้าง

โอกาสให้้ผู้้�อื่่�นเพิ่่�มความคิิดเห็็นและช่่วยสร้้างวิิธีีแก้้ปััญหา

	อดทน การมีีความอดทนช่่วยปรับปรุุงการสื่่�อสาร

ระหว่่างผู้้�ที่�ลำดัับความสำคััญ ลักัษณะนิิสัยัและรููปแบบการสื่่�อสาร

ท่ี่�แตกต่่างกััน

คุุณสมบััติิขององค์์กร
การจััดระเบีียบจะทำให้้งานของคุุณเสร็็จได้้ง่่ายขึ้้�นและ

แสดงให้้คนอื่่�นเห็็นว่่าคุุณมีีความรัับผิิดชอบ และเชื่่�อถืือได้้ นี่่�คืือ

คุุณสมบััติิบางอย่่างขององค์์กรที่่�พึึงมีีระเบีียบ

๐ เตรีียมพร้อม เมื่่�อคุุณเตรีียมตััวดีี คุุณจะประหยััดเวลา

และมีีเครื่่�องมืือในการปรัับให้้เข้้ากัับผลลััพธ์์ท่ี่�คาดไม่่ถึึง

๐ ตรงต่่อเวลา การตรงต่่อเวลาแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณเคารพ

เวลาของผู้้�อื่่�นและช่่วยให้้การประชุุม และกิิจกรรมดำเนิินไปอย่่าง

ราบรื่่�น

๐ มุ่่�งเน้้นเป้้าหมาย คุุณอาจสามารถหลีีกเลี่่�ยงงานที่่� 

ไม่่จำเป็็นหรืือต้้องจััดสรรทรััพยากรใหม่่โดยคำนึึงถึึงเป้้าหมาย

๐ สามารถจัดัลำดับัความสำคัญัได้ ้เมื่่�อคุุณใช้ก้ารจัดัลำดับั

ความสำคััญเพื่่�อจััดการเวลาของคุุณ คุุณสามารถช่่วยให้้งานท่ี่�เร่่ง

ด่่วนหรืือสำคััญมากเสร็็จทัันเวลาได้้

	 ๐ มุ่่�งเน้้นท่ี่�รายละเอีียด การมุ่่�งเน้้นท่ี่�รายละเอีียดจะ

ช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพงานของคุุณ และทำให้้งานของผู้้�ตรวจสอบ

มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

	 ๐ สามารถทำงานหลายอย่่างพร้้อมกัันได้้ คุุณสามารถ

เตรีียมพร้้อมสำหรัับงานที่่�มีีความกดดัันสููงและการตั้้�งค่่าส่่วนตััว

เมื่่�อคุุณสามารถจััดการงานหลายอย่่างพร้้อมกัันได้้

	 ๐ มีีมโนธรรม เมื่่�อคุุณระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับรายละเอีียด

และการเก็็บบัันทึึก คุุณจะรู้้�ว่าคุุณมีีเอกสารสำคััญอยู่่�ในมืือเมื่่�อ

คุุณต้้องการ

๐ วิินััย ระเบีียบวิินััยช่วยให้้คุุณทำตามกำหนดเวลาและ

เป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของผู้้�อื่่�นได้้

๐ รับัผิิดชอบ ความรับัผิดิชอบหมายถึึงการตอบรับัสิ่่�งที่่�คุณุ

ทำได้้และซื่่�อสััตย์์ต่่องานของคุุณ

๐ ข้้อมููลล่่าสุุด เมื่่�อคุุณติิดตามข้้อมููลล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับ

มาตรฐานและแนวโน้ม้ของอุตุสาหกรรม คุุณสามารถช่ว่ยให้อ้งค์ก์ร

ของคุุณคงความสามารถในการแข่่งขัันและได้้มาตรฐานล่่าสุุด

๐ พร้้อมรัับคำตอบ การแจ้้งอย่่างรวดเร็็วช่่วยให้้สมาชิิกใน

ทีีมได้้รัับคำตอบที่่�ต้้องการในจัังหวะที่่�สมเหตุุสมผลซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม

การทำงานร่่วมกััน
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