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ข้้อที่่� 10 ต้ ้องชื่่�นชมและดุุว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อ

พััฒนาให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเติิบโตเร็็วขึ้้�น

ผู้้�จัดการส่ว่นงานจะบัังคับับัญัชาผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาโดยตรง

อยู่่�แล้้ว ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะเติิบโตได้้มากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับ

การชี้้�นำของผู้้�จัดการส่่วนงาน ดัังนั้้�น จะต้้องคิิดถึึงอนาคตของ

พวกเขา บางครั้้�งต้้องชมเชย บางครั้้�งก็็ต้้องดุุว่่า ในประเด็็นนี้้� เพื่่�อ

เป็็นการกำจััดจุุดด้้อยของพวกเขานั่่�นเอง เพราะว่่าถ้้ามีีจุุดด้้อย 

ก็็จะไม่่มีีความเป็็นอัันดัับหนึ่่�งได้้ หากต้้องการพััฒนาพวกเขาให้้

เติิบโตจริิง ๆ แล้้ว จะต้้องมีีการดุุว่่าเพื่่�อให้้จำได้้ว่่าจะไม่่เกิิดความ

ผิิดพลาดขึ้้�นซ้้ำอีีก

ดังันั้้�น เมื่่�อเกิดิข้้อผิดิพลาดขึ้้�น ก็็ต้อ้งดุวุ่า่ทันัทีี ซึ่่�งต้้องมีีการ 

ถามซ้้ำ ๆ ว่่า “ทำไม” จึึงเกิิดเช่่นนั้้�นขึ้้�น เพื่่�อให้้คิิดทบทวนปรัับปรุุง

ตัวัเอง ในการชี้้�แนะนั้้�นจะขาดความรักัและความจริงิใจไม่ไ่ด้ ้ดังันั้้�น

ในการชมหรืือดุุว่่า จะต้้องมีีทั้้�งความรััก และความจริิงใจ เป็็นการ

จุุดประกายในใจของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้มีีความมุ่่�งมั่่�นมากขึ้้�นได้้

1.	ดุุว่่า เพื่่�อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเจริิญเติิบโต

หลาย ๆ ครั้้�ง มัักมีีคำกล่่าวว่่า “ชมเพื่่�อให้้ได้้ดีี” แต่่จาก

ประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน การชมนั้้�น อาจจะมีีเพีียงแค่่หนึ่่�งในสาม 

อีีกหนึ่่�งในสามจะเป็็นการดุุว่่า ผู้้�จััดการส่่วนงานท่ี่�มีีเพีียงแต่่ชม 

ไม่่ดุุว่่าเลยก็มีี ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเกิิดความผิิดพลาดได้้

บ่่อย ๆ  

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�เติิบโตเพราะการชมนั้้�น ก็็มัักจะได้้รัับ

การส่่งเสริิมให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สููงทั้้�งที่่�ยัังมีีอายุุน้้อยอยู่่� ซึ่่�งจะทำให้้ 

ไม่่สามารถแก้้ไขจุดบกพร่องของตนเองได้้ ในความเป็็นจริิง 

ถึึงแม้ว้่า่จะมีีความผิดิพลาดเกิดิขึ้้�นเล็ก็ ๆ  น้้อย ๆ  ก็ถ็ูกูปล่อ่ยให้ผ้่า่น

ไป ถ้า้เป็น็เช่น่นั้้�นบ่อ่ย ๆ  ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาจะคิดิว่า่ ถึึงแม้ว้่า่ตัวัเอง 

จะมีีอะไรผิิดพลาด แต่่ได้้มีีความสำเร็็จมากลบความผิิดพลาด 

นั้้�น ๆ  จะทำให้้ไม่่คิิดแก้้ไขความผิิดพลาดนั้้�น ๆ  อาจจะมีีโอกาสท่ี่�เกิิด 

ความผิิดพลาดท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นได้้

การชมเพีียงอย่่างเดีียว ไม่่สามารถทำให้้เกิิดการแก้้ไข 

จุุดบกพร่่องได้้ ดัังนั้้�นในการที่่�จะกำจััดจุุดอ่่อนได้้นั้้�น จะต้้องมีีการ 

ดุุว่า่ได้้ ถ้า้หากว่า่มีีจุดท่ี่�ดีีก็สามารถพัฒันาต่่อไปได้เ้รื่่�อย ๆ  เพีียงแค่่

คำชมอย่่างเดีียว ก็็ไม่่สามารถทำให้้กำจััดจุุดอ่่อน จุุดบกพร่องที่่�มีี 

อยู่่�ในตััวผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้  ทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะเกิิดล้้ม 

ผิิดพลาดได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดสิ่่�งนี้้�ข้ึ้�น จะต้้องดุุว่่าเพื่่�อกำจััด 

จุุดอ่่อนออกไปนั่่�นเอง 

2.	จะเป็็นผู้้�เล่่นระดัับท็็อป จะต้้องไม่่มีีจุดอ่่อน

เคยได้้พบคุุณอิิมููระ เป็็นโค้้ชนัักว่่ายน้้ำทีีมชาติิ ท่่านเป็็น 

โค้ช้ทีีมว่า่ยน้้ำญี่่�ปุ่่�น ที่่�มีีประสบการณ์ใ์นโอลิมิปิคิถึึง 6 ครั้้�ง ล้ว้นแล้ว้ 

แต่่ได้้เหรีียญมาทุุกครั้้�ง และยัังเคยได้้รัับเชิิญไปเป็็นโค้้ชของ 

ทีีมจีีน ทำให้้ได้้เหรีียญมาหลายครั้้�ง  ในการฝึึกซ้้อมของคุุณอิิมููระ 

ใช้้วิิธีีการที่่�รุุนแรงดุุดัันมาก การให้้คะแนนของโอลิิมปิิคนั้้�นคืือ 

การตััดคะแนนนั่่�นเอง ถ้้าทำผิิดคะแนนก็็จะน้้อยลง อาจจะได้้

คะแนนถึึงศููนย์์ก็็ได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องกำจััดจุุดอ่่อน จุุดผิิด

พลาดออกไปให้้เหลืือน้้อยที่�สุุด หากทำไม่่ได้้ดีีแล้้ว จะยัังไม่่ให้้ขึ้้�น

จากสระว่่ายน้้ำ  
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นั่่�นหมายความว่า่ ถ้้าดีีก็บ็อกว่า่ “นั่่�นดีีแล้ว้” ถ้า้ไม่ด่ีีบอกว่า่

ให้้ทำใหม่่ การฝึึกซ้้อมวัันละ 13 ชั่่�วโมง ซึ่่�งมีีบางคนอาจจะไม่่ได้้มีี

โอกาสขึ้้�นจากสระเลยก็มีี แต่่ถึึงแม้้ว่่าเป็็นการฝึึกซ้้อมท่ี่�เข้้มงวด

ขนาดนั้้�น ก็็เพราะสามารถถึึงฝัันว่่า “ฉัันจะไปโอลิิมปิิคให้้ได้้” ซึ่่�ง

ถึึงแม้ว้่า่ การฝึกึซ้อ้มจะเข้ม้งวด แต่ก่็ท็ำให้ทุ้กุ ๆ  คนได้ไ้ปโอลิมิปิคิ 

นั่่�นคืือความรัักที่่�ต้้องการสร้้างให้้ทุุกคนได้้ประสบความสำเร็็จ 

นัักกีีฬาทุุกคน ยอมรัับวา “ถ้้ามีีความรััก ก็็ขอให้้ดุุว่่าเถอะ”

วิิธีีคิิดของอิิมููระในการชี้้�แนะนั้้�น น่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�จัดการ

ส่่วนงานที่่�ต้้องการแสดงความเป็็นผู้้�นำ ควรจะได้้เรีียนรู้้�ไว้้ด้้วย 

ผู้้�จััดการส่่วนงานในฐานะผู้้�นำ ในการท่ี่�จะกำจััดจุุดอ่่อนของผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชา เป็็นบทบาทที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�ง บุุคคลทางธุุรกิิจที่่�มีี

จุุดอ่่อนนั้้�น ไม่่สามารถที่่�จะยืืนหนึ่่�งได้้ ยิ่่�งขึ้้�นไปบนเวทีีที่่�ต้้องแสดง

ความสามารถมากเท่่าไร ความผิิดพลาดเพีียงเล็็กน้้อย อาจจะ 

ทำให้้เราล้้มเหลวทั้้�งหมดก็็ได้้ นัักกีีฬาชั้้�นนำไม่่ว่่า นัักว่่ายน้้ำ 

นักัเบสบอล นักัฟุตุบอล จะต้้องมีีการวิเิคราะห์์ถึึงจุดุอ่่อนอย่่างถึึงที่่�สุุด 

หากมีีจะต้้องถููกกำจััดออกไปไม่่ให้้หลงเหลืืออยู่่�แม้้แต่่น้้อย ดัังนั้้�น 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะเติิบโตได้้แค่่ไหน อยู่่�ที่่�การชี้้�แนะชี้้�นำของผู้้�นำ

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด

“ไม่่ได้้ระวััง หมายถึึงอะไร  ทำไมเวลาทำงานถึึงไม่่ระวััง วิธิีี

ทำงานอย่่างนี้้� ผิิดปรกติิไม่่ใช่่หรืือ”

“........”

วิิธีีการถามซ้้ำ ๆ ว่่า “ทำไม ๆ” อาจจะทำให้้ถึึงจุุดที่่�ว่่า 

ไม่่สามารถตอบอะไรได้้อีีกต่่อไป 

วิธิีีการถามแบบเอาเรื่่�องแบบนี้้� ต่่อหน้า้คนอื่่�น ๆ  ก็ค็งทำให้้

ผู้้�ถูกดุุว่่า ทนไม่่ไหวเหมืือนกััน ตััวผู้้�เขีียนเองก็็เคยดุว่่าเหมืือนกััน 

ลืืมของอย่่างเดีียวถููกดุุว่่า เป็็นเวลา 20 ถึึง 30 นาทีี รู้้�สึึกอัับอายคน

รอบข้า้งและโมโหความไม่ร่อบคอบของตนเอง ไม่รู่้้�ว่า่จะต้อ้งอะไร

เหมืือนกััน อย่่างนี้้�เรีียกว่่า “ดุุว่่าซึึมเข้้าไปในใจ” นั่่�นเอง

ถ้้าหากว่่าต้้องการดุุว่่า ก็็จะต้้องทำให้้ซึึมเข้้าไปในใจ 

หมายความว่่า คนท่ี่�ถููกดุุว่่า จะรู้้�สึึกปวดใจ จะพยายามไม่่ให้้เกิิด

สิ่่�งนั้้�นขึ้้�นมาอีีกและจะเกิิดปฏิิกิิริิยาหลีีกหนีีจากมััน เป็็นการดุุว่่า 

ท่ี่�คงเหลืืออยู่่�ในความทรงจำได้้นาน จะทำให้้สามารถแก้้ไข 

จุุดบกพร่่องได้้

ได้้อ่่านหนัังสืือท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการชี้้�แนะผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เขีียน

ไว้้ว่่า “การดุุว่่า ไม่่ควรทำต่่อหน้้าคนอื่่�น ควรไปคุุยกัันในห้้อง 

ต่่างหาก” ซึ่่�งมีีจุุดประสงค์์ท่ี่�ว่่า ควรระวัังไม่่ให้้ไปทำลายความ

ภาคภููมิิใจของเขา แต่่วิิธีีการชี้้�แนะนี้้� ไม่่คุ้้�มค่่ากัับโลกของธุุรกิิจใน

ปัจัจุบุันั เพราะว่่า ถ้า้เกิิดปัญัหาขึ้้�นแล้้วดุวุ่่าทัันทีีขณะนั้้�น จะทำให้้

เจ้้าตััวต้้องคิิดปรัับปรุุงตััวเพราะว่่า “ทำผิิดพลาดแล้้ว” ได้้ทัันทีี ถ้้า

ปล่่อยเวลาให้้ผ่่านเลยไปนานเข้้า “เคยเกิิดเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นมาแล้้ว...แต่่” 

คนที่่�ทำความผิิดพลาดไว้้ ก็็จะลืืมไปเสีียแล้้วก็็ได้้ จึึงไม่่เป็็นการ

ชี้้�แนะท่ี่� “ซึึมเข้้าไปในใจ” ดัังนั้้�น การชี้้�แนะนั้้�นจะต้้องทำให้้อีีก 

ฝ่่ายหนึ่่�ง เกิิดการรู้้�สึึกตััวขึ้้�นนั้้�น แต่่นั่่�นก็็คืือ สิ่่�งที่่�ทำใจยาก จิิตใจ

เจ็็บปวดได้้ เป็็นการที่่�ให้้เกิิดการกระตุ้้�นที่่�รุุนแรงกิินไป จึึงต้้องคุุย

ระมััดระวัังดุุอีีกฝ่่ายหนึ่่�งให้้ดีี ให้้ความสนใจแล้้วจึึงวางแผนตััดสิิน

ใจว่่า จะดุุว่่าให้้ซึึมถึึงใจมากน้้อยเพีียงใด 

ฝ่่ายที่�ถููกดุุด่่า อาจจะซึึมเศร้้าไปพัักหนึ่่�ง แต่่ในที่่�สุุดก็็เกิิด

ความมุ่่�งมั่่�นขึ้้�นมาว่า่ “จะต้อ้งทำให้ด้ีีขึ้้�น” ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องที่่�ยากไม่น่้อ้ย 

ซึ่่�งเมื่่�อชี้้�แนะเสร็็จสิ้้�นแล้้ว ผู้้�บังคัับบััญชาอาจจะต้้องกล่่าวอะไร 

บางอย่่างท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความจริิงใจ ความเอื้้�ออาทรด้้วย เพื่่�อให้้

อีีกฝ่่ายหนึ่่�งเกิิดความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรัับตััว

จุุดอ่่อนของคนเราก็็คืือ ถ้้าตนเองไม่่คิิดจะปรัับปรุุงแล้้ว 

ก็็จะไม่่ปรัับปรุุงตััวเอง ดัังนั้้�นผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะต้้องเข้้าใจว่่า 

จะต้้องแก้้ไขจุดบกพร่องของตนเองด้้วยตัวเอง นั่่�นคืือการทำให้้

เจ้้าตััวอยากจะแก้้ไขด้้วยตััวเองอย่่างจริิงใจ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ

ท่ี่�สุุด สิ่่�งนี้้�จะทำให้้เกิิดการจุุดประกายในใจของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ขึ้้�นได้้นั่่�นเอง

(จาก จิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�จััดการส่่วนงาน 12 ข้้อ โดย นาโอยููกิิ โมริิตะ)

3.	ต้้องดุุว่่าให้้ซึึมเข้้าไปในใจ

การดุุว่่านั้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ “การดุุว่่าให้้ซึึมเข้้าไปในใจ” 

มิิฉะนั้้�นแล้้ว ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะทำความผิิดพลาดซ้้ำซ้้อนได้้ ใน

การที่่�จะทำให้้การดุุว่่าซึึมเข้้าไปในใจนั้้�น จะต้้องดุุว่่าโดย “ต่่อหน้้า

คนอื่่�น ๆ”  “ใช้้เวลา” เป็็นวิิธีีการง่่าย ๆ แต่่ได้้ผลดีีมาก จะต้้องดุุว่่า

ต่่อหน้้าเพื่่�อนหรืือรุ่่�นพี่่� โดยใช้้เวลาให้้มาก เช่่น

“ทำไมถึึงทำผิิด”

“ลืืมทำเรื่่�องนั้้�นไปครัับ ขอโทษครัับ”

“ทำไมถึึงลืืมเรื่่�องท่ี่�สำคััญอย่่างนี้้�ได้้ มีีวิิธีีการทำงาน

อย่่างไร”

“ขอโทษครัับ  ไม่่ได้้ระวัังครัับ”
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