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ต่อฉบับหน้าอ่าน

จากฉบับที่แล้ว



TQM


วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

วิถีแห่ง


ตอน เครื่องมือเบื้องต้น


วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อให้เห็นแนวทางในการแก้ปัญหาแบบหลายมิติ

2.	 ใช้ในการค้นหาสาเหตุหลัก หรือแนวทางที่เป็นกุญแจ

สำคัญของการแก้ปัญหา


วิธีการ 

1. 	 พิจารณาจากแผนผังต้นไม้ แล้วเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดออก
มา จากนั้นนำมาเขียนลงบริเวณด้านซ้ายมือของกระดาษ เพื่อทำเป็น
แกนนอนของแมทริกซ์


แผนผังแมทริกซ์ (Matrix Diagrams)

2.	 สำหรับแกนตั้งจะแยกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มการประเมินผล 
(ได้แก่ความสามารถที่อำนวยผลได้ ความสามารถที่นำไปสู่การปฏิบัติ
ตามลำดับตำแหน่ง) และกลุ่มความรับผิดชอบ (ได้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิด
ชอบ)


3.	 พิจารณาช่องแต่ละช่องของแมทริกซ์แล้วใส่สัญลักษณ์ที่
เหมาะสมลงไปแสดงระดับคะแนนการประเมิน (ความสำคัญ) ตลอด
จนเป็นระดับความรับผิดชอบหลัก หรือรอง


4.	 แปลความหมายจากแผนผังแมทริกซ์ จดบันทึกความ
หมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ รวมทั้งข้อมูลที่จำเป็นอื่นๆ
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แมทริกซ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอะไร-อย่างไร


อย่างไร
อะไร

ระดับคะแนน

  	  ●	 	 =  1	  ●	 	 =  4

	  ●	 	 =  2	  ●	  X	 =  5

	  ●	 	 =  3	  ●	 X	 =  6

ระดับคะแนน

  	 	 :  หน้าที่หลัก/เกี่ยวเนื่องกันอย่างมาก

	 	 :  หน้าที่รอง/เกี่ยวเนื่องกัน

	 	 :  อาจจะเกี่ยวเนื่องกัน


	Factory.pdf



