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ประจักษ์ เฉิดโฉม

Web Based Business Development Department

พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

มุม
มองแรกทีจ่ะแลกเปลีย่น คอื มมุมอง Innovation กบั Inven-
tion ต่างกันอย่างไร ปกติแล้วในการปรับองค์กรนั้น เราจะ

นึกถึงอะไรกันบ้างครับ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ (Product or Service) 
กระบวนการ (Process) ตำ�แหน่ง หรือจุดยืนของบริษัท (Position-
ing) ภาพลักษณ์ของบริษัท การก้าวกระโดดในเชิงธุรกิจ (Paradigm 
innovation) ดังรูป

ในธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยเราน้ัน การทำ�นวัตกรรมให้เกิด
ขึ้นได้นั้น ผมเชื่อว่ายังยากเย็นมาก เน่ืองจากรากฐานของสังคมไทย
นั้น ไม่ได้ลงหลักปักฐานในการศึกษา ในการสร้างคนให้คิดประดิษฐ์ 
สิ่งใหม่ๆ จากรูปนั้น จะเห็นได้ว่า นอกจากแบ่งประเภทแล้ว ยังมีการ
แบ่งระดับของนวัตกรรมด้วยในแต่ละประเภท ตั้งแต่คิดแบบเล็กๆ 
(ไม่ใช่คิดเล็ก คิดน้อยนะครับ)

อ้างอิง: หนังสือ Managing Innovation 4th edition โดย Tidd and 

Bessant(2009)

 

ไปจนถึงแนวความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงโลกได้เลย (Incre-
mental to Radical Change) ซึ่งในการนำ�เว็บเทคโนโลยีมาสร้าง
นวัตกรรมในองค์กรนั้น เราอาจจะต้องเริ่มต้นดูจากสี่มุมมองนี้ก่อน
ว่าจะทำ�ไปเพื่อกลยุทธ์ใด เช่น ธนาคารเปิดบริการ e-Banking หรือ 
Mobile Banking นั้นได้หลายมุมทีเดียว คือ ได้ทั้งมุมของการสร้าง
นวัตกรรมด้านบริการและผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านภาพลักษณ์ที่ 
ทันสมัย รวมทั้ง Positioning

ดังนัน้ หากเราจะนำ�เว็บเทคโนโลยีมาพฒันาองค์กรและสรา้ง
เป็นกลยุทธ์นั้น ผมแนะนำ�จะต้องเลือกมุมใดมุมหนึ่งก่อน  แต่หากมี
ทรัพยากรพอ ก็คิดการใหญ่ได้เลยครับ อย่างไรก็ตาม ที่ผมได้เริ่มต้น
หัวเรื่องไว้ว่า Innovation กับ Invention นั้นต่างกันอย่างไร ต่างกัน
ครับ ในเรื่อง ของ Invention หรือการประดิษฐ์นั้น หลายคนอาจคิด
ได้ ทำ�ได้ แต่อาจจะไม่มีผลโดยส่วนรวม หรือมีผลต่อทางเศรษฐกิจ 
ถ้าเพิ่มอีกนิดก็ต่างกันตรงที่นวัตกรรมทำ�เพื่อให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ หรอืกคื็อ “การทำ�ในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอืน่ โดยอาศยัการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา ให้กลายมาเป็น
โอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ทำ�ให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

แต่การประดิษฐ์นั้น มีให้เห็นมากมายที่ทำ�เพื่อใช้ประโยชน์
สำ�หรับตนเองท่านั้น หรือทำ�มาแล้วไม่สามารถให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ ในการพัฒนาองค์กรด้วยเว็บเทคโนโลยีนั้น เราจะเห็นได้ 
ว่าหลายองค์กร พูดถึง Social Networking พูดถึง Web 2.0 (ผมว่า
เริ่ม Web 2.0  เก่ามากแล้วนะครับ)  ผมทิ้งตัวอย่างให้ดูสักเว็บหนึ่ง
กอ่นแลว้กนันะครบั คอื เวบ็ของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย http://
thai.tourismthailand.org/home/ เขานำ�เรื่องเหล่านี้มาประยุกต์ได้
อย่างไร ติดตามกันต่อฉบับหน้า

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เทคโนโลยี ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผน
ไว้อยู่แล้วก็ได้ โทรศัพท์ 0 2717 3000 ต่อ 524 หรือ www.tpa.or.th, 
www.ThaiJapanMarket.com 

ต่อฉบับหน้าอ่าน




