
No. 167 ●  November 2010

40 TPA news

รู้ก่อน แก้ปัญหาได้ก่อน
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1,044 ชั่วโมงที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ระดับวิชาชีพ ถึงตอนนี้คุณก็พร้อมแล้วที่

จะออกทำ�งานในฐานะนกัวนิจิฉยั แตก่ารจะออกไปปฏบิตัหินา้ทีใ่หท้ี่
ปรึกษา วินิจฉัย วิเคราะห์ปัญหาและวางแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
แก่สถานประกอบการแต่ละแห่งนั้น นอกจากความรู้ที่ได้จากการ
อบรมแล้ว สิ่งสำ�คัญอีกหนึ่งอย่างที่ต้องมีก็คือ จริยธรรม

จรยิธรรมสำ�คญัแคไ่หน...ทำ�ไมตอ้งม.ี..แลว้ตอ้งมจีรยิธรรม
ในเรื่องไหนบ้าง? 

จริงแล้ว จริยธรรม ก็คือ สิ่งที่ทำ�ให้คนเป็นคนดี ฉะนั้นไม่ใช่
เรื่องยากเลยที่ทุกคนจะมีจริยธรรมทั้งความคิดและการกระทำ�

ความซือ่สตัย ์ความจรงิใจ จติบรกิารเพือ่ประโยชนข์องสงัคม
ก็ถือเป็นจริยธรรมเช่นกัน ด้วยหน้าที่ที่ต้องเข้าไปสำ�รวจข้อมูลเชิงลึก 
ทกุด้านของสถานประกอบการ เพือ่นำ�มาประมวล วิเคราะห์ นกัวนิจิฉยั
จึงต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ไม่นำ�ข้อมูลของ
สถานประกอบการไปเผยแพร่ ไม่แสวงหาผลประโยชน์หลีกเลี่ยงผล

โยชน์ทับซ้อน ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้าง ดังมีปรากฏในข้อบังคับว่า...

(เกียรติยศศักดิ์และความซื่อสัตย์)
➤	 นักวินิจฉัยฯ ต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

ของความรู้ประสบการณ์ที่ได้สั่งสมมาและด้วยบุคลิกภาพที่งดงาม 
นอกจากนี้ต้องรักษาเกียรติยศศักดิ์ศรีของนักวินิจฉัยฯ ไว้ โดยจะทำ�
การใดๆ ที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับความซื่อสัตย์ไม่ได้เด็ดขาด

(การฝึกฝนตนเองและความจริงใจ)
➤	 นักวินิจฉัยฯ ต้องมีจิตสำ�นึกถึงความสำ�คัญในหน้าที่ต่อ

สาธารณชนและต้องดำ�เนินการพัฒนาเทคนิควิธีการในแขนงสาขา
ที่ตนชำ�นาญอยู่เป็นประจำ�ทำ�งานอย่างแข็งขันและทำ�หน้าที่อย่าง
จริงจัง

(ศีลธรรมในการโฆษณาและการเผยแพร่ข่าว)
➤	 นกัวนิจิฉยัฯ ตอ้งไมท่ำ�การใดๆ ทีท่ำ�ใหฐ้านนัดรศกัดิข์อง

นักวินิจฉัยฯ มัวหมอง และ/ หรือต้องไม่กระทำ�การโฆษณาให้ข่าวที่
ทำ�ให้ภาพพจน์เสียหาย

(การรักษาความลับ)
➤	 นักวินิจฉัยฯ ต้องไม่เผยแพร่ความลับและ/ หรือข้อมูล

ที่ได้รับรู้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่แก่ผู้อื่น และ/หรือนำ�ไปใช้เอง
เป็นเด็ดขาด

(ความเพียบพร้อมสมบูรณ์ต่อความเป็นอิสระของ
ตนเอง)

➤	 นักวินิจฉัยฯ ต้องดำ�เนินการวินิจฉัยและให้คำ�ปรึกษา

จากฉบับที่แล้วต่อ

 (SHINDANSHI)
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แนะนำ�ด้วยความระมัดระวังพินิจ พิเคราะห์อย่างถูกต้องเหมาะสม 
อยู่เสมอ ทำ�การวินิจฉัยฯ ทุกขั้นตอนด้วยความเป็นอิสระของตนเอง 
จะทำ�การใดๆ ตามคำ�ขอ หรือสิ่งล่อใจจากผู้ประกอบการและ / หรือ
กระทำ�การใดๆ เพื่อเอาอกเอาใจบุคคลหนึ่งบุคคลใดไม่ได้

(ความไว้วางใจและน่าเชื่อถือในหน้าที่การงาน)
➤	 นักวินิจฉัยฯ เพื่อรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจจากลูกค้า จึง

ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความสจุรติและปฏบิตังิานตามสญัญาทีท่ำ�ไวก้บั
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ต้องระมัดระวังอย่าให้ความขัดแย้ง
เกิดข้ึนได้เป็นอันขาดและจะบังคับสถานประกอบการเพื่อให้มอบ-
หมายงานวินิจฉัย ให้ตนเองเป็นผู้ดำ�เนินการนั้นไม่ได้เด็ดขาด

(หา้มรบังานวนิจิฉยัทีม่สีว่นไดเ้สยีรว่มกนัในคราวเดยีว)
➤	 นักวินิฉัยฯ จะรับงานวินิจฉัยฯ ในคราวเดียวกันจากสอง

บรษิทัท่ีปรากฎอยา่งเหน็อยา่งชดัแจง้วา่เปน็กจิการประเภทเดยีวกนั
และมีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันไม่ได้

(ห้ามใช้ตำ�แหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์)
➤	 นักวินิจฉัยฯ จะใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ของตนเองปฏิบัติ

การใดๆ ต่อผู้ประกอบการที่มาขอรับการวินิจฉัยฯ เพื่อแสวงหาผล
ประโยชน์แก่ตนเองและ/ หรือแก่บุคคลที่ 3 ไม่ได้เด็ดขาด

นักวนิจิฉยัตอ้งใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไมล่ะเมดิ หรอืก้าวก่าย
หน้าที่ของผู้อื่น ไม่ทำ�ให้นักวินิจฉัยอื่นเสื่อมเสียชื่อเสียง

(ระเบียบวินัยระหว่างนักวินิจฉัย)
➤	 นกัวนิจิฉยัฯ จะทำ�ใหน้กัวนิจิฉยัอืน่เสือ่มเสยีชือ่เสยีงและ

เกียรติยศมัวหมองไม่ได้
➤	 ในกรณีที่ปฏิบัติงานร่วมกัน นักวินิจฉัยฯ ต้องแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบบนพื้นฐานของการให้ความร่วมมือและให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน 

ต่อฉบับหน้าอ่าน

(ห้ามละเมิด หรือก้าวก่ายหน้าที่ของผู้อื่น)
➤	 นักวินิจฉัยฯ จะทำ�การแทรกแซงการวินิจฉัยฯ ให้คำ�

ปรึกษาแนะนำ� แก่ลูกค้าของนักวินิฉัยฯ อื่น และ/หรือกระทำ�การอัน
เป็นการละเมิด หรือก้าวก่ายนักวินิจฉัยฯ และหน้าที่ของนักวินิจฉัยฯ 
อื่นไม่ได้

(ห้ามไม่ให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าที่แทน)
➤	 นักวินิจฉัยฯ จะให้บุคคลอื่นปฏิบัติหน้าที่วินิจฉัยและให้

คำ�ปรึกษาแนะนำ�สถานประกอบการแทนตนเองไม่ได้ และที่สำ�คัญ
จะต้องคำ�นึงถึงเกียรติยศชื่อเสียงของนักวินิจฉัย ด้วยการไม่กระทำ�
ผิดกฎหมายและศีลธรรมอันดีของสังคม

(การยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด)
➤	 นักวินิจฉัยฯ ต้องยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด ต้องรักษาไว้ซึ่งสามัญสำ�นึกและเกียรติยศชื่อเสียงของนัก
วินิจฉัยฯ สถานประกอบการ SMEs 

(ห้ามไม่ให้ช่วยเหลือ หรือส่งเสริมให้กระทำ�ในสิ่งที่
ฝ่าฝืนกฎหมาย)

➤	 นกัวนิจิฉยัฯ ตอ้งไมแ่นะนำ�สถานประกอบการทีม่าขอรบั
การวินิจฉัยและคำ�ปรึกษาแนะนำ� ให้กระทำ�การใดๆ อันเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมายและศีลธรรมอันดีของสังคมโดยเด็ดขาด

มีจริยธรรมติดตัวอยู่เสมอ คุณก็จะเป็นนักวินิจฉัยที่น่า
ไว้วางใจให้เป็นผู้ตรวจสุขภาพกิจการและวางแนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงแก่สถานประกอบการแต่ละแห่งแน่นอน

ที่มา: จากหนังสือรู้จักการวินิจฉัยสถานประกอบการ
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