
No. 167 ●  November 2010

22 TPA news

คิดนอกกรอบ

ค
ิด
น
อ
ก
ก
ร
อ
บ

ความ
คดินอกกรอบแม้ว่าจะช่วยเปิดโลกทศัน์ให้
กว้าง ท�ำให้มทีางเลอืกใหม่ๆ ได้ แต่กต้็องมี

การวเิคราะห์ความคดิทีเ่กดิขึน้ภายหลงัทีไ่ม่ด่วนตดัสนิในทนัที
ที่คิดอะไรได้ว่าเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ หรือท�ำไม่ได้

ความคิดนอกกรอบควรน�ำมาพิจารณาทบทวนว่ามิใช่เป็น
เพียงความต้องการแบบเพ้อฝัน อยากให้เกิดส่ิงนัน้ส่ิงน้ี หรอือยากได้
นัน่อยากได้นี ่นักประดษิฐ์ทีส่ร้างผลงานจากความคดินอกกรอบล้วน
เป็นผูซ้ึง่ได้วเิคราะห์และทดลองความเป็นไปได้กนัแทบทัง้ส้ิน เพราะ
ถ้ามแีต่ความมุง่มัน่และเพยีรพยายาม น�ำสิง่ใหม่ให้เกดิขึน้เพียงด้าน
เดียวก็อาจประสบความล้มเหลว เสียเวลาเปล่า

การร่วมงานกันของคนคิดนอกกรอบที่ต้องท�ำงานร่วมกัน
เป็นทีมก็อาจมีการท้วงติง หรือคัดค้านกันบ้าง เพราะต้องค�ำนึงถึง
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ที่ต้องท�ำความเข้าใจในรายละเอียด
ของสมมติฐานที่จะน�ำมาพิสูจน์เป็นทฤษฎี

เมื่อก่อนมีความคิดติดกรอบว่า การขยายโรงพยาบาลก็จะ

สมิต สัชฌุกร

การคิดนอกกรอบ

ต้องสร้างตึกสูงมีพื้นที่กว้าง ทั้งจะต้องมีสถานที่จอดรถ
ให้แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่และผู้ช่วยอย่างพอเพียง 
คิดถึงการที่จะต้องให้แพทย์ช�ำนาญเฉพาะทางอยู่ให้
พร้อมในโรงพยาบาล

ปัจจบุนัมคีวามคดินอกกรอบว่า การให้บรกิาร
ทางการแพทย์จะต้องเปล่ียนเป็นเชิงรุก โดยไปเปิด
คลนิกิเวชกรรมตามชุมชนต่างๆ มอีาคารเพยีง 2 คหูา 
กส็ามารถให้การรกัษาพยาบาลเบือ้งต้นแก่ผูป่้วยทีอ่ยู่
ในชุมชนได้ เหมือนร้านสะดวกซื้อ (Convenience 
Store) ที่อยู่ใกล้บ้าน สามารถจะคัดกรองผู้ป่วยโดย
แพทย์เวชปฏิบัติ หรือ General Practice หากมี
วนิจิฉยัทีจ่�ำเป็นต้องส่งไปโรงพยาบาล เพือ่การตรวจ
รกัษากส็ามารถส่งต่อได้ เป็นความสะดวกของผูป่้วย
และญาตทิีไ่ม่ต้องเดนิทางไกลและการจราจรตดิขดั
และต้องมารอคิวตรวจรักษาแม้จะมีการคัดกรอง
ที่โรงพยาบาลพบว่ามีอาการไข้หวัดธรรมดาแต่ก็

ต้องสามารถปฏิบัติได้
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บิดามารดา เป็นผู้ถือใบอนุญาต เป็นครูใหญ่ เป็นผู้บริหารเบ็ดเสร็จ 
เพราะเป็นกจิการขนาดเลก็แต่กต้็องมคีนท�ำความสะอาด แม่ครวัและ
ผู้ช่วยดูแลเด็ก ซึ่งมีเงินเดือนรวมกันแล้วร่วมสามหมื่นบาท เมื่อมีค่า
เล่าเรียนจากเด็กนักเรียนเพียง 20 คน ในปีแรกจึงขาดทุน ทนท�ำต่อ
ในปีที่สอง เด็กเก่าออกไปบ้างเพราะผู้ปกครองเห็นว่าดูแลให้อาหาร
การกินแก่ลูกหลานของเขาแบบกระเบียดกระเสียร ลูกหลานของเขา
เลิกเรียน หิว ร้องให้ซื้ออาหารรับประทานทุนวัน เหลือเลื่อนชั้นขึ้นไป 
13 คน เมือ่เปิดรบันกัเรยีนใหม่ได้เพยีง 17 คน กต้็องเพิม่ครปูระจ�ำชัน้
อีก 1 คน และต้องขึ้นเงินเดือนให้แก่แม่ครัว คนท�ำความสะอาดและ
ผู้ช่วยดูแลเด็ก เพื่อจะรักษาคนไว้ได้ ท�ำอยู่ 2 ปี โดยที่ไม่มีเงินเดือน
ให้ตัวเอง ทั้งๆ ที่เป็นผู้ถือใบอนุญาตและเป็นครูใหญ่ เป็นผู้บริหารก็
มีอันต้องเลิกกิจการไปในที่สุด

กิจการหลายแห่ง เพื่อนฝูงร่วมกันลงทุนด้วยเงินของทาง
ครอบครัวบ้าง กู้ยืมมาบ้าง น�ำมาเป็นค่าใช้จ่ายตกแต่งสถานที่ให้
มีหน้าตาสวยหรู โอ่อ่า ด้วยสไตล์ทันสมัย เป็นเงินหลักล้าน มีพิธีเปิด
สุดแสนอลังการ หมดค่าใช้จ่ายเป็นหลักแสน ผู้ถือหุ้นแต่ละคนก็ล้วน
มีต�ำแหน่งเป็น Director เดินเหินด้วยมาดสง่างาม พูดจาค�ำโตๆ มีค่า
ใช้จ่ายประจ�ำทั้งค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และเงินเดือนพนักงาน 
รวมทั้งหมดตกเดือนละเกือบแสนบาท ตกสิ้นปี ไม่มีเงินพอใช้หนี้ ก็
คิดว่าจะเพิ่มทุน แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่คิดจะลงทุนต่อเพราะเห็นแล้วว่า 
“หน้าใหญ่แต่ไส้แห้ง” ไม่ได้รบัเงนิเดอืนกนัมาแล้วทัง้ปี จ�ำต้องให้ผูถ้อื
หุ้นซึ่งไม่จ�ำกัดความรับผิดชอบ ต้องขายบ้านน�ำเงินช�ำระหนี้ธนาคาร
และเจ้าหนี้อื่นๆ 

เท่าที่ยกตัวอย่างจากเรื่องจริงมาเป็นอุทาหรณ์ทั้งความ
คิดนอกกรอบที่สามารถปฏิบัติได้และปฏิบัติไม่ได้ ไม่ประสงค์ที่จะ 
หยุดยั้งความคิดนอกกรอบที่ควรจะมีอยู่แต่ต้องศึกษาความเป็นไป
ได้อย่างถี่ถ้วน
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ต้องเสยีเวลาทัง้การเดนิทางของผูป่้วยและเวลาการตรวจของแพทย์
จากการเปิดคลินิกเวชกรรมตามบ้านชุมชนเป็นการแก้

ปัญหาความแออัดที่โรงพยาบาล แล้วสามารถให้บริการทางการ
แพทย์ได้สะดวกรวดเร็ว ก็เป็นการพิสูจน์ถึงความคิดนอกกรอบที่
สามารถปฏิบัติได้และอาจมีความคิดนอกกรอบท่ีคล้ายกันในงาน
บริการอื่นๆ ติดตามมา 

การเปิดคลนิิกนอกเวลาในโรงพยาบาล ก็เป็นความคิดนอก
กรอบทีส่ามารถปฏบิตัไิด้ เพราะแต่เดมิเมือ่แพทย์ต้องการเพิม่ทกัษะ
ในการรกัษาผูป่้วยให้ได้มากขึน้ กจ็ะไปเปิดคลนิกิในทีต่่างๆ ซึง่ไม่อยู่
ห่างไกลจากโรงพยาบาลที่ประจ�ำอยู่มากนัก ต้องมีค่าใช้จ่ายลงทุน
เซ้งตกึแถวเป็นเงินจ�ำนวนมากและต้องจ่ายค่าเช่ารายเดอืนสงู หาก
เป็นท�ำเลทอง กย็ิง่ต้องเสยีค่าเช่าแพง บางท่านอาจจะมบ้ีานตดิถนน
สามารถเปิดรั้วเป็นคลินิกชั้นเดียวไม่ต้องลงทุนก่อสร้างมาก แต่ก็
ท�ำเลไม่ดี ไม่เป็นจุดที่ใกล้ชุมชน ซึ่งจะมีผู้ป่วยไปมาได้สะดวก เมื่อ
ไม่มีคนมารับบริการมากพอก็ไม่คุ้มค่าใช้จ่าย เพราะมีค่าตอบแทน
พยาบาลที่ต้องมาช่วยท�ำงาน ในที่สุดหลายแห่งก็ต้องปิดกิจการไป 

เมื่อมีการเปิดคลินิกนอกเวลาในโรงพยาบาลและสามารถ
ก�ำหนดค่าตรวจของแพทย์รายละ 300 บาท ผูป่้วยก็จะมารบัการ
ตรวจรกัษามาก เพราะคุน้เคยกับการมาโรงพยาบาลและรู้
ค่าใช้จ่ายแน่นอน แม้จะมอีตัราค่าตรวจพเิศษในบาง
กรณีกเ็ชือ่ว่าจะไม่มากเกินไป จงึเหน็ได้ว่าเป็นความ
คิดนอกกรอบที่สามารถปฏิบัติได้

ลองหันมาพิจารณาความคิดนอกกรอบที่
อาจไม่สามารถปฏิบัติได้บ้าง ก็มีตัวอย่างให้เห็นหลาย
กรณีเช่นความคิดที่ว่า ท�ำไมจึงต้องเป็นลูกจ้าง ท�ำไมไม่
เป็นเถ้าแก่ หรือเป็นเจ้าของกิจการเสียเอง ก็มีครุศาสตร์
บัณฑิตจบใหม่ เห็นเพื่อนๆ ต้องออกตระเวนสมัครงานเป็นครู
ตามโรงเรียนต่างๆ ได้รับการเรียกตัวไปสัมภาษณ์ คัดเลือก ได้งาน
บ้าง ไม่ได้งานบ้าง ต้องเปล่ียนสายอาชีพไปท�ำงานท่ีไม่ตรงกับ
ที่เรียนมา เพื่อให้ได้งานท�ำก็เกิดความคิดนอกกรอบที่จ้างตัวเอง 
(Self employ) ด้วยการเปิดโรงเรียนอนุบาลหลังเดียวในที่ดินของ
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