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ข้อ 
12 Remove the barriers that 

rob pride of workmanship. จง

ก�ำจดัสิง่กดีขวางความภาคภมูใิจในผลงาน

ของพนักงาน 

ดร.เดมมิ่ง กล่าวว่า “เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของฝ่าย
บรหิารทีจ่ะต้องสร้างบรรยากาศและระบบการท�ำงานทีเ่อือ้อ�ำนวย
ต่อการสร้างให้พนกังานในทกุแผนก เกิดความภาคภมิูใจในผลงาน
ทีต่นเองท�ำ ด้วยการขจดัเงือ่นไขต่างๆ ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการสร้าง
ผลงานของพนักงานออกไปให้หมด หากว่าเขาประสงค์จะพัฒนา
คุณภาพงานในองค์การแห่งนั้นอย่างแท้จริง” ซึ่งเกี่ยวข้องกับหลาย
ประเด็นที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญ เช่น การจูงใจ การทลาย
ก�ำแพงการสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การปรับแนวคิดให้
สอดคล้องกัน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การก�ำหนดเป้าหมายที่เป็น
ไปได้ การตีขอบเขตงานให้ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ 
การเห็นคุณค่าของทีมงานและการก�ำจัดกฏระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่องาน เป็นต้น 

ส�ำหรบัปีการศกึษา 2552 เป็นต้นมา จะพบว่า ผูบ้รหิารระดับ
สูง ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้ามาร่วมในการเป็นคณะ
กรรมการชดุต่างๆ มากขึน้ เปิดโอกาสให้คณาจารย์เกอืบ 100% ได้มี
บทบาทหน้าท่ีในการท�ำงานให้กบัสถาบนัฯ ไม่เว้นแม้แต่บคุลากรใหม่ 
แต่เนื่องจาก TNI เป็นสถาบันเปิดใหม่ การบริหารงานต่างๆ จะต้อง
กระท�ำอย่างรัดกมุ ต้องบรหิารงานภายใต้ทรพัยากรทีจ่�ำกดั จงึท�ำให้
การบริหารงานมีความยุ่งยากมากกว่าปกติ ดังนั้น บุคลากรใหม่อาจ
ไม่คุน้เคย จงึอาจรูส้กึว่ามีอุปสรรคมาก แต่เม่ือได้ร่วมงานกับบคุลากร
เก่า ก็จะพบวิธีการต่างๆ ที่เกิดจากการช่วยกันระดมสมองคิดขึ้นมา 
เพื่อท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายได้ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด 
ซึง่เมือ่ท�ำได้ส�ำเร็จ บคุลากรเหล่านีก้จ็ะรูส้กึภมูใิจและได้รบัรูถึ้งวิถีการ
ท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นต้องยึดติดกับทรัพยากรเพียงอย่างเดียว แต่ความ
คิดสร้างสรรค์และความทุ่มเทก็เป็นอาวุธส�ำคัญท่ีสามารถท�ำให้การ
ท�ำงานสามารถประสบความส�ำเร็จได้เช่นกัน

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

การประยุกต์หลักการบริหารคุณภาพ

ของ ดร.เดมมิ่ง 

(จบ)TNI
ข้อ 13 Encourage learning and self-

improvement. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ

ส�ำหรบัที ่TNI มคีวามเชือ่ว่า การท�ำงานใหม่ๆ อย่างสม�ำ่เสมอ
จะน�ำมาสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริหารสนับสนุน
ให้บคุลากรได้มโีอกาสสมัผสักบังานใหม่ โครงการใหม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู้และยังเปิดโอกาสให้บุคลากร
เลือกท�ำในสิ่งที่ตนเองถนัด หรือสนใจอีกด้วย รวมถึง การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรสามารถขอรับการอบรมที่ ส.ส.ท. ได้ในทุกหลักสูตร การ
ได้รับการอบรมโดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญจากญี่ปุ่น การส่งเสริมให้
คณาจารย์สามารถไปฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ รวม
ถงึการส่งบคุลากรไปฝึกอบรมทีญ่ีปุ่น่ผ่านทางเครอืข่ายของสถาบนัฯ 
ขอเพียงจิตใจของบุคลากรของเรายังกระตือรือร้นทีจ่ะเรียนรู้ ประตูสู่
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ก็พร้อมเปิดกว้างให้กับทุกคน

ข้อ 14 Take action to accomplish 

the transformation. จงผลักดันให้

พนักงานทุกคนต้องมีการลงมือกระท�ำเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายสู่การเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น 

ตั้งแต่ข้อ 1-13 เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อข้อ 14 เพียง
ข้อเดียวเท่านั้น ซึ่งก็คือ การลงมือท�ำ ซึ่งสถาบันฯ มีความเชื่อว่า ไม่
ว่าจะเป็นงานอะไร หากท�ำส�ำเร็จสักครั้งหนึ่ง งานนั้นหากเกิดซ�้ำก็จะ
กลายเป็นงานง่าย ดังนั้น สถาบันฯ จึงมักจะใช้ทีมผู้บุกเบิกเป็นผู้เริ่ม
ต้นในการท�ำงานใหม่ๆ เสมอ หลังจากท�ำได้สัก 1 ครั้ง สถาบันฯ จะ
ได้องค์ความรู้มาสะสม เริ่มตั้งแต่ปัญหาที่พบ ความชัดเจนในสิ่งที่
กระท�ำ แนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงวิธีการตัดสินใจในรายละเอียด
ต่างๆ ฯลฯ ซึง่ทัง้หมดจะถูกน�ำมาปรบัปรงุ สร้างมาตรฐานการท�ำงาน 
เพื่อน�ำไปใช้ในงานประเภทนี้ หากมีการเกิดขึ้นอีกในครั้งต่อๆ ไป ซึ่ง 
ผู้เขียนขอสรุปแนวทางวิธีการท�ำให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและ 
ร่วมกันปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น มีแนวทางดังนี้ คือ

ประการ

เพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของ

จากฉบับที่แล้วต่อ
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1. 	 ตอกย�้ำให้พนักงานตระหนักถึงงานหลักของสถาบันการ
ศึกษาและความจ�ำเป็นของงานที่ต้องท�ำ

2. 	 แต่งตัง้คณะกรรมการขึน้มารบัผดิชอบ โดยการขออาสา-
สมัคร หรือมอบหมายให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการบุกเบิกน�ำร่อง 

3. 	 จดัท�ำแผนงานและใช้ท่ีประชมุเป็นท่ีแสดง Commitment 
ในงาน

4. 	 ใช้ทีป่ระชมุช่วยตดิตามงานและใช้ภาวะผู้น�ำช่วยในการ
ควบคุม ล้วงลึกถึงสาเหตุของอุปสรรคต่างๆ 

5. 	 ในกรณีจ�ำเป็น ให้ใช้การฝึกอบรมในการปรับความคิด
ให้มีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันและการจัดให้มีที่ปรึกษาที่เป็นผู้
เชี่ยวชาญมาช่วยให้ค�ำแนะน�ำ รวมถึงการไปดูงาน เพื่อศึกษาระบบ
งาน

6. 	 ผลกัดนัให้คณะท�ำงาน ท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ เพือ่
สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง

7. 	 หลังจากด�ำเนินการเสร็จส้ินก็ให้จัดท�ำเป็นระเบียบของ
สถาบันฯ เพื่อให้เป็นมาตรฐานการท�ำงานต่อไป

8. 	 ปรับปรุงระเบียบการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอด-
คล้องกับสภาพการท�ำงานในปัจจุบัน

หลักการบริหารคุณภาพของ ดร.เดมมิ่ง ทั้ง 14 ประการ
นี้ การน�ำไปใช้นั้นไม่ใช่ส่ิงที่ยาก ขอเพียงผู้บริหารมีความเข้าใจใน
หลักการให้ถูกต้องและมีความเชื่อในหลักการนี้ก็จะสามารถน�ำไป
ใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติและจากที่ผู้เขียนเล่ามาจะพบว่า ผู้บริหาร
น�ำหลักการนี้มาใช้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องรณรงค์ ไม่จ�ำเป็นต้องบอก
พนักงานว่าเราจะด�ำเนินโครงการ TQM เพื่อให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
ร่วม แต่ทุกครั้งที่บุคลากรเกิดความไม่เข้าใจ ผู้บริหารต้องแสดงออก 
โดยยึดหลักการอย่างแน่วแน่ เช่น เหตุการณ์หนึ่งในช่วงที่เรายังขาด
ผู้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้มี
การพูดถึงการน�ำผลการตรวจประเมินมาผูกกับการประเมินผลงาน
ประจ�ำปีของพนักงาน เพื่อหวังให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมให้มาก
ขึ้น หรือการตั้งเป้าจูงใจอื่นๆ เพื่อหวังให้ทุกคนช่วยกันผลักดันระบบ
ประกันคุณภาพให้ได้ผลการตรวจประเมินสูงๆ ซึ่งหากผู้บริหารไม่
เข้าใจหลักการบรหิารคุณภาพอย่างถ่องแท้ ก็คงเหน็ชอบต่อข้อเสนอ
ดังกล่าวแล้วและสถาบันฯ ก็จะกลายเป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีติดกับดัก
ของความพยายามในการเปลีย่นแปลงระบบ ซึง่จะท�ำให้ยิง่ปรบัระบบ 
ความสามัคคีก็ยิ่งแตกร้าว  

อ้างอิง: ราฟาเอล อาเกวโญ่, ดร.เดมมิ่ง อเมริกันชนผู้ปูรากฐานเรื่อง

คุณภาพในญี่ปุ่น, เอ็มเพาเวอร์เม้นท์




