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บาซารใ์นเมืองทาชเคนต ์เมืองหลวงของสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน

ต่างพื้นที่ต่างไคเซ็น แต่ว่าหลักการ กฎ 

และพื้นฐานของไคเซ็นไม่เคยเปลี่ยน

ศาสตราจารย์เซอิจิ ฟูจิตะ เป็นผู้สอนวิชา การบริหารและ
เทคโนโลย ีให้แก่นักศึกษาต่างชาติในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
วาเซดะ ศาสตราจารย์ซึ่งมักมีโอกาสบรรยายถึงไคเซ็นญี่ปุ่นอยู่เสมอ
กล่าวว่า “แม้แต่ในประเทศทีไ่ม่มคีวามตืน่ตวัในเรือ่งไคเซน็เท่าญีปุ่น่ 
กย็งัมกีารใช้ไอเดยีในชวีติประจ�าวนัอยูเ่ป็นประจ�า” ครัง้นีข้อน�าเสนอ
รายงานไคเซ็นของนักศึกษาในรูปแบบปริศนาค�าทาย

“แล้วคุณล่ะ จะทายถูกหรือไม่ว่าพวกเขาใช้วิธีใดในการท�า
ไคเซ็น ?”

ปัญหานี้จะไคเซ็นอย่างไรดีนะ ?

Question 1 ไคเซ็นในมองโกเลีย

ชนเผ่าเร่ร่อนในมองโกเลีย อาศัยอยู่ในเต็นท์วงกลมที่เรียกกัน
ว่า เกอร ์ซึ่งเป็นห้องใหญ่ที่ไม่มีก�าแพงกั้น ในประเทศมองโกเลียไม่มี
ไฟฟ้าใช้ จึงต้องจุดเทียนให้แสงสว่างในเวลากลางคืน

ก่อนไคเซ็น ผูกเชือกห้อยเทียนจากเพดาน แต่ไม่สามารถส่อง
ภายในเต็นท์ให้สว่างทั่วถึงกันได้ แล้วจะท�าอย่างไรดี ?

ค�าใบ้คือ การใช้อุปกรณ์ช่วย และ ท�าส่วนหนึ่ง ➡ ให้เป็น
ทั้งหมด

World’s KAIZEN Collection

by Dr.Fujita

ตัวอย่างการบริหารไคเซ็น

หลังไคเซน็ ติดกระจกรอบ ๆ  เทยีน กระจกจะชว่ยสะทอ้นแสง
จากเทียน ท�าให้ห้องสว่างทั่วถึงกัน

Question 2 ไคเซ็นในอินโดนีเซีย

ประเทศอินโดนีเซียอยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร ประกอบไปด้วยเกาะ
น้อยใหญ่เกือบ 14,000 เกาะ มีพลเมืองหลายเชื้อชาติมากเป็นอันดับ 
4 ของโลก อุตสาหกรรมหลักคือ เกษตรกรรมผลิตมะพร้าวได้เป็น
อันดับ 1 ของโลก วิธีไคเซ็นที่ช่วยท�าให้เก็บมะพร้าวได้อย่างรวดเร็ว
และปลอดภัยคือวิธีใด ?

ก่อนไคเซ็น ปีนขึ้นไปเก็บลูกมะพร้าวได้ล�าบาก เพราะไม่มีที่
ให้เกาะเกี่ยว แล้วจะท�าอย่างไรดี ?

ค�าใบ้คือ การใช้อุปกรณ์ช่วย และ การท�าให้ปีนง่าย

คุณเซอิจิ ฟูจิตะ 
ศาสตราจารย์ประจ�า 

Waseda Business School 
ในเครือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวาเซดะ
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หลงัไคเซน็ บากข้างล�าต้นของต้นมะพร้าวตามรปู คล้องเชอืก
ไว้รอบตัวและต้นมะพร้าว ค่อยๆ ปีนต้นโดยวางเท้าไว้บนร่องที่บาก
เอาไว้แล้ว วางเท้าข้างหนึ่งไว้ในช่องแล้วใช้เชือกพยุงตัวข้ึนไป ก็จะ
สามารถปีนได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย

นอกจากนั้น ถ้าบากล�าต้นไว้ตั้งแต่ยังต้นเล็กๆ เมื่อเวลาผ่าน
ไป รอยบากก็จะสูงขึ้นไปพร้อมๆ กับล�าต้นด้วย ต่อไปก็แค่บากล�าต้น
ข้างล่างที่มือเอื้อมถึงเพิ่มขึ้นเท่านั้น

Question 3 ไคเซ็นในสวีเดน

ท่ีสวเีดน ถ้าพดูถึงเทนนสิ ก็จะต้องนกึถึง บยิอง บอร์ก หลงัจาก
ทีเ่ขาประสบความส�าเรจ็อย่างไม่เคยมใีครท�ามาก่อนด้วยการ ชนะการ
แข่งขันวิมเบิลดั้น ถึง 5 ปีซ้อน ก็มีเด็ก ๆ มากมายเริ่มให้ความสนใจ
กบักฬีาเทนนสิ อปุกรณ์เสรมิ (!?) ทีเ่กดิจากการไคเซน็นีท้�างานได้ดีจน 
แม้แต่บอร์กก็ยังต้องยกนิ้วให้ !?

ก่อนไคเซ็น หลังจากการฝึกซ้อมเทนนิส เป็นธรรมดาที่จะ
ต้องเก็บลูกเทนนิสที่กระจายอยู่ทั่วสนาม ท�าให้เจ็บหลัง จากการ 
ก้มเก็บลูกบอล

ค�าใบ้คือ การใช้อุปกรณ์ช่วย และ ท�าให้เก็บง่ายขึ้น

หลังไคเซ็น ท�า ที่เก็บลูกบอล ที่ลักษณะดังรูปด้านขวา ที่พื้น
กล่องขึงลวดบางๆ เอาไว้ พอติดลวดจากกล่องนี้บนลูกบอล ลูกบอลก็
จะกระเด็นเข้าไปในกล่องเอง ท�าให้ไม่ต้องก้มลงไปเก็บลูก

Question 4 ไคเซ็นในอเมริกา

ทีอ่เมรกิาไม่นยิมถอยรถเข้าบ้าน แต่จะเอาหน้ารถเข้าและถอย
หลังออกเสมอ ฟังดูเหมือนง่าย แต่ก็ยังมีปัญหาอยู่ ไคเซ็นวิธีนี้เหมาะ
มากส�าหรับคนที่ไม่ถนัดการเข้าจอดในโรงรถ !

ก่อนไคเซ็น เวลาจอดรถจะมองไม่ค่อยเห็นบริเวณด้านล่าง
หน้ารถ ท�าให้ชนกับบันไดคอนกรีตได้ง่าย ทั้งรถทั้งบันไดก็พังยับเยิน 
เราจะท�าอย่างไรดี ?

ค�าใบ้คือ ท�าสัญลักษณ์ และ อย่าขับจนชิด

หลงัไคเซน็ ห้อยลกูเทนนสิไว้บอกว่า เป็นจดุสงัเกตว่า ถ้าขยบั
มากกว่านี้จะชน พอกระจกหน้าชนกับลูกบอลก็ให้หยุดรถ ท�าให้รถไม่
ชนกับบันไดคอนกรีตอีกต่อไป 

Question 5 ไคเซ็นในอังกฤษ

คุณเจมส์ ไดสัน ผู้คิดค้นเครื่องดูดฝุ่นแบบไซโคลน ซ่ึงใช้ 
หลกัแรงดงึดดูสูศ่นูย์กลางแยกขยะออกจากอากาศ แทนแพคกระดาษ
แบบเดิมๆ และสามารถแก้ไขปัญหาความหงุดหงิดเมื่อเครื่องดูดฝุ่น 
อุดตันได้ ไคเซ็นนี้ปรับจากสิ่งประดิษฐ์ (อุปกรณ์ท�าสวน) ที่คุณเจมส์
คิดไว้ 

ก่อนไคเซ็น ใช้รถเข็นล้อเดียวในการขนหินต่างๆ ล้อที่โดนดิน
มักจะมีเศษดินและหินเกาะอยู่ ท�าให้ต้องคอยเอาสายยางมาล้างล้อ
หลังการใช้งานอยู่เสมอ แล้วจะท�าอย่างไรดี ?

ค�าใบ้คือ น�า…มาใช้ และ ท�าให้ง่าย

หลังไคเซ็น เปล่ียนรถเข็นจากล้อแบนเป็นล้อรูปทรงกลม  
(รูปด้านขวา) รถเข็นแบบล้อรูปทรงกลมจะมีพื้นผิวเรียบจึงไม่อุดตัน
และไม่ต้องล้างล้อหลังการใช้งานอีกต่อไป




