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ปัญหา เป็นผู้บริหารแต่ชื่อ

ไม่มีสิทธิมีเสียงแปลโดย: รังสรรค์ เลิศในสัตย์

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ได้
มีการส�ำรวจบริษัทในญี่ปุ่น เกี่ยวกับต�ำแหน่ง 
หรือบทบาทของผู้บริหาร ปรากฏว่า มีผู้ตอบ

ค�ำถามที่ว่า ต�ำแหน่งผู้บริหารที่มีแต่ชื่อ มีถึง 60% 
ปรากฏการณ์เช่นนีเ้ป็นการอธบิายว่า ผูท้ีอ่ยูใ่นต�ำแหน่ง
ผู้บริหารนั้น มักจะต้องถูกบีบให้รับภาระงานเพิ่มขึ้น 
โดยไม่ได้รับผลตอบแทน ท�ำให้ไม่สามารถท�ำงานการ
บริหารดังที่เคยท�ำได้มาก่อน    

ในชว่ง 10 กวา่ปทีีผ่า่นมา จากภาวะเศรษฐกจิที่
ไม่ดี ทำ�ให้บริษัท โดยเฉพาะในธุรกิจการขายปลีก หรือ
บรกิาร มกีารปรบัปรงุโครงสรา้งการบรหิาร เพือ่เปน็การ
ประหยัดค่าใช้จ่าย พนักงานอาวุโสจะได้รับการแต่งตั้ง
ใหเ้ปน็ผู้บรหิาร เชน่ ผู้จดัการส่วนงาน หรอืผู้จดัการรา้น
สาขา ในขณะเดียวกัน ก็ปรบัระบบการจา่ยค่าตำ�แหนง่ 
โดยจะจา่ยเปน็คา่ลว่งเวลาให ้แตใ่นทางปฏบิตัจิรงิก็จะ
จา่ยตามการทำ�งานลว่งเวลาจรงิเทา่นัน้ ไมเ่พยีงเทา่นัน้ 
มีการปรับเปลี่ยนระบบใหม่ว่า ผู้ที่มีตำ�แหน่งผู้บริหาร
จะไม่ได้รับค่าทำ�งานล่วงหน้าแต่อย่างใด จึงเกิดการ
ฟ้องร้องขึ้นอยู่เนืองๆ  

อย่างไรก็ตาม ปญัหาทีแ่ทจ้รงินัน้ ไมไ่ดอ้ยูท่ีค่า่
จ้าง หรือรายได้เท่านั้น สิ่งที่เป็นปัญหาใหญ่ก็คือ ความ
ไม่ชัดเจนของตำ�แหน่งผู้บริหารว่าจะมีบทบาท หรือ
อำ�นาจอยา่งไร ทำ�ใหส้ว่นใหญต้่องทำ�งานในงานประจำ�
อยูเ่ปน็สว่นใหญ ่ในขณะเดยีวกนั จากภาวะเศรษฐกิจที่
ทำ�ให้ต้องบีบจำ�นวนพนักงาน ผู้บริหารเหล่านี้ก็จะไม่มี
ลูกน้อง หรือมีไม่มากนัก ในอีกด้านหนึ่ง หลังปี 1990 
บริษัทญี่ปุ่นได้นำ�เอาระบบ “จ่ายค่าจ้างตามผลงาน 
หรอื Performance” ของอเมรกิาเขา้มาทดลองใช้ พรอ้ม
กับปรับโครงสร้างองค์กรเป็นแบบ Flat organization 
จากระบบใหมน่ี ้ทำ�ใหพ้นกังานทีม่ผีลงานทีด่กีจ็ะไดร้บั 
การตอบแทนที่สอดคล้องกับผลงาน ซึ่งน่าจะทำ�ให้มี
ความมุ่งมั่นที่จะทำ�งานมากขึ้น  
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แต่ทว่า บริษัทส่วนใหญ่ในขณะนั้นต้องเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจ จำ�ต้องบีบรัดเพื่อสร้างความสมดุลภายในองค์กร จึงต้องมี
การลดต้นทุนกันอย่างสุดๆ ดังน้ัน ผู้ท่ีได้รับตำ�แหน่งบริหารก็จะต้อง
ทำ�งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะสั้นและเน้นเรื่องภายในองค์กร
เป็นหลัก    

ในอดีต ตำ�แหน่งผู้บริหารนั้น มักจะทำ�งานล่วงเวลาด้วยจิต
อาสา ท้ังนี ้กเ็พราะคดิวา่การทำ�งานนัน้เปน็สิง่ทีม่คีณุคา่มคีวามหมาย
สำ�หรับตวัเอง ท่ีจะทำ�ใหก้ารบรหิารโดยรวมนัน้ดขีึน้ ซึง่เปน็แรงจงูใจที่
ไม่สามารถคำ�นวณเป็นเงินได้ แต่ปัจจุบันจากการ Restructure หรือ
เน้น Performance ทำ�ให้มีภาระงานเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ทำ�ให้ผู้
บริหารเร่ิมไม่เห็นความฝันของตนเองอีกต่อไป จึงเกิดความไม่พอใจ 
เริ่มเรียกร้องค่าทำ�งานล่วงเวลามากขึ้น และเพราะว่า ผู้บริหารถือว่า
ไม่เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน จึงทำ�ให้ไม่อยู่ในข่ายต้องเจรจา
ด้านแรงงานสัมพันธ์อีกด้วย

ปรากฏการณเ์ชน่นี ้ไดล้กุลามไปยงับรษิทัขนาดใหญไ่มว่่าจะ
เป็นชาร์ป หรือโตโยต้า ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ชาร์ปจึง
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ได้ฟื้นฟูตำ�แหน่งหัวหน้าแผนกขึ้นมาใหม่ แบ่งเป็นกลุ่มๆ อยู่ภายใต้
การบรหิารของผูจ้ดัการสว่นงาน ในขณะเดยีวกนั หวัหนา้แผนกกจ็ะมี
ลูกน้อง 2-3 คนได้ ชาร์ปเองเมื่อเข้าสู่ทศวรรษ 2000 ก็ได้นำ�เอาระบบ 
Flat organization เข้ามาใช้ จึงมีผู้บริหารระดับผู้จัดการส่วนงาน ที่
ยังไม่เรียนรู้กระบวนการบริหารองค์กร หรือการเสริมสร้างผู้ใต้บังคับ
บัญชามาก่อน มีจำ�นวนมาก เมื่อเปลี่ยนระบบแล้วก็จะมีผู้ใต้บังคับ
บัญชาจำ�นวนมากขึ้นมาทันที ก็ทำ�ให้ไม่สามารถให้การชี้แนะ ชี้นำ�
ที่เป็นรายละเอียดได้ ทำ�ให้องค์กรไม่เคลื่อนไหว หรือเคลื่อนตัวอย่าง
ราบรื่น เป็นอันตรายอย่างยิ่ง

ชาร์ปเองก็เคยยกเลิกระบบผู้จัดการส่วน แต่ต้ังเป็นผู้จัดการ
โครงการเพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการธุรกิจใหม่ๆ ซึ่ง Flat orga-
nization นี้จะมีประโยชน์อย่างมาก เพราะเน้นการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
อยา่งไรกต็าม แมแ้ตบ่รษิทัทีด่ีๆ  กม็อีปุสรรคทีเ่หน็ไดช้ดัอยา่งมากมาย 
การนำ�เอาระบบหัวหน้าแผนกกลับเข้ามา ทำ�ให้บทบาทของผู้บริหาร
มคีวามชดัเจนเหมอืนเดมิ คอื หวัหนา้แผนกจะมหีนา้ทีด่แูลผูใ้ตบ้งัคบั
บัญชาในงานประจำ�วัน ส่วนผู้จัดการส่วนงานก็ทำ�หน้าที่ตรวจสอบ 
ผลงานที่เกิดขึ้น พร้อมกับการวางแผน นำ�เสนอกลยุทธ์ธุรกิจและ
ดำ�เนินการบริหารโดยรวม

ระบบ Performance ก็ได้รับการทบทวน เพราะระบบนี้เป็น
ความขดัแย้งของแนวทางการบรหิารแบบญีปุ่น่ ทีเ่นน้การสรา้งแหลง่
กำ�ไรในระยะยาว กับระบบการบริหารโดยที่มีผู้จัดการส่วนที่ต้อง
แสวงหาผลงานในระยะส้ัน บรษัิทใหญ่ๆ  หลายๆ แหง่กลับมาทบทวน
ระบบ Process oriented แทนที่ Performance oriented อีกครั้งหนึ่ง    

บริษัทญี่ปุ่นจะเจริญเติบโตต่อไปได้นั้น จะต้องมุ่งสร้างธุรกิจ
ใหม่ๆ ขยายไปสู่ตลาดใหม่ๆ ซึ่งผู้ที่จะเป็นกระดูกสันหลังผลักดัน
องคก์รไปใหไ้ดน้ัน้กค็อื ผูบ้รหิารระดบักลางนัน่เอง แตห่ากวา่มแีตช่ือ่
ว่าเป็นผู้บริหารที่ไร้บทบาทอำ�นาจ ก็เปรียบเสมือนกับว่า “เป่าปี่แล้ว
ไม่มีใครรำ�” ก็จะช่วยแก้ปัญหาไม่ได้ ความเอ่ือยเฉ่ือยของผู้บริหาร
ระดับกลางจะทำ�ให้บริษัทญีปุ่่นต้องขาดพลังในการสร้างความเจริญ
ในอนาคต
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