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การคิดนอกกรอบ

ใน
การค้นหาความสูญเปล่าเพื่อขจัดให้หมดไป คงจะต้องมีการคิด
ใหม่ท�าใหม่ เพราะถ้าคิดติดกรอบอยู่อย่างเดิมก็จะมีความสูญ-

เปล่าเกิดขึ้นเหมือนเดิม ดังนั้น ในเบื้องต้น เราอาจยึดถือแนวทางในการ
ขจัดความสูญเปล่าจากกิจกรรมการผลิตที่มีการเกิดการเสียเวลาเปล่า 
เกิดของเสีย ของทิ้งจากการท�างานด้วยการคิดนอกกรอบ พิจารณาการ
เคลื่อนไหวของคน วัสดุ สิ่งของและเครื่องจักร ที่ไม่ท�าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม

ความสูญเปล่าในการผลิต เท่าท่ีมีการประมวลไว้ 7 ประการ ก็
อาจจะใช้เป็นแนวทางในการคิดนอกกรอบเพื่อขจัดความสูญเปล่าใน

แต่ละกรณี ดังต่อไปนี้
1. ความสูญเปล่าของงานระหว่างผลิต คือ วัสดุ หรือ

ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ระหว่างการแปรรูป ที่รอล�าดับการแปรรูป
ภายในล็อตท่ีก�าลังผลิต หรือรอการผลิต หรือในระหว่างรอ
การขนย้ายไปในโรงงานอื่น อาจท�าให้เกิดการผลิตที่มาก
เกินความจ�าเป็น ในกรอบความคิดเดิมเป็นการจัดต�าแหน่ง
ของเครือ่งจกัรในลกัษณะ 1 คน ต่อ 1 เครือ่ง หรอืรบัผดิชอบ

หลายเครื่อง แต่เป็นประเภทเดียวกัน หากคิดนอกกรอบ 
ให้ผู้รับผิดชอบเครื่องจักรหลายเครื่องและหลายประเภท 

ตามล�าดับขั้นตอนของการผลิตน้ันๆ จะเป็นการผลิตใน
ลักษณะของการไหล ซึ่งเป็นพื้นฐานของการท�าให้เป็นระบบ

สายการผลิตก็จะช่วยให้ไม่เกิดการผลิตมากเกินความจ�าเป็น
และสามารถลดรอบเวลาในการผลิตได้ 

2. ความสญูเปล่าเนือ่งจากการต้องรองาน เป็นการ
สูญเปล่าท่ีเกิดจากวิธีการผลิตแบบเดิมท่ีเป็นการควบคุม

ดูแลการท�างานของเครือ่งจักร เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิ
จากลกัษณะงานทีต้่องเฝ้าด ูหรอืความไม่สมดลุของ
สายการผลติ หรอืเกดิปัญหาขึน้ในกรรมวิธกีารผลิต 
ต้องคิดนอกกรอบ ที่เคยมีพนักงานท�างานได้เพียง

อย่างเดียวด้วยการฝึกอบรมให้พนักงานท�างาน โดย
มีทักษะหลายด้าน (Multi-skill) จะช่วยให้สามารถ
แบ่งงานให้ท�าตามปรมิาณการผลติได้ ช่วยให้จัดความ
สมดุลของสายการผลิตได้ไม่ยาก ด้วยการใช้วิธีเชื่อม
ต่อกรรมวิธีเข้าด้วยกัน กรณีการเกิดของขาดมือ เครื่อง
เสยี ต้องคดินอกกรอบทีแ่ต่เดมิมุง่จดัหาสิง่ต่างๆ มาให้

ครบ เป็นการหาแนวทางวางโครงสร้างท่ีท�าไม่ให้เกดิ
การขาดของ โดยก�าหนดให้มีการรับมอบวัสดุ 

หรือชิ้นส่วนก่อนการท�างาน 1 วัน

เพื่อขจัดความสูญเปล่า
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5. ความสูญเปล่าของการมีพัสดุคงคลัง เป็นการสูญเปล่าที่ต้อง
สร้างโกดัง เพื่อไว้เก็บช้ินส่วนประกอบ หรือผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูปและต้อง
มีค่าใช้จ่ายเพื่อการควบคุมดูแลแรงงานต่างๆ ท�าให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน 
ความคิดดั้งเดิม คือ ต้องผลิตให้พร้อมจะจัดส่งให้แก่ลูกค้า เพราะมีของอยู่
ในโกดัง เมื่อลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ด่วน ก็จะได้บริการให้ลูกค้าพึงพอใจ 
ต้องคิดนอกกรอบความคิดเดิมด้วยการท�าความเข้าใจและความคดิให้เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันว่า การมีพัสดุคงคลังท�าให้เกิดค่าใช้จ่ายเป็นดอกเบี้ย
การลงทนุ ทีต้่องใช้ในการดแูลโกดงั ค่าใช้จ่ายในการขนย้ายและค่าใช้จ่าย
ในการป้องกันการสึกหรอ หรือเสื่อมสภาพ ดังน้ัน แทนการคิดสร้าง หรือ
ขยายโกดัง ควรคิดรื้อโกดังแล้วสร้างคลังสินค้าย่อยๆ ขึ้นมา ทุกๆ กรรมวิธี 
ซึ่งจะไม่เกิดความสูญเปล่า ด้วยการควบคุมพัสดุคงคลังด้วยความยุ่งยาก 
ซับซ้อน ถึงขั้นจัดให้มีโกดังที่ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ แต่สามารถจะน�า
ของที่ต้องการใช้ได้ทันท่วงที ตามจ�านวนที่ต้องการและในเวลาที่ต้องการ 

6. ความสูญเปล่าของการเคลื่อนไหว เมื่อมีการเคลื่อนไหวที่ไม่
เหมาะสม เช่น การหยิบชิ้นส่วนจากด้านข้าง หรือหยิบจากด้านหลังจะเกิด
การสญูเปล่า ในการหยิบ หรอืวาง โดยเฉพาะการใช้สายพานล�าเลยีงในการ
ท�างานก็จะเกิดความสูญเปล่า ตามจังหวะระยะเวลา ยิ่งมีคนมากเท่าใด 
ยิ่งมีการหยิบวางมากเท่าน้ัน จึงควรคิดนอกกรอบว่าในการเคล่ือนไหว 
ลักษณะนี้ส�าหรับบางงานที่สามารถส่งต่องานจากมือคนหนึ่งถึงอีกคนได้ 
ก็ต้องคิดเลิกใช้สายพานล�าเลียงเพื่อลดระยะเวลา แทนการส่งผ่านงาน
ตามการไหลของงานเป็นทางยาว ต้องคิดนอกกรอบ ส่งงานจากมือถึงมือ
เป็นรูปตัวยู 

การนั่งท�างานจะให้เกิดความสูญเปล่าของการเคลื่อนไหวข้ึน 
เพราะจะมีการรองานกัน ควรคิดนอกกรอบที่เคยค�านึงถึงความสะดวก
สบายเปลี่ยนแปลงจากการนั่งท�างาน เป็นการยืนท�างาน ซึ่งสามารถจะ
ขยับเขยื้อนได้จะช่วยลดความสูญเปล่าของการเคลื่อนไหวได้

7. ความสูญเปล่าของงานเสีย เมื่อมีงานเสียในการผลิตที่เป็น
ลอ็ตใหญ่ๆ จะมงีานคัง่ค้างสะสมอยูใ่นระหว่างแต่ละกระบวนการค่อนข้าง
มาก อันมีผลท�าให้การตรวจพบงานเสียนั้นกระท�าได้ช้า หากไม่สามารถ
หาสาเหตุได้ จะท�าให้มีงานเสียในลักษณะเดิมออกมาอยู่เสมอ จึงต้อง 
คิดนอกกรอบ ด้วยการเชื่อมต่อกรรมวิธีเข้าด้วยกัน ท�าให้เป็นสายการผลิต
แบบแนวดิ่งและสร้างสายการผลิตที่ใช้คนน้อย อันเป็นการคิดนอกกรอบ 
เพราะส่วนมากจะใช้การเพิ่มคนเข้าไปช่วยในสายการผลิต

        
 

ต่อฉบับหน้าอ่าน

3. ความสูญเปล่าเนื่องจากการขนย้าย อาจเกิดจากการขนย้าย
ในลักษณะต่าง ดังต่อไปนี้ 

● การขนย้ายกลับไป กลับมาระหว่างโรงงานกับโรงงาน หรือ
ระหว่างกรรมวิธี ซึ่งอาจขนย้ายเป็นระยะทางไกล เช่น การขนปกหนังสือ
ที่พิมพ์แล้วไปอาบน�้ามันอีกครั้งหน่ึง หรือการขนหนังสือยกที่พิมพ์เสร็จ
แล้วไปเย็บอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งเสียทั้งเวลาและค่าขนย้าย

●  การขนย้ายท่ีเกิดขึ้นจากการวางของไว้ชั่วคราวแต่ในที่สุดก็
ต้องขนย้ายไปยังที่ซึ่งต้องน�าไปด�าเนินการ

●  การขนย้ายที่เกิดจากการจัดเรียงซ้อนกันใหม่
●  การขนย้ายที่เกิดจากการขน ขึ้นบนลงล่าง
 
ต้องคิดนอกกรอบที่เคยท�าเป็นการจัดท�าเพียงที่เดียวและเสร็จ

สมบูรณ์ในกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน
4. ความสูญเปล่าของการแปรรูปงาน อาจเป็นการสูญเปล่า

จากปัญหาการออกแบบท่ีไม่รัดกุม ท�าให้เกิดงานท่ีไม่จ�าเป็น เช่น การ
ต้องลบครีบของงาน ซึ่งเป็นงานส่วนที่เกิน อันนับเป็นความสูญเปล่า จะ
ต้องคิดนอกกรอบด้วยการก�าหนดมาตรฐานของเงื่อนไขที่เหมาะสมที่สุด
ในการแปรรูปแต่ละประเภทและขจัดความสูญเปล่า เนื่องจากมีขั้นตอน
การแปรรูปงานมาก อาจต้องคิดนอกกรอบด้วยการรวมขั้นตอนต่างๆ 
เข้าด้วยกัน 




