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หนึ่ง
ในวิธีแก้ปัญหา “กรณีมาบตาพุด” ของภาคเอกชน ก็
คือ การเน้นในเรื่องของ CSR หรือ “ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม” ให้มากขึ้น 
CSR (Corporate Social Responsibility) เป็นแนวความ

คิดที่องค์กรจะต้องให้ความส�ำคัญกับก�ำไร ควบคู่กับสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมด้วย โดยการผสมผสานกันเข้าไปในกระบวนการด�ำเนิน
ธุรกิจ หรือประกอบกิจการอุตสาหกรรมพร้อมๆ กับการมีปฏิสัมพันธ์
กบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย เพือ่ให้เกิดความเข้าใจกันและไว้วางใจกนั
ได้ด้วย โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจท�ำเอง

CSR จงึเป็นกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานของธรุกจิอตุสาหกรรม
ที่ผสมผสานเอาวิสัยทัศน์และคุณค่าที่องค์กรมีอยู่ในการประกอบ
กจิการ เพือ่ให้เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและชมุชน โดยผูบ้รหิารระดบัสงู 
ผู้จัดการและพนักงานจะต้องยึดถือและน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา  

ผู้รู้หลายท่านบอกว่า CSR เป็นการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การใส่ใจและดแูลรกัษาสงัคมและสิง่แวดล้อม  ภายใต้หลกัจรยิธรรม 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการเพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จอย่าง
ยั่งยืน (ค�ำจ�ำกัดความของ ก.ล.ต.)

CSR จึงเป็นเรื่องของทุกแผนกและทุกคนในองค์กร รวม
ตลอดถึงผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนรอบองค์กรและสังคมโดยรวม
ด้วย

ระดับของการด�ำเนินโครงการ หรือกิจกรรม CRS จึงมีตั้งแต่
ระดับเบื้องต้น (ระดับต�่ำสุด) คือ การบริจาค(Philanthropy) ให้การ
กุศลเมื่อได้รับการร้องขอและพัฒนาเป็นระดับของการส่งเสริม
กจิกรรมชมุชน (Community Affairs)  การลงทนุในชมุชน (Corporate 
Community Investment) จนถึงระดับสูงสุด คือ การด�ำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน  (Sustainable Enterprise) ด้วยการผสมผสานกิจกรรม
ในระดับต่างๆ ข้างต้นเข้าไปเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ของการ
ด�ำเนินการธุรกิจ   

แนวทางปฏิบัติด้าน CSR ขององค์กรจึงเริ่มได้ตั้งแต่การ
ปรับปรุงสถานที่ท�ำงาน การปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบเพื่อ
คุณภาพชวิีตทีดี่ของพนกังาน การพฒันาความใกล้ชดิกับชมุชน จาก
นั้นจึงเป็นการลดความเส่ียงจากบทลงโทษทางกฎหมายด้วยการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด ถัดไปเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กร ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ให้ได้รับการยอมรับและสุดท้าย คือ การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สังคมโดยรวม ด้วยทรัพยากรและความสามารถที่มีขององค์กรเพื่อ
แสดงถึงความรับผิดชอบ ความเป็นผู้น�ำและเป็นตัวอย่างที่ดีของ
ชุมชนและสังคมด้วย  

ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรม จึง
หมายถงึ การด�ำเนนิธรุกจิในแนวทางทีส่ร้างคณุค่าอย่างยัง่ยนืทัง้ทาง
เศรษฐกิจและสังคม การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า การดึงดูด
และรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กร การบริหาร
ความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ การสร้างความแตกต่างให้กบัตราสนิ
ค้าขององค์กร การสร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือได้ขององค์กร
ในตลาดและสังคมด้วย

ดังนั้น จุดเริ่มต้นของ “อุตสาหกรรมสีเขียว” หรือ “Green 
Industry” นอกจากจะต้องให้ความส�ำคัญกับการสงวนรักษาสิ่ง
แวดล้อมให้ดีแล้ว ยังจะต้องครอบคลุมถึงจิตส�ำนึกของ “ความรับ
ผิดชอบต่อสังคม” ด้วยความรู้สึกที่ดีและเป็นมิตรกับชุมชน ครับผม!  
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