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ประจักษ์ เฉิดโฉม

Web Based Business Development Department

พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

ใน
การทำ�นวัตกรรมนั้น ต้องมีการศึกษาถึงโครงสร้างและระบบ
ของการเกิดนวัตกรรมในการทำ�นวัตกรรม ด้าน E-Business 

นั้นก็ต้องหาปัจจัย หรือผู้เล่น (Actors) ในระบบ เพื่อให้เกิดนวัตกรรม
เช่นเดียวกัน หลายๆ องค์กรตระหนักถึงการทำ�นวัตกรรม เพราะเป็น
ทิศทางใหม่ของการสร้างความได้เปรียบแก่องค์กรเองและเพื่อสร้าง
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ แตท่ำ�ไมหลายนวตักรรมทัง้ในเรือ่งของสนิคา้
และบริการถึงไม่ประสบความสำ�เร็จ โดยเฉพาะด้าน E-business 
(Internet) 

ด้าน E-business (Internet) ท่ีไม่ประสบความสำ�เร็จ อาจ
เกิดจาก

1. 	 Failure of technology ความสามารถในการสร้างสินค้า
จากเทคโนโลย ีเพือ่ตอบสนองตลาด ซึง่ตวัสินคา้เองน้ันประสบปญัหา
ทางเทคนิค จนผู้ใช้งานต้องบอกลา 

2. 	 Commercial not feasible การนำ�สู่ตลาด ไม่ประสบผล
สำ�เร็จ ทั้งในแง่ของการผลิตและการจัดการด้านจัดซื้อ การขนส่ง

3. 	 Market Acceptance ความสามารถในการสร้างการ
ยอมรับของตลาด 

ในระดบัขององคก์รเองน้ัน ปจัจยัท่ีก่อให้เกิดความล้มเหลวเอง
กมี็มาก เชน่ การทำ�กระบวนการนวตักรรมนัน้ ไมไ่ดใ้ชท้กุองคป์ระกอบ
ของหนว่ยงานมาประสานสมัพนัธก์นัอยา่งแทจ้รงิ ปลอ่ยใหเ้ปน็หนา้ที่
ของบางหน่วยงานเท่านั้น จึงไม่เกิดความร่วมมือกัน ปัญหาที่มาจาก

การไม่พร้อมของพนักงานในแง่ของความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ไม่เข้าใจทั้งกระบวนการและความหมายเบื้องต้นว่า นวัตกรรมจะ
ดำ�เนินการกันได้อย่างไร 

ฉบบัหนา้เรามาดูกันถึงระบบ Innovation system ทีน่ำ�เสนอ
โดยสำ�นกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิถงึ Model system ทีจ่ะผลกัดนัให้
เกิดกระบวนการนวัตกรรมนั้นต้องมีอะไรบ้าง

ที่มา: National Innovation Agency, Ministry of science and techno-

logy, Innovation Management for Executives(IMEs) (2004)

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เทคโนโลยี ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณ
วางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ โทรศัพท์ 0 2717 3000 ต่อ 524 หรือ www.
tpa.or.th, www.ThaiJapanMarket.com 
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