
No. 169 ●  January 2011

22 TPA news

คิดนอกกรอบ

ค
ิด
น
อ
ก
ก
ร
อ
บ

สมิต สัชฌุกร

นสิยั หมายถึง ความประพฤติที่เคยชิน 
ดังนั้น การสร้างนิสัยจึงต้องท�ำให้

เกิดความประพฤติที่เคยชินจนติดเป็นนิสัย ด้วยการวาง
แนวทางในการปฏิบัติตนหลากหลายวิธี สุดแต่วิธีใด
จะให้ผลต่อการประพฤติอย่างสอดคล้องกับนิสัยของ
แต่ละบุคคลท่ีมีการสั่งสมและหล่อหลอมนิสัยมาต่าง
กนั ทดลองสร้างนสิยัของตนหลายๆ วธิแีละน�ำมาเปรยีบ
เทียบกันว่า วิธีใดจะเหมาะสมกับตนเอง โดยไม่ผูกติด
กับวิธีใดวิธีหนึ่ง เพียงเพราะเห็นว่าท�ำได้ง่ายกว่าวิธีอื่นๆ 

โดยทัว่ไปเราอาจสร้างนสิยัทีเ่อือ้ต่อการคดินอก
กรอบ ดังนี้

1. 	 คดิหลายแง่มมุ เป็นการคดิทีอ่สิระไม่ยดึติด
กับความคิดด้านใด ด้านหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นด้านบวก หรือ
ด้านลบ คิดให้มากมุมมองเข้าไว้ เท่ากับเป็นการส�ำรวจ
ความคดิอย่างกว้างขวาง โดยไม่ด่วนสรปุว่า ความคดิใด
จะเป็นไปได้ หรือไม่ได้ ในทันทีที่คิดขึ้นมา จะต้องคิดใน
ทุกๆ โอกาสและสถานการณ์ตามจังหวะต่างๆ ที่จะช่วย
ให้เกิดมุมมองหลายด้านตามสถานการณ์ที่แปรเปลี่ยน
ไป

การได้แลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลต่างๆ ทั้ง
ที่มีแนวคิดต่างกันและแนวคิดที่ต่างกันนี้ก็จะช่วยเสริม
สร้างโอกาสให้สามารถคิดได้หลายแง่มุม ดังนั้น ผู้ซึ่งคิด
นอกกรอบจะต้องไม่ปิดกั้นตนเอง เสวนาอยู่กับกลุ่มที่มี
ความคิดเห็นตรงกับความคิดของตนและหันหลังให้ผู้ซึ่ง
มีความคิดต่าง

2.	 รับฟังความคิดที่แตกต่าง การเปิดกว้างใน
การคบหากับผูซ่ึ้งมคีวามคิดแตกต่างกับตนเพยีงประการ
เดยีวไม่เป็นการเพยีงพอ จะต้องรบัฟังความคดิซ่ึงขัดแย้ง
กบัตน โดยไม่ถอืว่าผูซ้ึง่คดิต่างจากตนเป็นศตัร ูหรอืฝ่าย
ตรงข้าม การรับฟังและคิดพิจารณาในทางตรรกะ อาจ
เป็นผลให้เรายอมรับในความคิดที่ไม่ตรงกับความคิดที่
เรามอียูแ่ต่เดิม ซ่ึงเราอาจจะต้องรบัฟังและเปลีย่นความ
คิดตามที่ผู้อื่นเสนอ การรับฟังจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญใน
การสร้างนิสัยให้คิดนอกกรอบตามหลักสุตมยปัญญาที่
หมายถึงปัญญาอันเกิดจากการฟัง

3.	 เปิดรับความคิดจากรอบด้าน เป็นการเปิด

ให้คิดนอกกรอบ
การสร้างนิสัย
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เหตุการณ์และสถานการณ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติจะเป็นไปตาม
ห้วงเวลาต่างๆ ตามฤดูกาล หรือเทศกาล เช่นการจัดงานประจ�ำปี ซึ่งจะ
มีบุคคลที่มีความคิดหลากหลายร่วมแสดงความคิดเห็น ถึงรูปแบบของ
การจัดงานและวิธีการจัดงาน จึงเป็นโอกาสให้ได้รับฟังความคิดเห็นที่มี
ผู้น�ำเสนอ

ส่วนเหตุการณ์ที่เราสร้างขึ้นเอง สามารถจัดให้มีขึ้นด้วยวัตถุ-
ประสงค์ต่างๆ กัน การจัดปาฐกถา การจัดสัมมนา เพื่อหาข้อแก้ปัญหา
ต่างๆ ก็จะให้ได้รับฟังความคิดใหม่ๆ จากบุคคลหลากหลายอาชีพและมี
สถานภาพต่างกันไป

5.	 กล้ารบัความเสีย่ง เป็นการทีเ่ราจะต้องสร้างนสิยัทีช่อบความ
ท้าทายและพร้อมจะรบัในผลท่ีเกดิขึน้จากการคิดและท�ำท่ีอาจมผีลด ีหรอื
ผลร้าย

การคิดนอกกรอบย่อมมีความเสี่ยงจากการท่ีคิดและท�ำอยู่เดิม 
ผูซ้ึง่เตรยีมตวัเองทีจ่ะคดินอกกรอบจงึควรสร้างนสิยัทีพ่ร้อมจะรบักบัความ
เสี่ยง หากมีความหวาดกลัวไปทุกเรื่องก็คงไม่มีทางที่จะคิดนอกกรอบได้

6.	 พร้อมรบัค�ำวจิารณ์ เป็นสิง่ท่ีต้องเตรยีมใจไว้ เพราะความคดิ
ที่แปลกใหม่ ผู้ซึ่งไม่มีความคุ้นเคย หรือได้รับรู้ความคิดใหม่นี้มาก่อนย่อม
จะตั้งข้อสงสัยไว้ก่อนในหลายๆ ทาง รวมทั้งจะมีค�ำวิจารณ์มากมาย ส่วน
ใหญ่จะเป็นไปในทางลบ หรือไม่เห็นด้วย ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยเล็กๆ น้อยๆ ไป
จนถึงไม่เห็นด้วยโดยสิ้นเชิง

ผู้ซ่ึงจะคิดนอกกรอบจึงต้องฝึกให้มีนิสัยพร้อมรับค�ำวิจารณ์ทั้งที่
มีเหตุผลและใช้อารมณ์ มิฉะนั้น จะเกิดการโต้แย้งจนท�ำให้ไม่กล้าที่จะ          
คิดนอกกรอบในเรื่องต่างๆ อีกต่อไป

7.	 อย่าด่วนสรุป เป็นสิง่ส�ำคัญท่ีผูคิ้ดนอกกรอบจะต้องไม่รบีสรปุ
ความคิดใดๆ ท่ีเกดิขึน้ว่าจะดี ไม่ดี ใช้ได้ผล หรอืไม่เพยีงใด เพราะหากด่วน
สรปุความคิดท่ีเกดิขึน้ทันที ทันใดกจ็ะเกดิความชะงกังนั ไม่กล้าทีจ่ะคดิต่อ 
เพราะกลัวผลร้ายจะเกิดขึ้นกับตน หากน�ำเสนอความคิดนั้นต่อบุคลต่างๆ 
หรือสาธารณชน

ผูซ้ึง่จะคดินอกกรอบต้องสร้างนสิยัทีจ่ะพสิจูน์ความเป็นไปได้และ
ความถกูต้องในความคดินอกกรอบด้วยการใช้วจิารณญาณไตร่ตรองแทนท่ี
จะชิงสรุปความคิดใดที่ผุดขึ้นมาในทันทีทันใด

								      
	

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ช่องทางให้เกดิการสือ่สารจากหลายทิศทาง ท้ังด้านแนวตัง้จากบนลงล่าง 
หรือจากล่างสู่บน รวมทั้งการรับการสื่อสารทางความคิดจากด้านข้าง

การสื่อสารทางความคิดในรูปแบบต่างๆ ทั้งการพบปะ สนทนา 
การประชุมกลุ่มย่อย การประชุมเชิงปฏิบัติการ ไปจนถึงการประชุมใหญ่
ล้วนเป็นโอกาสให้ได้รับความคดิจากรอบด้าน เพราะโดยท่ัวไปการสือ่สาร
จากบนลงล่าง คือ การสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา 
มักจะเป็นในรูปแบบของค�ำสั่งมากกว่าการขอความคิดเห็น ในทางกลับ
กันการสื่อสารจากล่างสู่บน คือ การสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยัง
ผู้บังคับบัญชา มักจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการ
เสนอความคิดเห็นตามที่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ 

การสื่อสารจากด้านข้าง คือ การสื่อสารจากบุคคลที่อยู่ในระดับ
เดยีวกนัจะมโีอกาสเกดิขึน้ได้มาก เราจงึไม่ควรละโอกาสทีจ่ะเปิดรบัความ
คิดเห็นให้ได้มาก เพื่อการพิจารณาเลือกตัดสินใจ

4.	 มุ่งแสวงหาความคิดใหม่ๆ เป็นการเก็บเกี่ยวความคิดจาก
เหตกุารณ์และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาต ิหรอืเราท�ำให้
เกิดขึ้น




