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เมื่อ
ผู้บริหารได้มีการก�ำหนดนโยบายและมีการส่งต่อนโยบายไปยังผู้
เกี่ยวข้องแล้ว ในขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารจะต้องเน้นเรื่องที่ผู้บริหาร

ให้ความส�ำคญัทีจ่ะมกีารปฏบิตั ิโดยเรือ่งความส�ำคญัทีเ่ราคุน้เคยกนั คอื “การ
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์เป้าหมาย SHE” นัน่เอง ซึง่แน่นอนว่า การปฏบิตัใินเรือ่ง
นีม้รีายละเอยีดในการปฏบิติัทีไ่ม่ยุ่งยาก หรอืสลบัซบัซ้อน แต่สิง่ทีต้่องค�ำนงึ 
คือ จะต้องด�ำเนินการอย่างไร มีขั้นตอนอะไรบ้างในเรื่องดังกล่าว ในฉบับนี้ 
ผู้เขียนขอน�ำเสนอขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติแบบง่ายๆ ดังนี้

	ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้เป็นสิ่งแรกที่องค์กร
ต้องจัดท�ำ คือ การน�ำเอาข้อมูลมาจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น (ผู้เขียน

เคยน�ำเสนอแล้วในหัวข้อรู้ตัวตนขององค์กรก่อนท�ำระบบ) หรือน�ำมาจากการ
ประเมินความเสี่ยง หรือข้อก�ำหนดของกฎหมาย ความสนใจของชุมชน สังคม คู่

ค้า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงานและนโยบาย SHE เป็นต้น 
โดยการรวบรวมข้อมลูจะต้องมรีายละเอยีดสนบัสนนุ หากเป็นเชงิปรมิาณ

ได้ยิ่งดี เช่น มีความเสี่ยง ระดับยอมรับไม่ได้ที่ฝ่ายปฏิบัติการ 10 แหล่งอันตราย มี
กฎหมายด้านความปลอดภยัทียั่งปฏบิติัไม่สอดคล้องตามกฎหมาย 5 ฉบบั  เป็นต้น 
โดยผู้รับผิดชอบในขั้นตอนนี้ หน่วยงานด้าน SHE และหน่วยงานอื่นๆ เช่น ด้าน
ปฏิบัติการ วิศวกรรมซ่อมบ�ำรุง ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซื้อ ฯลฯ จะต้องช่วย
กันรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนที่ 2 การจัดกลุ ่มและล�ำดับความส�ำคัญ เมื่อได้ข้อมูลและ
รายละเอียดทั้งหมดขององค์กรแล้ว ในขั้นตอนนี้องค์กรต้องมีการจัดกลุ่มและ            
ล�ำดับความส�ำคัญ เพื่อให้ง่ายต่อการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เช่น      
กลุ่มของการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย กลุ่มของการเน้นตามระบบการ
จดัการ กลุม่ของการป้องกันอันตราย กลุ่มของการลดความสูญเสีย กลุ่มของการ
เพิ่มทัศนคติ เป็นต้น การด�ำเนินการในขั้นตอนนี้ จะใช้คณะกรรมการร่วมความ
ปลอดภัย หรือคณะกรรมการฝ่ายบริหาร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 
เข้าร่วมในการพิจารณา

การกำ�หนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายด้านSHE



January 2011 ●  No. 169

25TPA news

SHE ภาคปฎิบัติ

ขั้นตอนที่ 3 การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เมื่อได้
ข้อมลู มกีารจดักลุม่และล�ำดบัความส�ำคญัของข้อมลูแล้ว ในขัน้ตอน
นีใ้ห้องค์กรก�ำหนดวตัถปุระสงค์เป้าหมายขึน้มาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยจดุทีต้่องให้ความส�ำคญั คอื เนือ้หาทีม่รีายละเอยีดทีช่ดัเจนเข้าใจ
ง่ายครอบคลุม รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมายและมีตัวเลขที่ชัดเจน 
(เน้นเชงิปรมิาณ) โดยในขัน้ตอนนี ้ท่านสามารถใช้ค�ำทีส่�ำคญัๆ (Key 
word) เข้ามาช่วยเพื่อให้การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้
เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน เช่น ใช้ค�ำว่า ลด เพิ่ม ปรับปรุง เปลี่ยน 
รักษาระดับ หรือค่าที่ก�ำหนด การคงสภาพ เป็นต้น ส่วนในการ
ก�ำหนดเป้าหมายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดย
หลกัการจะต้องก�ำหนดให้ชดัเจนเป็นเชิงปรมิาณ หรอืตวัเลข หรอืค่า 
หรือระดับต่างๆ นั้นเอง 

ตัวอย่างวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

โดยเมือ่องค์กรมกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายเป็น
ลายลักษณ์อักษรท่ีมีครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ผู้บริหารสูงสุดมีหน้าที่
ในการประกาศวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยจะต้องลงนามใน
ประกาศวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้จัดท�ำไว้ เพื่อเป็นการยืนยัน
และเป็นการแสดงเจตนารมณ์และเป้าหมายทีม่ต่ีอระบบ SHE อย่าง
เป็นรูปธรรม

ขั้นตอนที่ 4 การส่ือสารวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เมื่อ
องค์กรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้ว ในขั้นตอนต่อไป คือ การ
ส่ือสารวัตถุประสงค์และเป้าหมายไปยังหน่วยงานภายในองค์กร 
เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานได้น�ำไปจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน ก�ำหนด
กิจกรรมการด�ำเนินงานต่างๆ เพื่อให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายต่อไป โดยช่องทางการ
สื่อสารนั้นให้ใช้ตามช่องทางที่องค์กรมีอยู่ เช่น เอกสารเวียน E-mail 
ประชมุชีแ้จงให้พนักงาน หรอืหวัหน้าหน่วยงาน หรอืบางหน่วยงานจะ
จัดท�ำเป็นบอร์ดข้อความติดไว้ในจุดที่พนักงานทุกคนได้เห็นภายใน
หน่วยงาน ฯลฯ เป็นต้น โดยประเด็นที่ต้องให้ความส�ำคัญ คือ ความ
ครบถ้วนของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ความชัดเจนและความ
เข้าใจของผู้รับทราบวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ท�ำการสื่อสาร
ออกไป

ต่อฉบับหน้าอ่าน

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

●	 เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานภายในหน่วยงาน

●	 เพื่อปรับปรุงสภาพที่ต่ำ�กว่ามาตรฐานในการทำ�งานในด้านปฏิบัติการ

●	 เพื่อเพิ่มจำ�นวนถังดับเพลิงให้ได้ตามมาตรฐาน

●	 เพื่อเปลี่ยนสายไฟฟ้าที่มีอายุใช้งานมานานกว่า 20 ปี ให้มีสภาพที่

ปลอดภัยในพื้นที่อาคารสำ�นักงานและปฏิบัติการ

●	 เพื่อรักษาระบบการบริหารจัดการ มอก.8001 และ OHSAS 18001 ให้

คงความมีระบบในการปฏิบัติในองค์กร

●	 ลดลงจากปี 2553 ให้เป็นศูนย์

●	 ให้มีความปลอดภัยเพิ่มขึ้นจาก 90% เป็น 100% จากคะแนนการตรวจความ

ปลอดภัยประจำ�เดือน

●	 ให้ครบถ้วนภายในเดือนธันวาคม 2553 ตามจำ�นวนที่กฎหมายกำ�หนด

●	 เปลี่ยนให้ครบ 100% ภายในเดือนธันวาคม 2553

●	 มีระบบบริการจัดการ โดยผ่านการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอกโดยไม่มี 

MAJOR ของการไม่ปฏิบัติตามระบบจนมีผลกระทบต่อใบรับรอง

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ทั้งสี่ขั้นตอนที่ผู ้เขียนได้น�ำเสนอมานั้นเป็นวิธีการปฏิบัติ
จริงแบบง่ายๆ ไม่ยุ่งยาก โดยบางหน่วยงานอาจจะมีขั้นตอน หรือ
ขบวนการที่สลับซับซ้อนมากกว่านี้ ผู้เขียนขอเสนอทางเลือกตาม
แนวทางทีเ่สนอมา ซึง่อาจจะท�ำให้การปฏิบตัใินเรื่องดงักลา่ว ส�ำเรจ็
ได้อย่างไม่ยากมากนัก	

รปูแสดงขัน้ตอนการก�ำหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

รวบรวมข้อมูล

จัดกลุ่มของ
ข้อมูลและลำ�ดับ

ความสำ�คัญ

กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

สื่อสารวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย

ผู้ปฏิบัติ / หน่วยที่ปฏิบัติ




