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แปลโดย: รังสรรค์ เลิศในสัตย์

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

Non Japanese Asian people จะมีบทบาทในบริษัทญี่ปุ่นมาก
ขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะธุรกิจในต่างประเทศ มาตรการที่บริษัท

ญี่ปุ่นต้องท�าก็คือ Personnel Internationalization หรือการจ้างคนต่างชาติ
ให้มากขึ้น 

จากการส�ารวจของเจโทร ปรากฏว่า อตัราการท�าก�าไรของบรษัิท
ญี่ปุ่นนั้น จากประมาณ 80% ในปี 2000 เกิดขึ้นภายในประเทศญี่ปุ่น
เอง แต่พอมาถึงปี 2009 ลดลงเหลือเพียง 56% กว่าๆ ขณะที่ในแถบ
เอเชียแปซิฟิกเพิ่มขึ้นจาก 6% มาเป็น เกือบ 24% ในขณะเดียวกัน 
ตัวเลขของจ�านวนบริษัทในต่างประเทศนั้นในปี 2000 อยู่ในเอเซีย
เพียง 6,345 แห่ง แต่เพิ่มขึ้นเป็น 10,712 แห่งในปี 2008 แสดงถึง
บทบาทของฐานต่างประเทศมีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในเอเซียนี้เอง  

อย่างไรก็ตามกลับปรากฏว่า ผู้บริหารระดับสูง (กรรมการผู้
จัดการ) ของบริษัทญี่ปุ่นในต่างประเทศกลับมีตัวเลขที่ตรงกันข้ามกัน 

คือ ในปี 2000 เป็นชาวญี่ปุ่นเพียง 58% แต่ในปี 2009 กลับเพิ่มเป็น 
84% ตัวเลขนีจ้ะเป็นปัญหาอย่างมากในอนาคต โดยเฉพาะในตลาดทีม่กีาร

แข่งขันสูงอย่างจีน หรืออินเดีย หากไม่ปรับปรุงระบบบริหารบุคคล หรือการ
ปรบัประเพณปีฏบิติัแบบญีปุ่น่แล้วคงไม่สามารถจงูใจให้คนต่างชาติทีท่�างานใน

บริษัทญี่ปุ่นในต่างประเทศมีความมุ่งมั่นในการท�างานมากขึ้น
มาตรการที่ส�าคัญก็คือ การเปิดประเทศส�าหรับผู้บริหารที่เป็น

คนต่างชาตใิห้มากขึน้ โดยการรบัพนกังานชาวต่างชาตจิ�านวนมาก
และล้วนแล้วแต่เป็นบุคลากรชั้นเลิศทั้งนั้น เพื่ออนาคตจะเป็นผู้
บรหิารทีเ่ป็นก�าลงัส�าคญั ตวัอย่างบรษิทัค้าปลกีขนาดยกัษ์ ดอน
คีโฮเต้ ทีผ่่านมารบัพนกังานคนจนีเป็นพนกังานใหม่ถึง 40% คอื 
จ�านวน 58 คนในพนักงานใหม่ 142 คนและคาดว่าในปีหน้าจะ
เพิ่มเป็น 60 คน  ถึงแม้จะมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์มากก็ตาม แต่
บริษัทก็ได้วางกลยุทธ์ที่จะบุกเข้าสู่ตลาดประเทศจีนอยู่แล้ว จึง

จ�าเป็นต้องรบีมพีนกังานชาวจนีทีค่ณุภาพดไีว้แต่เนิน่ๆ ซึง่หลายๆ 
คนมาจากมหาวิทยาลัยชั้นน�า เช่น มหาวิทยาลัยปักกิ่งมาให้ความ

สนใจแก่บรษิทันีม้ากกม็เีหตผุลมาจาก บรษิทัให้สญัญาว่าในอนาคต
จะมอบอ�านาจในการบริหารให้ ไม่ว่าทางด้านการคัดเลือกท�าเล หรือ

ผลิตภัณฑ์และยังจะให้สิทธิในการบริหารบุคลากรอีกด้วย   

ทีมงานหลักของบริษัทญี่ปุ่น 

เป็นคนเอเชีย (ที่ไม่ใช่ญี่ปุ่น)
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คนญี่ปุ่นไม่ยอมไปท�างานต่างประเทศ

บริษทัญ่ีปุน่ ในระยะหลงัต้องหนัเป็นเน้นบคุลากรจากประเทศ 
อื่นๆ โดยการจ�ากัดการจ้างงานนักศึกษาจบใหม่ของญี่ปุ่นให้น้อยลง
และขยาย การจ้างงานบุคลากรในประเทศก�าลังพัฒนามากขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นพานาโซนคิ หรอืราคเุทน เป็นต้น บรษิทัชัน้น�าญีปุ่น่ทัง้หลาย
ต้องการ การเปลีย่นแปลง ดงันัน้ การจ้างคนต่างชาตไิม่กีค่น ไม่ท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ โรสัน (ร้านสะดวกซื้อชั้นน�าของญี่ปุ่น) จึงได้
เริม่การจ้างงานนักศกึษาต่างชาตใินปรมิาณทีม่ากตัง้แต่ปี 2008 และ
ในน้ันมีประมาณ 30% เป็นนักศึกษาที่จบใหม่ชาวเวียดนาม ถึงแม้
บรษิทัทีท่�าเช่นนีจ้ะยงัไม่มากนกั แต่จากการส�ารวจของมหาวทิยาลยั
ซันโน พบข้อสังเกตว่า ยุคนี้เป็นยุคที่บริษัทญี่ปุ่นไม่สามารถพึ่งพิงคน
หนุ่มสาวชาวญ่ีปุ่นได้อีกต่อไปแล้ว โดยเฉพาะธุรกิจในต่างประเทศ 
จะต้องเน้นบุคลากรในท้องถิ่น แล้วสร้างให้เป็นผู้บริหารในอนาคต 

จากการส�ารวจพนักงานชาวญี่ปุ่นท่ีเข้าท�างานใหม่ในบริษัท
ญี่ปุ่นในประเทศประมาณ 49% บอกว่า ไม่อยากไปท�างานในต่าง
ประเทศ ซึ่งเทียบกับการส�ารวจในปี 2001 แล้ว เพิ่มขึ้นอย่างมาก 
เหตผุลหน่ึงกเ็พราะว่า ต่างประเทศทีไ่ปในระยะหลงันัน้ ไม่ใช่อเมรกิา 
หรือยุโรป แต่เป็นประเทศที่ก�าลังพัฒนาอย่างจีน เป็นส่วนใหญ่ คน 
รุ่นใหม่ท่ีเติบโตในท่ีอบอุ่นจึงไม่อยากไปเผชิญความยากล�าบากใน
ต่างประเทศ ความจ�าเป็นในการสร้างผู้บริหารท่ีเป็นชาวต่างชาติใน
ท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

ระบบญี่ปุ่นยังไม่ท�าให้รับชาวต่างชาติได้มากนัก

อย่างไรก็ตามจากตัวเลขที่ว่า ในช่วงหลังผู้บริหารระดับสูง
ในบริษัทญี่ปุ่นในต่างประเทศ ส่วนใหญ่ยังเป็นคนญี่ปุ่นอยู่ และ
เพิ่มขึ้นจากเดิมมากนั้น สาเหตุหลักอาจจะมาจาก บริษัทในต่าง
ประเทศนัน้เริม่เป็นบรษิทัทีม่ขีนาดเลก็ลงทีย่งัไม่สามารถสลดัวธิกีาร
บริหารแบบญี่ปุ่นออกไปได้ เพราะระบบบริหารของญี่ปุ่นเป็นแบบ 
“บริหารด้วยคน” ไม่ได้เป็น “การบริหารด้วยระบบ” เหมือนของทาง
ตะวันตก ดังนั้น บริษัทญี่ปุ่นจึงยังต้องส่งคนญี่ปุ่นไปเป็นผู้บริหาร
ในบริษัทต่างประเทศอยู่จ�านวนมาก ต่างกับบริษัทตะวันตกที่สร้าง
ระบบ กฎเกณฑ์เอาไว้อย่างเป็นมาตรฐาน แล้วปล่อยให้คนในท้อง
ถิ่นสามารถบริหารได้ 

ในอีกด้านหนึ่ง บริษัทญี่ปุ่นส่วนใหญ่ก็ยังไม่สามารถปรับ
ระบบให้รบันกัเรยีนต่างชาติเข้าท�างานได้ หรอืยงัไม่ต้ังใจจรงิทีจ่ะรบั
นักเรียนต่างชาติท�างานในบริษัท จากการส�ารวจพบว่าในปี 2011 นี้ 
บริษัทที่จะรับนักเรียนต่างชาติเข้าท�างานนั้นมีเพียงไม่ถึง 22% โดย
มากมักจะให้เหตุผลง่ายๆ ว่า ไม่มีต�าแหน่ง หรือต�าแหน่งมีน้อย มี
ปัญหาทางด้านภาษา มีปัญหาด้านการจัดการเรื่องวีซ่า หรือไม่
เข้าใจในวัฒนธรรมประเพณีญี่ปุ่นได้ดี เป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
เหตุผลที่ไม่น่ารับฟัง

จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าจะมีความต้องการให้คนเอเชียที่ไม่ใช่
ญีปุ่น่มบีทบาทในการบรหิารเพิม่ขึน้ เพราะคนญีปุ่น่ไม่ยอมท�างานใน
ต่างประเทศแล้ว แต่ระบบ หรอืประเพณกีารปฏบิตัขิองญีปุ่น่ยงัเป็น
อุปสรรคในการจ้างงานคนต่างชาติอยู่เหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
อาจจะเรียกว่า ในสมองนั้นเข้าใจสถานการณ์ แต่ในจิตใจนั้นยังไม่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง
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