
ผม
อ่านพบหนงัสอืเล่มหนึง่ ซึง่น�าเอาคณุลกัษณะส�าคญั 20 
ประการ ของหัวหน้า หรือผู้น�าที่ดี (ตามประสบการณ์

ของเขา) มารวบรวมเขียนไว้
ทั้งนี้ ผู้เขียน คุณเอะงุจิ คัทสึฮิโกะ พยายามอ้างอิงจาก

การบริหารงานของคุณมัทสึชิตะ โคโนะซุเกะ ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท
เนชัน่แนล หรือปัจจบุนัคอืพานาโซนคิ คณุมทัสชึติะ ได้รบัการยกย่อง
ว่าเป็นแบบฉบับผู้บริหารชั้นน�าของญี่ปุ ่นคนหนึ่ง ขณะเดียวกัน 
คุณเอะงุจิ ก็เคยท�างานอยู่กับเขาเป็นเวลากว่า 20 ปี

ผมเห็นว่า หนังสือนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของไทย 
เพื่อจะเป็นกระจกสะท้อนดูตัวเอง ขณะเดียวกันก็ยังเป็นประโยชน์
ส�าหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นหัวหน้า หรือผู้น�าในอนาคต

ในหนังสือดังกล่าว คุณเอะงุจิ ได้อธิบายให้เข้าใจถึงความ
ส�าคัญของหัวหน้าต่อความส�าเร็จของธุรกิจ ทั้งนี้เขาได้อรรถาธิบาย
ในบทน�าของหนังสือตอนหนึ่งว่า

ในการพัฒนาการบริหารนั้น มีองค์ประกอบส�าคัญอยู่สอง
ส่วน คือ ปัจจัยที่มองเห็นได้ เช่น สินค้า เทคโนโลยี วิธีการผลิต วิธี
การตลาด ระบบการท�างานในโรงงาน ทั้งหมดนี้ เป็นสิ่งที่มองเห็น
ด้วยตา สัมผัสได้และบุคคลที่สาม สามารถน�าไปปฏิบัติซ�้าได้ ปัจจัย
ที่มองไม่เห็น ได้แก่ วิสัยทัศน์ ปรัชญา วิธีคิด ของผู้น�า ซึ่งมองด้วย
ตาไม่เห็น สัมผัสไม่ได้และบุคคลที่สามน�าไปปฏิบัติซ�้าได้ยาก คนที่
มีประสบการณ์บริหาร มักเข้าใจว่าปัจจัยในการพัฒนาการบริหาร
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มองเห็น สัมผัสได้และให้ความส�าคัญกับสิ่งเหล่านั้น
เป็นส�าคัญ

ผศ.ประยูร เชี่ยววัฒนา

แต่ข้อเท็จจริงก็คือ การด�าเนินการทางธุรกิจใด จ�าเป็นต้อง
พึ่งพาปัจจัยทั้งสองส่วนและต้องสร้างสมดุลให้เกิดขึ้น ผู้เขียนใน
ฐานะทีไ่ด้มโีอกาสท�างานกับคุณมทัสึชติะ ในช่วงปลายชวิีตของท่าน
เป็นเวลากว่ายีส่บิปี เหน็ว่าคณุมทัสชึติะ ให้ความส�าคญักบัปัจจยัทัง้
สอง โดยให้น�า้หนกัระหว่างปัจจยัทีม่องไม่เหน็กบัปัจจยัทีม่องเหน็ ใน
สัดส่วนหกต่อสี่

คุณมัทสึชิตะ ไม่ได้จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยและมี
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีไม่มากนัก แต่เขากล่าวว่า “แต่ .. ผม
สามารถใช้งานบุคลากรชั้นเยี่ยมเหล่านั้นได้นะ ..”

เขาต้องการบอกว่า ผู้บริหารนั้นต้องมีความสามารถที่จะใช้
งานบุคลากรในสาขาต่างๆ ที่มีความสามารถยอดเยี่ยมกว่าตนให้

สำาหรับการเป็นผู้นำาที่ลูกน้อง

รักใคร่และให้ความเคารพ

เอะงุจิ	คัทสึฮิโกะ

บัญญัติ	20ประการ
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ได้ กล่าวคือต้องใช้งานให้ได้ ท�าประโยชน์ให้เกิด สิ่งที่คุณมัทสึชิตะ 
กล่าวทิ้งท้ายไว้ก็คือ “การท่ีเราออกแนวนโยบาย อธิบายความและ
ท�าให้เขาเข้าใจน้ันไม่ยากเลย แต่สิ่งที่ยากเย็นแสนเข็ญ คือ การ
ท�าให้เขาเหล่าน้ันมีความรู้สึกร่วมกับแนวนโยบายเหล่านั้น มีความ
รู้สึกสะเทือนใจเห็นร่วมกับสิ่งนั้น กระทั่ง ร่วมกันปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย”

ต่อไปนี ้เป็นการสรปุย่อคณุลักษณะส�าคญัท้ัง 20 ข้อดงักล่าว 
ซึง่หวงัว่าจะเป็นประโยชน์กบัผูบ้รหิารและผูท้ีมุ่ง่จะพฒันาตนไปเป็น
ผู้บริหารในอนาคต

คุณลักษณะประการที่หนึ่ง สร้างความฝันให้กับ

ลูกน้อง

ปัจจุบันเป็นยุคท่ีผู้คนไร้ความฝันทุกคน ใช้ชีวิตไปวันหนึ่งๆ 
โดยไม่มีความฝัน ไม่มีจินตนาการ ไม่มีเป้าหมาย

หากเราดูคนที่เคยปีนเขาสูงมาตลอดชีวิต เราย่อมพบ
บุคลิกภาพและค่านิยมท่ีฝังตัวคนเหล่าน้ี ซึ่งเขาจะไม่ยอมปล่อยตัว
ให้ตกต�่าและใช้ชีวิต โดยปราศจากความหมาย

เร่ิมแรกที่ตั้งบริษัท คุณมัทสึชิตะ ได้ประกาศกับพนักงาน
ของบริษัทว่า “ผมต้องการเห็นสินค้าเครื่องไฟฟ้าจากบริษัทมัทสึชิ
ตะเดนคิ ช่วยพัฒนาญี่ปุ่นให้กลายเป็นประเทศที่ยิ่งใหญ่ เพื่อบรรลุ 
เป้าหมายดังกล่าว หากสิบชั่วอายุคนของพวกเราต่างมุ่งมั่นอย่าง
จริงจังแล้ว อีก 250 ปีภายหลังย่อมเกิดผลส�าเร็จมากมายขึ้นได้ ผม
ต้องการที่จะเห็นมัทสึชิตะเดนคิ เป็นบริษัทเช่นนั้น”

การสร้างความฝันที่ว่า ก็คือ การมีวิสัยทัศน์ที่มองไปใน
อนาคต ขณะเดียวกันก็ต้องพูด พูดและพูด ถึงสิ่งนั้นอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน ด้วยถ้อยค�าที่ปรับเปลี่ยนได้ พร้อม
กนันัน้ ผู้น�าก็ต้องปฏิบตัติวัให้ผู้ตาม เชือ่มัน่ ศรทัธา มี

อารมณ์ร่วม กระทัง่มคีวามกระตอืรอืร้นและเข้าร่วม
ในการบากบั่นไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว

ผู้น�าต้องสามารถก�าหนดวสัิยทศัน์และ
ขับเคลื่อนธุรกิจไป กระทั่งท�าให้ลูกน้องเกิด
ความรู้สึกว่า “ภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานคน
หนึง่ขององค์การทีม่คีวามใฝ่ฝันอนัยิง่ใหญ่”

หน้าที่ส�าคัญของหัวหน้า จึงอยู่ที่
การสร้างความเชือ่มัน่และอารมณ์ร่วม ต่อ

อนาคตของธุรกิจและกระตุ้นให้พนักงาน
เข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น เพื่อมุ่งหน้าที่เป้า

หมายด้วยความภาคภูมิใจ

คุณลักษณะประการที่สอง 

สอนแนวคิดให้กับลูกน้อง

ประเด็นส�าคัญที่หัวหน้าต้องชี้แนะแก่
ลูกน้อง ก็คือ ท�าความเข้าใจกับเขาว่าการบรรลุ
เป้าหมายนั้นไม่ใช่สิ่งส�าคัญที่สุดเพียงอย่างเดียว 
นอกจากการพยายามบรรลเุป้าหมายแล้ว วิธกีาร 

บรรทดัฐาน คณุธรรม เพือ่บรรลเุป้าหมาย กเ็ป็นสิง่ส�าคญัเช่นเดยีวกนั
ในแนวคิดของคุณมัทสึชิตะ เขาย่อมมุ่งมั่นที่จะเห็นชัยชนะ

ของบริษัท แต่ขณะเดียวกัน เขาก็ยังพิถีพิถันในเรื่อง “วิธีท่ีจะชนะ” 
อย่างเข้มงวดด้วย กล่าวคือ จะต้องด�าเนินการไปตามแนวทางที่
ก�าหนดไว้อย่างจริงจังและเคร่งครัด ดังนั้น หัวหน้าต้องสร้างความ
มั่นใจแก่ลูกน้องใน “การรักษาและปฏิบัติตามนโยบาย” กรณีที่พวก
เขาท�าตามนโยบาย แล้วเกดิความผดิพลาด หรอืล้มเหลว หวัหน้าต้อง
พร้อมทีจ่ะออกมาปกป้อง กระทัง่ประกาศออกมาว่า “ไม่ต้องกงัวล ผม
จะเป็นคนรับผิดชอบในสิ่งที่คุณท�า ที่ส�าคัญอย่าได้ละทิ้งความตั้งใจ
และความฝันที่มีอยู่เสียละ”

เราต้องไม่ลืมว่า ความส�าเร็จของการท�างานนั้น ยังอาจ
แยกออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความส�าเร็จที่เกิดขึ้นเนื่องจากด�าเนิน
การสอดคล้องตามแนวนโยบาย กับความส�าเร็จที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ละเมิดแนวนโยบาย ผู้บังคับบัญชาต้องแยกแยะความส�าเร็จนี้และ
มีค�าแนะน�าในแต่ละกรณีอย่างเหมาะสม

มีเรื่องเล่ากันว่าประธานบริษัทม๊าซดาซึ่งขณะนั้นประสบ
ปัญหาการบริหารอย่างหนัก เคยเข้าไปขอค�าปรึกษากับคุณมัทสึชิตะ 
ซึ่งเขาตอบไปว่า “ผมคงไม่มีเรื่องที่จะสอนคุณได้มากมายนักหรอก 
หากจะมีอยู่ก็คือขอแนะน�าว่า คุณเองต้องน�าแนวคิดของคุณบอก
กล่าวให้กับพนักงานทุกคนรับรู้อย่างถูกต้องและทั่วถึง คุณต้องพูด
ซ�า้แล้ว ซ�า้อกี เพือ่ให้ทกุคนเข้าใจความคดิของคณุ ท�าเพยีงเท่านี ้ผม
เชื่อว่าได้ผล แล้วบริษัทก็จะค่อยๆ ดีขึ้นได้เองแหละ”

        
  ต่อฉบับหน้าอ่าน
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