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การ
แสวงหาความเจริญเติบโตขององค์การก็มีการคิดอย่าง
 
 กวา้งๆ วา่ตอ้งคดิผลติสนิคา้ใหมข่ายใหแ้กล่กูคา้กลุม่เดมิ 

หรือการขายสินค้าเดิมให้แก่ลูกค้ากลุ่มใหม่ด้วยการขยายตลาดและ
แสวงหาชอ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้


การที่จะให้เกิดความคิดใหม่ในด้านการบริหารจัดการ การตลาด 
การขาย การผลิต และโลจิสติกส ์ ล้วนต้องทำให้เกิดความคิดนอกกรอบ
 
ทั้งสิ้น เพราะถ้ายังคิดอยู่ในกรอบเดิมก็คงให้ผลได้เท่าเดิมไม่ได้มีความ
เจรญิเพิม่พนูขึน้ 


ความสำเร็จในการทำให้เกิดความคิดนอกกรอบที่ด ี เกิดการ
ประดิษฐ์คิดค้นอันเป็นผลมาจากการยกระดับทักษะและความสามารถ
 
ของบุคลากร สร้างแรงจูงใจให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะต้องสร้าง
บรรยากาศขององคก์ารใหเ้อือ้ตอ่การคดินอกกรอบ


หากบุคลากรปฏิบัติงานอยู่ภายในบรรยากาศขององค์การที่
แวดลอ้มดว้ยผูค้นทีล่ว้นมคีวามคดิ ความเชือ่และทศันคตทิีเ่ปดิกวา้งกย็อ่ม

สมิต สัชฌุกร

จากฉบับที่แล้วต่อ

ให้เกิดการคิดนอกกรอบ

การสร้างบรรยากาศขององค์การ

จะเกิดการเหนี่ยวนำให้ตนต้องมีความคิดเปิดกว้างตามไปด้วย แต่ถ้า
บุคคลากรต้องตกอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ทำให้เกิดประสบการณ์ของความคิด
ตดิกรอบกจ็ะทำใหเ้กดิชมุชนทีป่ดิกัน้ความคดิสรา้งสรรค์


วิธีการสร้างบรรยากาศขององค์การให้เกิดความคิดนอกกรอบ
 
อาจพจิารณาเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมแกส่ถานการณไ์ด ้ดงัตอ่ไปนี้




1. วิธีสร้างจิตสำนึก

กระตุ้นให้บุคลากรเกิดสำนึกรับผิดชอบร่วมกันว่า การทำงานให้
กา้วหนา้จะตอ้งมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การพดูใหผู้ฟ้งัเกดิจติสำนกึใหม ่
หรอืเปลีย่นแปลงจติสำนกึทีม่อียูแ่ตเ่ดมิ ไมส่ามารถจะทำไดท้นัททีนัใด แต่
จะต้องได้รับการปลูกฝังด้วยกระบวนการที่เป็นขั้นตอนติดต่อกันอย่างเป็น
ระบบ ดว้ยสิง่เรา้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไดอ้ยา่งพอเหมาะจนเกดิ
การเรยีนรูแ้ละเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในลกัษณะคอ่นขา้งถาวรและอาจ
จำเปน็ตอ้งใชแ้รงเสรมิอยา่งเหมาะสมและตอ่เนือ่ง เชน่ ไดร้บัรางวลัทกุครัง้
ทีแ่สดงออกถงึความคดินอกกรอบทีส่รา้งสรรค ์แมก้ระทัง่เปน็คำชม จนถงึ
การใหเ้กยีรตยิกยอ่งตา่งๆ 


การสร้างจิตสำนึก ต้องคิดนอกกรอบด้วยเช่นกันว่า จะมีการทำ
 
ให้เกิดตระหนักว่า การคิดนอกกรอบจะเป็นหนทางให้เกิดการพัฒนาได้
 
หลากหลายวธิไีดอ้ยา่งไร 




2. วิธีการวางระบบให้เปิดกว้าง

องค์การต้องมีระบบที่กำหนดได้อย่างชัดเจนว่าการคิดปรับปรุง
พัฒนางานใดๆ จะมีระบบรองรับ ได้แก ่ ระบบไคเซ็น อันหมายถึงการ
ปรับปรุงงานที่ละเล็กทีละน้อยอย่างต่อเนื่อง ระบบข้อเสนอแนะ (Sug-
gestion System) และระบบต่างๆ เพื่อการปรับปรุงงาน ซึ่งจะต้องให้การ
เรยีนรู ้ใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งถกูตอ้งตัง้แตต่น้ 


การวางระบบไว้ให้แน่นอนจะเป็นการทำให้บุคคลากรเกิดความ
มัน่ใจวา่องคก์ารมนีโยบายสนบัสนนุการคดินอกกรอบเพือ่สรา้งสรรค์




3. วิธีสร้างตลาดนัดทางความคิด

องค์การต้องจัดให้มีเวทีแสดงออกถึงความคิดนอกกรอบที่
สร้างสรรค ์ ด้วยการจัดให้มีการแสดงออกทางความคิดตามโอกาสและ
เหตุการณ ์ ในระยะเวลาต่างๆ นอกจากเปดิเวทีการนำเสนอความคดิใหม่ๆ  
แลว้กจ็ะตอ้งเปดิพืน้ทีใ่นสือ่ตา่งๆ ทัง้ระบบสือ่สิง่พมิพ ์ เชน่ วารสารภายใน 
จดหมายทอ่ และระบบเสยีงตามสาย และการแบง่ปนัความรู ้รวมทัง้การสง่
ความคดิเหน็ถงึกนัในระบบ Intranet ในรปูแบบ Face book ทีม่กีระดานไว้
เสนอความคิดต่างๆ อันจะทำให้เกิดความตื่นตัวและตื่นเต้นกับความคิด
นอกกรอบใหม่ๆ  
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4. วิธีสร้างแรงจูงใจให้เกิดนักคิด

การกำหนดใหบ้คุลากรตอ้งมขีอ้เสนอแนะ หรอืมรีายงานการทำไค
เซ็น ด้วยการมีโควตาไว้ชัดเจน โดยถือเป็นดัชนีชี้วัดผลงานหลัก (Key 
Performance Indicator: KPI) จะทำใหบ้คุลากรทกุคนกลวัวา่ตนจะตอ้งถกู
พจิารณาผลการปฏบัิตงิาน อนัมผีลตอ่ความดคีวามชอบ ปรบัเงนิเดอืนและ
เกดิแรงจงูใจใหพ้ฒันาตนเปน็นกัคดิ


การกำหนดสิ่งล่อใจ (Incentive) โดยมีรางวัลให้แก่ผู้มีความคิด
นอกกรอบสร้างสรรค ์ การให้รางวัลทางความคิดอาจให้เป็นเงิน หรือเป็น
สิง่ของ ตัง้แตม่ลูคา่ไมม่ากนกั จนถงึมลูคา่สงูขึน้อยูก่บัคณุคา่ของความคดิ
นอกกรอบที่จะนำมาใช้ประโยชน์ได้มากน้อยลดหลั่นกันไป การสนับสนุน
ดว้ยรางวลัตอ้งจดัไวเ้ปน็งบประมาณใหพ้อเพยีง เพราะสิง่ทีอ่งคก์ารจะไดร้บั
จากความคดินอกกรอบทีส่รา้งสรรคย์อ่มจะมคีวามคุม้คา่แนน่อน


การสรา้งแรงจงูใจดว้ยทศันคตเิปน็การทำใหเ้กดิความคดิวา่แตล่ะ
คนจะต้องสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่ส่วนร่วม โดยมีความเชื่อ
วา่การคดินอกกรอบจะนำมาซึง่ความคดิใหม่ๆ  ทีม่คีณุคา่ทัง้ตอ่ตนเองและ
หน่วยงาน ถ้าขาดการคิดนอกกรอบที่สร้างสรรค์จะทำให้ทุกคนติดหล่มอยู่
กบัสถานการณท์ีไ่มม่กีารพฒันา




5. วิธีการใช้ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

นักบริหารที่จะชักนำและสร้างแรงจูงใจให้เกิดความคิดนอกกรอบ 
จะต้องไม่ยึดติดกับรูปแบบการเป็นผู้นำแบบใดแบบหนึ่ง แต่จะต้องปรับ
เปลีย่นสไตลข์องการเปน็ผูน้ำใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์


บางสถานการณ์ผู้บริหารก็จะต้องผลักดันโดยตรงให้เกิดความคิด
นอกกรอบทีส่รา้งสรรค ์ดว้ยวธิสีงัเกต หรอืวธิกีารขายความคดิใหบ้คุลากรใน
องค์การ เลือกหรือใช้วิธีร่วมกันคิดไปด้วยกันจนกระทั่งเห็นว่าสถานการณ์
เอื้ออำนวยให้เกิดความคิดนอกกรอบที่สร้างสรรค์ดำเนินไปได้ด้วยตัวเองก็
อาจปลอ่ยใหม้คีวามคดินอกกรอบเกดิขึน้โดยอสิระเสรี


อย่างไรก็ตามอย่าให้เกิดความรู้สึกฝืนใจในกลุ่มคนว่ามีการบีบ-
บังคับ เพราะถ้ามีการข่มขู่ว่าจะลงโทษผู้ซึ่งไม่คิดสร้างสรรค์ก็จะทำให้เกิด
การตอ่ตา้นและขดัขนื การปฏบิตัติามความคดินอกกรอบทีส่รา้งสรรค์







6. วิธีทำให้เห็นเป็นตัวอย่าง

นอกจากส่งเสริมให้เกิดความคิดนอกกรอบที่สร้างสรรค์แล้ว
 
ผูบ้รหิารจะตอ้งทำใหท้กุคนในทมีงานของตนเหน็ประจกัษช์ดัวา่ ผูบ้รหิารได้
มคีวามคดินอกกรอบทีพ่สิจูนไ์ดว้า่เปน็ตน้แบบ หรอืแบบอยา่งทีส่ามารถนำ
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนไ์ดจ้รงิ


นักบริหารที่ได้แสดงออกถึงความคิดริเริ่มออกนอกกรอบและเกิด
ผลดีต่อหน่วยงาน นอกจากจะได้การยอมรับในภาวะผู้นำแล้ว ยังเป็นแรง
บันดาลใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นที่จะคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที
่ 
ดงีามใหแ้ก่หนว่ยงานและกลา้คดิกลา้ทำโดยไมก่งัวลวา่ การคดินอกกรอบ
จะมแีตผ่ลเสยีจากความเสีย่งตา่งๆ




7. วิธีค้นหาข้อดีของความคิดนอกกรอบ

ความคิดนอกกรอบเป็นการคิดที่แตกต่างจากความคิดเดิม จึงมี
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิผลในทางลบได ้ดงันัน้ควรคน้หาขอ้ดขีองความคดินอก
กรอบและเผยแพรผ่ลดทีีเ่กดิขึน้จากความคดินอกกรอบใหเ้ปน็ทีล่ว่งรูอ้ยา่ง
แพรห่ลาย นอกจากจะชว่ยให้เห็นเปน็แบบอย่างแลว้ยงัจะเปน็แรงบันดาลใจ
กระตุน้ใหผู้ท้ีต่อ้งการเหน็ความสำเรจ็ตา่งๆ กระทำตาม


การค้นหาข้อดีของความคิดนอกกรอบ สามารถทำได้ด้วยการนำ

ผลของการคิดนอกกรอบในรายงานการทำไคเซ็นและผลของการคิดนอก-
กรอบจากระบบขอ้เสนอแนะมาเผยแพรอ่ยา่งกวา้งขวางดว้ย




8. วิธี ให้อิสระและเวลา

งานบางลักษณะ เช่น การวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) จะตอ้งมคีวามเปน็อสิระในการคดินอกกรอบโดยไม่กำหนด
กรอบความคดิไวจ้นคดิอะไรกท็ำไมไ่ดไ้ปหมด 


การออกแบบงานศิลป์ก็เป็นอีกตัวอย่างที่ต้องให้อิสระแก่ศิลปิน 
ไมม่กีารเขา้ไปขดัจงัหวะ หรอืตรวจสอบงานเกนิความจำเปน็


การให้อิสรเสรีภาพทางความคิดไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีการ
ควบคุมงาน แต่หมายถึงไม่ควบคุมความคิดจึงต้องให้มีเสรีภาพและความ
รบัผดิชอบ (Freedom with responsibility) ควบคูก่นัไป


นอกจากจะให้อิสระแล้วจะต้องให้เวลาอย่างพอเพียง เพราะงาน-
คดิสรา้งสรรคจ์ำเปน็ตอ้งใชเ้วลาอยา่งเพยีงพอ หากบบีคัน้ดว้ยเวลากเ็ทา่กบั
ตกีรอบปดิกัน้ความคดิ




9. วิธี ให้การยอมรับและการยกย่อง

บคุลากรทกุคนนอกจากจะตอ้งไดร้บัสทิธแิละศกัดิศ์รขีองความเปน็
มนุษย์แล้ว จะมีความต้องการเพิ่มจากความต้องการขั้นพื้นฐานเพื่อความ
อยูร่อดและความมัน่คงในชวีติอกีดว้ย


บคุลากรตอ้งการใหม้กีารยอมรบัในการเปน็สว่นหนึง่ของทมีงานใน
องค์การ ขณะเดียวกันก็ต้องการเกียรติจากการเป็นผู้มีความสามารถด้วย
การยกยอ่งใหป้รากฏวา่เปน็ผูท้รงคณุคา่


ดงันัน้การยกยอ่งในความสำเรจ็ทีเ่กดิจากความคดินอกกรอบกจ็ะ
เปน็แรงบนัดาลใจใหค้ดินอกกรอบอยา่งสรา้งสรรค์
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