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มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่างจากหุ่นยนต์อาซิโม โดย
  ไดร้บัแรงบนัดาลใจมาจากแนวความคดิของสตฟี จอบส ์

 ในการน�าเอาความรูส้กึมาใสล่งในผลติภณัฑ ์ คณุสมบตัน้ีิเองทีเ่ป็น
จดุเด่นทีท่�าใหหุ้น่ยนต์ดินสอ แตกต่างจากหุน่ยนต์ของประเทศอืน่ๆ  

  ค้นพบว่าการที่เราจะสามารถชนะใครได้นั้น จะต้องไม่
เลน่ตามเกมเขา แตเ่ลน่ตามเกมของเราเอง หุน่ยนตญ์ีปุ่น่มกัจะโชว์
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เชน่ เดินขึน้บนัได ปัน่จกัรยาน ตลีงักา 
แต่ไม่ตรงกับความต้องการทางการตลาด

  ความต้องการของลูกค้าจะต้องมาก่อนเสมอ หุ่นยนต์
ของญี่ปุ่นที่ถูกพัฒนาขึ้นไม่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ เนื่องจาก
ไปเน้นการสร้างในสิ่งที่ลูกค้าไม่ต้องการ รวมทั้งมีราคาแพง ซึ่งเกิด
จากค่าตัวที่สูงของวิศวกร 

  และตวัหุน่ยนต ์สามารถแสดงออกถงึอารมณค์วามรูส้กึ
ผ่านสีหน้าได้ (Engineering+Emotion) 

Mindset ของคณุเฉลมิพล คอื เราตอ้งท�าได ้ถา้เราอยากรวย 
แต่ขาดความนุ่มลึก ก็จะไม่ประสบความส�าเร็จ แต่ถ้าใช้ Imagina-
tion and Inspiration บวกกับ leadership ปลดปล่อยศักยภาพนั้น
ออกมา ปาฏิหาริย์จะออกมา 

ระบบนิเวศในโลกอนาคตในนิยามของคุณเฉลิมพล คือ 
เห็นช่องว่างของยักษ์ในอุตสาหกรรม ตรงไหนเป็นเครื่องมือง่ายๆ 
ที่เราเอามาใช้สังหารยักษ์ได้ ข้อหนึ่ง คือ จะพัฒนาอะไร กว่าจะ
เสนอไปใช้เวลานาน แต่คุณเฉลิมพลมี Short Product life cycle 
ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ ความเร็ว สองคือ นวัตกรรมและค�านึงถึงอารมณ์ 
(emotional) มนุษย์ทุกคน จึงผนวกสองมุมนี้เข้าด้วยกัน แล้วออก
มาเป็นสินค้าของบริษัท

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เทคโนโลยี ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณ
วางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ โทรศัพท์ 0 2717 3000 ต่อ 524 หรือ www.
tpa.or.th, www.ThaiJapanMarket.com 

ประจักษ์ เฉิดโฉม

พัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี

พัฒน�ธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

ผู้
เขียนได้ไปฟังบรรยายโดย คุณเฉลิมพล ปุณโณทก นักธุรกิจ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท ซีที เอเชีย โรโบติกส์ 

จ�ากัด และเป็นนักการตลาดผู้ก่อตั้งบริษัทนี้ จบด้านการตลาด จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและจบการศึกษา MBA จาก University of 
Southern California สหรัฐอเมริกา สร้างหุ่นยนต์ดินสอ โดยมีความ
คิดจะเอาชนะฝรั่งให้ได้และท�าให้ประเทศไทยอยู่ในแนวหน้าของโลก 
มีชื่อตราไว้ในฐานะผู้สร้าง 

ในทศันะของคณุเฉลิมพล Challenge is the key ความทา้ทาย 
คือ กุญแจที่ส�าคัญ คุณเฉลิมพล ท�าหน้าที่นักการตลาดผสมผสานทุก
อย่างให้ลงตัว ระหว่าง engineering and emotion และสร้างออกมา
เป็นนวัตกรรม 

เริ่มต้นชีวิตการท�างานที่ จีอี แคปปิตอล ส�านักงานใหญ่ โดย
มีความฝันที่คิด จินตนาการและน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่มุ่งหวัง 
คือ หาพื้นที่ยืนให้สินค้าไทยบนผืนโลกอย่างภาคภูมิใจ โดยต้ังเป้าไว้
ที่ 3 อุตสาหกรรม คือ 

1.  อุตสาหกรรม ICT
2.  อุตสาหกรรม Bio-technology   
3.  อุตสาหกรรมรถยนต์  
สุดท้ายเลือกที่อุตสาหกรรม ICT โดยมีจุดเริ่มต้นของการ

ด�าเนินธุรกิจ คือ การศึกษา ความรู้ด้าน Call center และคิดว่าทุก
องคก์รตอ้งม ีCall Center จงึใหผู้ข้าย Call Center Software ใหข้อ้มลู
ทุกด้าน จึงเป็นจุดเริ่มต้นธุรกิจ 

Role model ของคุณฉลิมพล คือ สตีฟ จ็อบส์ ในสมัยเรียน ได้
ศึกษากรณี ของ GE, คุณเจริญ สิริวัฒนภักดี (เบียร์ช้าง) และเจ้าสัว
เทยีม โชควฒันา โดยเหน็ภาพนกัธรุกจิทีย่ิง่ใหญท่ีม่าจาก Traditional 
Business เป็นอุตสาหกรรมแบบโลกเก่า แต่ปัจจุบันในเมืองไทยไม่มี 
Role model และอยากเหน็ตนเองเปน็นกัธรุกจิแหง่โลกอนาคต เพราะ
ฉะนั้นก็ควรมี Role model ของโลกอนาคตให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้  

คณุเฉลมิพลและทมีวศิวกรกป็ระสบความส�าเรจ็ในการพฒันา
หุ่นยนต์ดินสอ ที่มีลักษณะคล้ายมนุษย์ (Humanoid) ตัวแรกของไทย 

ต่อฉบับหน้าอ่าน

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา




