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ลักษณะประการที่สาม 
จงกล่าวคำ�ชมเชย 

การชมเชยนั้น หาใช่การกล่าวคำ�หวานหู เพื่อให้ลูกน้อง
สบายใจเท่านั้น เพราะหากทำ�เช่นน้ันหลายครั้งเข้า ลูกน้องก็พอจะ
เข้าใจว่าเป็นเพียงการยกยอพอเป็นพิธี ไม่ใช่จากใจจริง

ตามหลักคิดของคุณมัทสึชิตะนั้น การชมเชยต้องเริ่มต้นจาก
การมีความเคารพต่อบุคคลผู้นั้นอย่างจริงใจ ผู้บังคับบัญชา ต้อง
สามารถมองและเข้าใจถึงแก่นแท้ของลูกน้อง หาช่องทางส่งเสริม
ให้เขามีพัฒนาการที่ดีขึ้น เม่ือไรท่ีเขาประสบความสำ�เร็จก็กล่าว
ยกย่องให้กำ�ลังใจ แม้บางครั้ง เมื่อผิดพลาด หรือไม่มีพัฒนาการเท่า
ทีค่วร การกลา่วตำ�หน ิพรอ้มให้คำ�แนะนำ�ก็ยังอาจจะเปน็วธีิ “ชมเชย” 
อีกรูปแบบหนึ่ง เพราะแสดงให้ลูกน้องเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาใส่ใจ 
ติดตามความเปลี่ยนแปลงของเขาอย่างแท้จริงและประเมินความ
เปลี่ยนแปลงนั้นตลอดเวลา

ผู้นำ�ต้องเข้าใจว่า ทุกคนต่างมีบุคลิกภาพเฉพาะตน ดังนั้น 
ตอ้งมคีวามสามารถทีจ่ะมองทะลแุละเขา้ใจบคุลกิภาพทีด่ ีทีเ่ดน่ เพือ่
หาทางส่งเสริม แนะนำ�และชมเชยในจังหวะเวลาที่เหมาะสม

คุณมัทสึชิตะเน้นเสมอว่า หัวหน้าที่ดีต้องไม่มองเห็นเฉพาะ
เปลอืกผวิของลกูน้อง แตเ่ขาตอ้งสามารถมองทะลเุหน็ความสามารถ

ผศ.ประยูร เชี่ยววัฒนา

เฉพาะตัวของลูกน้องแต่ละคน รวมถึงสามารถมองเห็นบุคลิกภาพที่
แตกตา่งของเขาเหลา่นัน้ การมองเพยีงเปลอืกผวิ แลว้ทำ�การประเมิน
นั้นเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ง่าย แต่สิ่งที่สำ�คัญกว่านั้น คือ การค้นหาให้พบถึง
ศักยภาพของลูกน้องแต่ละคน รวมถึงความเชื่อมั่นในศักยภาพเหล่า
นั้นและความใส่ใจที่จะบ่มเพาะ พัฒนา คนเหล่านั้นให้เติบโตขึ้น

คุณลักษณะประการที่สี่ 

ให้ความสำ�คัญกับผู้ที่มีความขะมักเขม้นและ

กระตือรือร้น 

หากเราประเมินผลพนักงานโดยดูเฉพาะผลงานเพียงอย่าง
เดียว จะเกิดแนวคิดในหมู่พนักงานว่า “ถ้าเช่นนั้นเราทำ�อย่างไรก็ได้
ให้มีผลงานก็พอนะซิ” แต่หากเรามองไปถึงกระบวนการและความ

สำ�หรับการเป็นผู้นำ�ที่ลูกน้อง

รักใคร่และให้ความเคารพ

เอะงุจิ คัทสึฮิโกะ

บัญญัติ 20ประการ
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กระตือรือร้น เพื่อให้เกิดผลงานออกมาประกอบไปด้วย เราย่อม
สามารถส่งเสริมให้พนักงานมีความตั้งใจ ขะมักเขม้นในการทำ�งาน
มากขึ้น

คุณมัทสึชิตะเคยกล่าวว่า ความสามารถของคนเรานั้นไม่ได้
แตกต่างกันมากนัก แต่ความกระตือรือร้น ความตั้งใจในการทำ�งาน 
จะทำ�ให้ความสามารถที่แต่ละคนมี แสดงผลออกมาได้อย่างแตก
ต่างกัน

การสามารถเข้าใจและประเมินได้ถึงความกระตือรือร้นและ
ขะมักเขม้นของลูกน้องนั้น นับเป็นจุดเริ่มต้นที่มีความสำ�คัญสำ�หรับ
การพฒันาบคุลากรทเีดยีว การจะทำ�เชน่นีไ้ดน้ัน้ หัวหนา้ตอ้งมคีวาม
กระตือรือร้นและขะมักเขม้นมากกว่าลูกน้องหลายเท่าตัว หัวหน้า
ที่ไม่มีความกระตือรือร้นและขะมักเขม้น ย่อมไม่มีทางเข้าใจความ
กระตือรือร้น ความขะมักเขม้นของลูกน้องได้ หากไม่มีความจริงจัง
ถึงขนาดคิดว่า “ยังไง ยังไง ก็ต้องขัดเกลาหมอนี่ ให้เป็นเพชรขึ้นมา
ให้ได้” ก็ย่อมไม่มีทางที่จะพัฒนาลูกน้องได้ นี่เป็นจุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาบุคลากรก็ว่าได้

ในตอนก่อตัง้บรษิทัมทัสชึติะ เป็นเพยีงบรษิทัเลก็ๆ ในหมูบ้่าน 
ไม่มีคนรู้จักมากนัก ดังนั้น จึงหาพนักงานมาท�ำงานด้วยความยาก
ล�ำบากมาก แม้บางคร้ังจะสามารถรบัคนเก่งมาท�ำงานด้วยได้ แต่สกั
พักก็หายหน้าไปโดยไม่บอกกล่าว ดังนั้น พนักงานที่มาท�ำงาน
สม�ำ่เสมอทกุวนั จงึเปรยีบเสมือนเทพเจ้าส�ำหรบัคณุมัทสึชติะ นัน่เป็น
เหตผุลทีค่ณุมทัสชึติะ ให้ความส�ำคญักบัพนกังานและตัง้อกต้ังใจใน
การพฒันาคนเหล่านัน้ให้เตม็ศกัยภาพทีแ่ต่ละคนมอียู ่ความรูส้กึดงั
กล่าวยังคงติดเป็นพฤติกรรมและบุคลิกภาพของเขา แม้เมื่อบริษัท
เติบใหญ่ขึ้น แนวปฏิบัติของเขาต่อพนักงานทุกคนยังคงเป็นเช่นเดิม

คุณลักษณะประการที่ห้า 

พัฒนาพนักงานให้ได้เต็มศักยภาพ

ความอิ่มเอมเปี่ยมสุขของคนเรานั้น เกิดขึ้นเมื่อพรสวรรค์ซึ่ง
มีติดตัวมาได้รับการพัฒนาจนเต็มศักยภาพ เมื่อเกิดมาเป็นคน การ
ทีเ่ราสามารถพฒันาศกัยภาพขดีความสามารถทีม่ขีองเราใหส้ามารถ
สร้างคุณูปการได้อย่างเต็มที่ ย่อมเป็นสิ่งที่น่าอิ่มเอมใจและนี่เป็นสิ่ง
ที่เราสามารถมีความภาคภูมิใจและรู้สึกถึงผลสำ�เร็จของตนเอง

คุณมัทสึชิตะพูดอยู่เสมอว่า “...ช่วยขัดเกลาให้พรสวรรค์ที่
มีติดตัวสามารถเปล่งประกายออกมา” สิ่งนี้ควรจะเป็นหน้าที่สำ�คัญ
อีกประการหนึ่งของหัวหน้า ด้านหน่ึงเราต้องมีลูกน้องซึ่งพร้อมและ
ต้องการขัดเกลาศักยภาพของตนให้ฉายเด่นออกมา อีกด้านหนึ่งเรา
ต้องมีหัวหน้าซึ่งสามารถมองทะลุเห็นพรสวรรค์นั้นๆ แล้วมุ่งมั่นที่จะ
เจียระไนให้ออกมาเป็นเพชร เมื่อไร ที่บุคคลทั้งสองมาพบและร่วม
ทำ�งานกัน ความสัมพันธ์ ความไว้วางใจระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง
ที่แน่นแฟ้น ย่อมเกิดขึ้น

ดังนั้น ในฐานะหัวหน้าจึงต้องพึงคิดอยู่เสมอที่จะมอบหมาย
งาน ซึ่งเหมาะสมแก่ลูกน้อง เพื่อที่การมอบหมายงานดังกล่าวนั้น 
จะมีส่วนช่วยขัดเกลาและพัฒนาศักยภาพของเขาให้ดีเด่นยิ่งขึ้นได้ 

มอียูค่รัง้หนึง่ ทีห่นงัสือพมิพม์าสัมภาษณค์ณุมทัสึชติะ เกีย่ว
กับเงื่อนไขการเป็นผู้บริหารที่ดี ซึ่งเขาก็ตอบไปว่า

“การเป็นผู้บริหารที่ดี ก็คือ การมีความสามารถที่จะใช้งาน

ผู้อื่นซึ่งมีความสามารถสูงกว่าตนและมีพรสวรรค์อื่นที่แตกต่างจาก
ตนได้อย่างราบรื่น หากใครก็ตามมีความสามารถเช่นนี้แล้วก็เป็นผู้
บริหารได้เลย”

คุณลักษณะประการที่หก 

รับฟังอย่างตั้งใจ 

การรับฟังดังกล่าว ต้องไม่ใช่การเสแสร้ง เพยีงเพือ่แสดงให้เหน็
ว่ารบัฟัง แต่ต้องเป็นการรบัฟังอย่างตัง้ใจ ในกรณีของคณุมทัสึชติะนัน้ 
นอกจากต้ังใจเงีย่หรูบัฟังแล้ว สายตาของเขายงัจ้องเขมง็มาทีเ่รา อนั
เป็นการแสดงความสนใจ ความตั้งใจ ที่จะรับฟังอีกด้วย

การเปน็หวัหนา้ทีร่บัฟงันัน้ จะเกดิประโยชนท์ัง้ต่อลกูนอ้งและ
หัวหน้าหลายประการ

ทางด้านลูกน้องนั้น หากหัวหน้าแสดงความตั้งใจรับฟังให้
เห็น ย่อมทำ�ให้ลูกน้องเกิดความกระตือรือร้น เกิดกำ�ลังใจ

ขณะเดียวกัน เขาย่อมมีแรงจูงใจให้พยายามศึกษา เพื่อ
รวบรวมหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์มานำ�เสนอในโอกาสต่อไป

สำ�หรับหัวหน้านั้น การที่เราพร้อมจะรับฟังอย่างตั้งใจ แสดง
ถึงการให้เกียรติกับลูกน้อง ซึ่งในทางกลับกัน ย่อมทำ�ให้ลูกน้องเกิด
ความยอมรับและให้ความเคารพ นอกเหนือจากนี้ หัวหน้ายังจะได้
แหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งจากภาคสนาม ในแหล่งผลิต ในสายงานตลาด 
หรอืด้านเทคโนโลยี ซึง่ชว่ยทำ�ใหก้ารตัดสนิใจในการบรหิาร เกดิความ
รอบคอบ ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หัวหน้าจึงต้องวางตัวใกล้ชิดลูก
น้อง ไม่แสดงความยะโสโอหัง 
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