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ข้อมูลที่มองไม่เห็น ทำ�ให้มองเห็น

ท�ำให้มองเห็น คือ การท�ำ สิ่งที่มองไม่เห็น ให้สามารถมอง
เหน็ได้ ท�ำให้มองปราดเดยีวกเ็ข้าใจ ท�ำให้เข้าใจได้รวดเร็ว ป้ายสญัลกัษณ์
ทีม่มีองเหน็ได้ทัว่ไปในเมอืงกเ็ช่นกนั การบอกว่าวนันีร้้านปิด หรอืถนน
อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง ล้วนเป็นการท�ำข้อมลูให้แสดง ท�ำให้มองเหน็ 
ทั้งสิ้น สิ่งเหล่านั้น ล้วนเป็นการบอกให้ทราบถึง สถานการณ์ที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจว่าควรท�ำอย่างไรดี

ตวัอย่าง ป้ายทีแ่สดงในรปู ถกูน�ำมาตัง้ไว้หน้าร้าน ในวนัทีไ่ม่มี
ของส่งไปรษณีย์ ท�ำให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รวบรวมไปรษณีย์ภัณฑ์ 
สามารถเข้าใจได้ว่า วันนี้ไม่มีไปรษณีย์ภัณฑ์ แม้มองจากที่ไกล ๆ จึง
ไม่ต้องลงจากรถก็ได้ ในงานของพวกเราหากท�ำ

●	 เรื่องที่ต้องการแจ้งให้ทราบ	

กรณีตัวอย่าง

ทำ�ให้มองเห็น

เพราะมองเห็นภายใน
หากมีส่ิงผิดปกติหรือปัญหาเกิดข้ึน

ก็สามารถจัดการได้ทันที

●	 เรื่องที่ต้องการให้ระมัดระวัง
●	 เรื่องที่ต้องการขอร้อง
มาแสดงให้เห็นแล้ว ก็จะสามารถป้องกันความผิดพลาด 

ปัญหา หรือแม้จะทั่งความสูญเปล่า (muda) ได้

ทำ�ให้มองเห็นสิ่งผิดปกติหรือปัญหาด้วย

การทำ�ให้โปร่งใส

ความผิดปกติ หรือ ปัญหา ที่เกิดขึ้นภายในเครื่องจักรและ
อปุกรณ์ ถอืเป็นสิง่ทีม่องไม่เหน็อย่างหนึง่ อปุกรณ์และเครือ่งจกัรส่วน-
ใหญ่ ถูกห่อหุ้มด้วยแผ่นโลหะหรือเป็นกล่อง ท�ำให้มองไม่เห็นภายใน 

ด้วยเหตุนี้ท�ำให้ไม่เข้าใจได้ว่า เครื่องจักรและอุปกรณ์นั้น
●	 ท�ำงานเป็นปกติ หรือว่า	 ●	 เกิดสิ่งผิดปกติขึ้น

เวลาท่ีไม่มีไปรษณียภั์ณฑ ์
นำ�ป้ายแสดงตามรูปด้านล่าง
ต้ังไว้หน้าร้าน เพ่ือแสดงว่า 

ไม่มีไปรษณียภั์ณฑ ์เป็นการ 
ทำ�ให้มองเห็น ได้

โอ๊ะ !
วันน้ีไม่มีน่ี

คุณบุรุษ-
ไปรษณีย์

 วันน้ี
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ถึงแม้ว่าจะเกิดความผิดปกติในเครื่องจักรและอุปกรณ์ ก็ไม่
สามารถจัดการอะไรได้ แต่หากท�ำให้สภาพภายในของเครื่องจักรและ
อุปกรณ์นั้น

●	 สามารถมองเห็นเมื่อไรก็ได	้ ●	 ใครก็มองเห็นได้
จะมีผลอย่างไร
ในโรงงานแห่งหนึง่ ท�ำการเปลีย่นฝาครอบเครือ่งจกัรจากโลหะ

เป็นพลาสติก ท�ำให้โปร่งใส ท�ำให้สามารถมองเห็นสภาพภายในได้
แม้มองจากด้านนอก หากมีสิ่งผิดปกติหรือปัญหาเกิดขึ้น ก็สามารถ
เข้าใจสาเหตุได้ทันทีและสามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม อีกนัยหนึ่ง 
คือ สามารถหามาตรการป้องกันก่อนที่จะมีสิ่งผิดปกติหรือปัญหาเกิด
ขึ้น

ทำ�ให้แทนที่ เพื่อทำ�ให้มองเห็นปัญหา

และสิ่งผิดปกติ

โดยปกตไิม่สามารถมองเหน็ด้วยตาว่า น�ำ้ มสีภาวะ ร้อน หรอื 
เย็น จึงมีการท�ำให้สิ่งนั้นเป็นตัวเลขเรียกว่า อุณหภูมิ ท�ำให้สามารถ
มองเห็นได้ ด้วย เครื่องวัดอุณหภูมิ หากมองปราดเดียวไปที่เครื่องวัด
อุณหภูมิ จะรู้ได้ทันทีว่าร้อนหรือเย็น ดังวิธีการที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
จึงกล่าวได้ว่ามีวิธีการท่ี ท�ำให้มองเห็น โดยเปล่ียนลักษณะของสิ่งที่
มองไม่เห็น ให้เป็นสิ่งที่มองเห็นได้

ตัวอย่าง สิ่งที่ใกล้ตัว เช่น เปลี่ยนการหมุนเวียนของอากาศให้
เป็น เชือก (เปลี่ยนวิธีการ) เครื่องปรับอากาศก�ำลังท�ำงานอยู่หรือไม่ 
หากไม่เข้าไปใกล้ ๆ  จะไม่สามารถรูไ้ด้ หากตดิเชอืกทีช่่องลมเอาไว้ จะ
เป็นอย่างไร ? เวลาที่เปิดสวิตช์เพื่อให้เครื่องปรับอากาศท�ำงาน จะมี
ลมออกจากช่องลม หากมีลมออกมา จะท�ำให้เชือกปลิวไสว เพียงแค่
ดูอาการของเชือก จะสามารถเข้าใจได้ว่าสวิตช์อยู่ในสภาวะ ON หรือ 
OFF แม้มองจากที่ไกล
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ทำ�ให้มองเห็น

สมัครสมาชิกวารสาร 

Creative & Idea KAIZEN วันนี้...
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ไม่รู้ว่าเคร่ืองปรับอากาศทำ�งานอยู่หรือเปล่า

ติดเชือกท่ีช่องลม…

แม้มอง
จากที่ไกล

ก็รู้ได้




