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สมิต สัชฌุกร

ก�ร
ใช้ค�าถามที่เป็นเงื่อนไข จะกระตุ้นให้เกิดความคิด
ใหม่ๆ เพราะการคิดตอบค�าถามต่างๆ จะเป็นการ

คิดตอบโจทย์ ที่มีแนวทางให้คิดได้กว้างขวางขึ้น
การท�ารายการค�าถามไว้มากๆ ก็จะช่วยให้เกิดความคดิใหม่

ได้มากตามไปด้วย จึงควรประชุมสมาชิกสักกลุ่มหนึ่ง ร่วมกันท�า
รายการค�าถาม เพื่อให้เกิดความคิดในการปรับปรุงงาน

การประยกุต์ใช้ค�าถามทีเ่ป็นเงือ่นไขสามารถน�าไปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ ในเรื่องต่างๆ มากมาย เช่น

1.  การวางแผน
2.  การจัดคนเข้าท�างาน
3.  การจัดซื้อ
4.  การขนส่ง
5.  การผลิต 
6.  การจัดเก็บของในคลังสินค้า
7.  การจัดส่ง
8.  การท�ารายงาน
9.  การน�าเสนอ
10. การขาย 
 ฯลฯ
ค�าถามทีเ่ป็นเงือ่นไขเพือ่ให้เกดิความคดินอกกรอบจะเป็นรปู

แบบค�าถาม อกีสกัระยะหนึง่ทีเ่ป็นการสร้างทางเลอืกต่างไปจากเดมิ
ที่เป็นอยู่

1.  ถ้าท�าให้ใหญ่ขึน้ เพราะของเดมิมขีนาดหรอืพืน้ทีใ่ช้สอย
ไม่เพียงพอ เป็นผลให้ไม่เกิดประโยชน์ตามที่ควรจะเป็น เมื่อมีความ
เป็นไปได้ ไม่มีข้อจ�ากัดใดๆ ความคิดที่ต่างไปจากเดิมก็เป็นสิ่งที่น่า
จะทดลองท�า

2.  ถ้าท�าให้เล็กลง เพราะของเดิมมีลักษณะเทอะทะและ
เปลืองที่จัดเก็บ การท�าให้เล็กลงจะสะดวกในการพกพา หรือเก็บ
รักษาได้สะดวก สิ้นเปลืองวัสดุน้อยลง

3.  ถ้าท�าให้กว้างขึ้น เพราะทางเข้าออก ขนย้ายอุปกรณ์ไม่
สะดวก การท�าให้กว้างขึน้ไม่ได้มผีลกระทบถงึการใช้งานอืน่และไม่มี
ค่าใช้จ่ายมากเท่าใดก็เป็นความคิดที่ควรน�ามาใช้

4. ถ้าท�าให้แคบลง เพราะแต่เดิมมีความกว้างเกินความ

การตั้งคำาถามเป็นเงื่อนไข

วิธีคิดนอกกรอบ
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16. ถ้าลดลง เพราะวัสดุมีราคาสูงขึ้น ท�าให้ต้นทุนสูงขึ้น หาก
จะเพิม่ราคาขายผูซ้ือ้กจ็ะตดัสนิใจซือ้ยากขึน้ ด้วยคดิว่าผูข้ายเอาเปรยีบ 
ขายของแพง การลดปรมิาณบรรจลุงเลก็น้อยไม่ผดิสงัเกต หรอืจะขาย
ราคาเดิมจะขายได้ง่ายกว่า

17. ถ้าใส่สี เพราะแต่เดิมไม่มีสี เป็นภาพขาว-ด�า ดูจะเห็น
พืน้ๆ ไป หากได้ใส่สกีจ็ะช่วยให้น่าดขูึน้ ดงึดดูความสนใจได้ดขีึน้ ขนม
ต่างๆ จึงต้องใส่สีให้ดูน่ารับประทาน แต่ต้องใช้สีใส่ขนมโดยเฉพาะ

18. ถ้าใส่รส เพราะแต่เดิมเป็นรสจืด หรือรสเก่าดั้งเดิมที่ผู้
บรโิภคคุน้เคย จนเกิดความเบือ่ หากได้ปรงุรส หรอืใส่รสใหม่ๆ  เข้าไป
ก็จะเกิดรสชาติที่เพิ่มคุณค่าได้มากขึ้น โดยค�านึงถึงรสนิยมของผู้
บริโภคประกอบด้วย

19. ถ้าใส่กลิ่น เพราะแต่เดิมไม่มีกลิ่น หรือเป็นกลิ่นที่คุ้นเคย
จนรูส้กึชนิเหมอืนไร้กลิน่ หากได้ใส่กลิน่ทีค่นส่วนมากชืน่ชอบก็จะช่วย
ให้สินค้าขายเพิ่มได้

20. ถ้าใส่เสียง เพราะคนส่วนใหญ่ไม่มีใครชอบดูหนังใบ้ จึง
มีการพากย์หนัง ยิ่งมีการใส่เสียงจริงในฟิลม์ คนชมภาพยนตร์ในยุค
ปัจจุบันถือเป็นสิ่งส�าคัญ ภาพยนตร์ต่างๆ จึงใส่เสียงด้วยเทคนิคที่
หลากหลาย

นอกจากการต้ังค�าถามเป็นเง่ือนไขดังกล่าวมาข้างต้น ยังมี
การตั้งค�าถามได้อีกหลายลักษณะ ที่นิยมมากคือ การตั้งค�าถามด้วย
ค�าว่า “ท�าไม” ซึง่เป็นค�าถามทีเ่ปิดกว้างให้เกดิความคดิทีเ่ป็นเหตเุป็น
ผล อันเป็นการเหมาะที่จะน�ามาใช้กระตุ้นให้เกิดความคิดนอกกรอบ
ได้มากทีเดียว เป็นทางหนึ่งที่ท่านจะพัฒนาความคิดนอกกรอบ 
สามารถตั้งค�าถามกับตนเองได้

ค�าตอบในค�าถามต่างๆ มไีด้มากมาย จงึควรน�ามาศกึษาและ
วเิคราะห์ เพือ่เลอืกใช้ให้เหมาะสม ด้วยการสงัเคราะห์ให้เข้ากบัสภาพ
ความเป็นจริง จึงจะเกิดความคิดนอกกรอบที่มีคุณค่าและเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไป

จ�าเป็นและเสียพื้นที่ในการท�าประโยชน์อย่างอื่น ก็เป็นความคิดใน
การปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ดีกว่าเดิม

5. ถ้าท�าให้ยาวขึ้น เพราะของเดิมมีข้อจ�ากัดต้องน�ามาต่อ
กันหลายชิ้นและไม่ม่ันคง หากได้ท�าให้เครื่องมือนั้นมีความยาวขึ้น 
ก็หมดความจ�าเป็นที่จะต้องต่อกันหลายท่อน

6. ถ้าท�าให้สัน้ลง เพราะของเดมิความยาวท�าให้การขนย้าย
ท�าได้ยากและไม่สามารถน�าไปใช้ในถนนที่หักข้อศอกได้ การท�าให้
สั้นลงก็ยังคงใช้งานได้เท่ากัน หรือดีขึ้น ก็เป็นความคิดที่เป็น
ประโยชน์

7. ถ้าท�าให้แข็งขึ้น เพราะแต่เดิมมีการอ่อนตัวและยุบลง
ท�าให้เกิดปัญหาในการท�างานที่ต้องการให้การจัดส่งไหลลื่นไปได้ดี
และรวดเร็ว

8. ถ้าท�าให้นิม่ลง เพราะของเดมิมคีวามแขง็กระด้างและไม่
สามารถจะปรบัตวัให้เข้ากับลักษณะงานท่ีต้องการให้มคีวามยดืหยุน่
ในการประกอบชิ้นงาน อาหารบางอย่างไม่สะดวกในการขบเค้ียว 
แต่ต้องการให้กลืนกินสะดวกก็ต้องการให้นิ่มลง

9. ถ้าท�าให้หนาขึ้น เพราะแต่เดิมบางท�าให้เปราะและหัก
ง่าย หากท�าให้หนาขึ้นก็จะเกิดความแข็งและคงทนกว่าเดิม ทั้งการ
ท�าให้หนาขึ้นจะดูมีคุณค่ามากกว่าเดิม

10. ถ้าท�าให้บางลง เพราะแต่เดิม เมื่อมีการน�ามาซ้อนกัน
จะต้องใช้กล่องท่ีสงู โค่นล้มได้ง่าย ไม่สะดวกแก่การจดัเกบ็ การท�าให้
บางจะช่วยให้ขนส่งได้มากขึ้น

11. ถ้าท�าให้หนักขึ้น เพราะแต่เดิมเบา ปลิวลม ต้องบรรจุ
ลงกล่อง โดยไม่จ�าเป็น เพิ่มค่าใช้จ่ายในการหีบห่อ เพราะมีงานที่
ต้องท�าเพิม่ขึน้ หากท�าให้สิง่ของหนกัคงตวัอยู่ได้ก็จะลดค่าใช้จ่ายลง
ได้มาก

12. ถ้าท�าให้เบาลง เพราะแต่เดิมมีความหนัก ต้องใช้
เครื่องจักรยกย้าย เป็นภาระในเรื่องค่าใช้จ่าย หากท�าให้เบาลงก็
สามารถจะขนย้ายด้วยคนที่ท�าได้สะดวกและรวดเร็วกว่ามาก

13. ถ้าท�าให้เป็นเหลี่ยม เพราะแต่เดิมเป็นทรงกลม จะกลิ้ง
ไปกลิ้งมาไม่อยู่กับที่ ซึ่งออกแบบให้จัดวางไว้ต่อกัน ท้ังจะเปลือง
พื้นที่จัดเก็บและการบรรจุสิ้นเปลืองค่าใช่จ่ายในการขนส่ง

14. ถ้าท�าให้กลม เพราะแต่เดิมมีรูปร่างเป็นเหลี่ยมไม่
สามารถจะดนักลิง้ไปกบัพืน้ด้วยแรงคน ต้องใช้รถยกท�าให้เกดิภาระ
งานเพิ่มขึ้น ทั้งๆ ที่สามารถจะเคลื่อนย้ายด้วยคนได้สะดวก

15. ถ้าเพิ่มเติม เพราะแต่เดิมดูจะน้อยไปไม่สมราคา หาก
เติมอกีสกัเลก็น้อยไม่เพิ่มต้นทุนมากเท่าใดจะขายได้ง่ายขึน้ ชว่ยใน
การตัดสินใจซื้อ




