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(Accident) เช่นการค้นพบทางวิทยาศาสตร์ที่เกิดจากห้องทดลอง 
เกิดจากกระบวนการเชื่อมโยงแนวความคิด กระบวนการท�ำงาน 
(Association) จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง เกิดจากวิธีการคิด 
(Cognitive) ของบุคคลนั้นเอง เป็นกระบวนการคิดที่ปกติ แต่อาจ
เป็นวธิคีดิทีแ่ตกต่างเกดิจากความสามารถส่วนบคุคล (Personality)  

Mihaly Csikszentmihalyi กล่าวว่า เกิดจากแต่ละบคุคล โดย
บุคลนั้นจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่ลึกซ้ึงใน
อุตสาหกรรม หรอืองค์ความรูน้ัน้ๆ บคุคลนัน้ๆ สามารถทีจ่ะรวบรวม
ความคิดและมคีวามสขุกับการค้นหาอย่างไม่รูจ้บด้วยตนเองและมี
ความสามารถทีจ่ะแยกแยะว่า อะไรควรทีจ่ะให้ความสนใจและอะไร
ควรที่จะละทิ้งเพื่อน�ำไปสู่จุดหมาย  

การศึกษาของ Shalley, Zhou และคณะ กล่าวไว้อย่างน่า
สนใจว่า คนที่มีบุคลิกลักษณะที่เปิดรับกับประสบการณ์ใหม่ๆ จะ
สร้างแนวความคิดใหม่ได้มากกว่าพวกปิดรับความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์จากผู้อื่น นี้เป็นมุมมองในแง่ของบุคคล 

อยา่งไรกต็าม ในกระบวนการขององคก์รเองกม็สีว่นกระตุน้ 
ที่จะทำ�ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ มาติดตามกันต่อฉบับหน้า
ครบัวา่ เราจะเริม่ตน้จากแนวความคดิใหมแ่ลว้ไปสูก่ารทำ�จรงิ การ
ปฏบิตัจิรงิไดอ้ยา่งไร แลว้ความคดิสรา้งสรรคส์ามารถ ฝกึอบรมกนั
ได้หรอืไม ่แต่คำ�ถามทีส่ำ�คัญ คือ เราจะทราบได้อย่างไรว่าพนกังาน
ของเรามีกันมากน้อยเพียงใด

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ ่ายพัฒนาธุรกิจ
และเทคโนโลยี ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่ 
คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ โทรศัพท์ 0 2717 3000 ต่อ 524 หรือ 
www.tpa.or.th, www.ThaiJapanMarket.com 

พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

ปัจ
จัยอะไรท่ีจะผลักดันให้ธุรกิจเกิดความส�ำเร็จในการน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร ฉบับที่ผ่านมาศาสตราภิชาน

บัญชา ชุณหสวัสดิกุล ได้กล่าวไว้สองปัจจัยคือ ความเข้มแข็งด้าน 
บุคลากรและเทคโนโลยี ต้องพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้ก่อน คุณ
เฉลิมพล ปุณโณทก พูดถึงการค�ำนึงถึงอารมณ์ (emotional) มนุษย์
ทุกคน น�ำมาผนวกไว้กับเทคโนโลยี 

ซึ่งในมุมที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และพฤติกรรม ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีมักจะมองข้ามถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ หรือผู้
บรโิภค หรอืแมก้ระทัง่ตัวพนักงานเอง เราอาจจะเรยีกมมุน้ีวา่ Creative 
กไ็ด ้ในปจัจบุนั เพราะการมคีวามคดิสรา้งสรรคน์ัน้จะทำ�ใหเ้ราคดิและ
มองนอกกรอบ ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ของไอเดยี แนวความคดิใหม่ๆ  ซึง่อาจ
จะนำ�มาสู่การเปลี่ยนแปลงทุกอย่างในองค์กรของเราแล้ว Creative 
จะเกิดขึ้นได้อย่างไรเล่า

คุณภาณุ อิงคะวัต “ผู้บริหารบริษัท เกรย์ฮาวด์ จ�ำกัด เจ้าของ
แบรนด์” เกรย์ฮาวด์ ให้สัมภาษณ์ในหนังสือกรุงเทพธุรกิจ กล่าวว่า 
“Creative” เกิดขึ้นจากความ “ลุ่มหลง” ในสิ่งที่ท�ำ ท�ำด้วยความรู้สึก
รกัและสนกุ พอ “ตกหลมุรกั” ในส่ิงน้ันก็จะเป็นแรงผลักให้เราสามารถ
เข้าไปสู่ส่วนลึกของมัน จนกระตุ้นให้พยายามท�ำมันให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ

คุณโชค บุลกุล เจ้าของธุรกิจฟาร์มโชคชัยที่โด่งดัง พูดถึง การ
ท�ำอะไรก็ตามต้องท�ำจาก “Content” คือ “สาระ” และ “Creative” ก็
อยู่ที่ “สาระ” และ “Content” ท่ีดี ต้องเกิดจากการค้นคว้าวิจัยและ
พัฒนาเท่านั้น 

แล้วเราจะพัฒนาบุคลากรให้มี Creative หรือความคิด
สรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งไร เราจะสรา้งพนกังานใหส้ามารถคดิและสรา้งแนว
ความคิดใหม่ๆ ได้อย่างไร เหล่าน้ียังไม่พูดถึงด้านเทคโนโลยีนะครับ 
เพราะจรงิๆ แลว้ ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทัง้สองตวันี ้เพือ่ใหแ้นวความ
คดิใหม่ๆ  มเีทคโนโลยเีขา้มาประกอบ เรามาคน้ควา้วจิยักันหนอ่ยดีไหม
ครับว่า นักวิชาการตะวันตกกล่าวไว้อย่างไรบ้าง 

Bettina Von Stamm เขียนไว้ในหนังสือของเธอว่า ความคิด
สร้างสรรค์นั้นเกิดจากแรงบันดาลใจ (Grace) เกิดจากสิ่งที่ไม่คาดฝัน 

ต่อฉบับหน้าอ่าน

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา

ประจักษ์ เฉิดโฉม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี




