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Kano Quality Award
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“
ในยุคโลกาภิวัตน์ องค์กรธุรกิจไม่ว่าใหญ่ หรือเล็กต้องเผชิญ
กับการแข่งขันจากทั่วโลก องค์กรจะอยู่รอดและประสบความ

ส�าเร็จได้ต้องมีจุดแข็งท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งอาจเป็นความสามารถ
ด้านใดด้านหนึ่งที่เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมของ
ยคุสมยั การสร้างความสามารถในการแข่งขนั ต้องเริม่จากหน่วยเลก็
ทีส่ดุ คอื ตวับคุคล ขยายขึน้ตามล�าดบัเป็นบรษิทั หรอืองค์กรเลก็ใหญ่
จนถึงระดับชาติ”

การใช้คุณภาพเป็นจุดขาย นับเป็นนโยบายสร้างความ
สามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เพราะจากทรัพยากรเท่ากัน 
สินค้าคุณภาพสูงจะมีคุณค่ามากกว่าในสายตาของผู้บริโภคและ
แม้เมื่อผลิตสินค้าระดับเดียวกัน หากกระบวนการผลิตมีคุณภาพก็

คุณภาพคาโน

กรรมการรางวัล

จะประหยัดทรัพยากรได้มากกว่า คุณภาพในความหมายของ Prof.
Dr.Kano มไิด้หมายถงึคณุภาพของตัวสนิคา้ หรอืบรกิารเทา่นัน้ หาก
แต่หมายความรวมตลอดถงึคณุภาพของกระบวนการและองคก์รดงั
ทีรู่จ้กักนัในชือ่ TQM: Total Quality Management ซึง่เปน็จดุมุง่หมาย
ของการตรวจประเมินเพื่อมอบรางวัล Kano Quality Award

องค์กรที่เห็นความส�าคัญของคุณภาพ ต้องแสวงหาหลักการ
ท�างานทีด่ ีผา่นการพสิจูนม์าแลว้วา่ไดผ้ลจรงิ  เปรยีบเสมอืนเม่ือทราบ
จุดหมายปลายทางที่ควรพยายามไปให้ถึง ก็ต้องพิจารณาเส้นทางที่
จะต้องฝ่าฟันไป หากเลือกเส้นทางถูกต้องเหมาะสมก็จะไปถึงปลาย
ทางได้เร็วขึ้น ลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาด แม้แต่ในเส้นทาง
ที่ถูกต้องเหมาะสมนี้ก็อาจมีอุปสรรคบ้างเป็นธรรมดา จ�าเป็นจะต้อง
มีความตั้งใจมั่นคง ชัดเจน จึงจะไปถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ได้ ทุกความ 
ผิดพลาด คือ บทเรียนที่จะสร้างความเข้มแข็งให้องค์กร ทุกความ
สำาเร็จ คือ ข้อพิสูจน์ว่าเราเดินมาถูกทาง

รางวัลคุณภาพ Kano Quality Award อาจจะดูเสมือนเป็นจุด
หมายปลายทางในตัวเอง คือ ความส�าเร็จ แต่ปรัชญาของระบบ
คุณภาพ TQM ที่ Prof.Dr.Kano พร�่าสอน คือ การเดินทางที่ไม่จบสิ้น 
การตรวจประเมิน คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และต่อยอดองค์
ความรู้ คือ การพัฒนาบุคลากร เตรียมตัวให้พร้อมส�าหรับเวทีการ
แข่งขนั เพือ่ความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว รางวัลนีจ้งึเป็นเพยีง
สญัลกัษณ์เตอืนใจว่า เราผ่านเส้นทางช่วงหนึง่มาแล้วและพร้อมทีจ่ะ
ก้าวเดินต่อไปอย่างมั่นคง ณ วันนี้ รางวัล Kano Quality Award เป็น
รางวลัระดบัชาต ิในอนาคตเมือ่ทกุภาคส่วนร่วมมอืกนัเสรมิสร้างอย่าง
ต่อเนื่อง ย่อมมีโอกาสพัฒนาเป็นรางวัลคุณภาพระดับโลกอย่าง
แน่นอน” ค�ากล่าวข้างต้นคือค�านิยมจาก ดร.ผณิศวร ช�านาญเวช 

ดร.ผณิศวร ช�านาญเวช
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นายกสมาคมคุณภาพและมาตรฐานไทย ที่ลงในเอกสาร
ประกอบงานประกาศผล KANO Quality Award 2011 ซึ่ง
ท่านเป็นหนึ่งในคณะกรรมการรางวัลคุณภาพคาโน ที่
ตระหนกัถงึความส�าคญัของการพฒันาธุรกิจ อุตสาหกรรม
ไทยให้ยั่งยืนพร้อมส�าหรับการแข่งขันในระดับโลก

ระบบการบริหารจัดการแบบ TQM: Total Quality 
Management ตามแนวทาง Kano’s Quality House เน้น
การตระหนักถึงความสำาคัญของคุณภาพ นวัตกรรมของ
สินค้าและบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดย
มีกิจกรรมกลุ่มย่อย หรือ QCC: Quality Control Circle 
เป็นระบบในการขับเคลื่อนแบบ Bottom-Up Activity มี
รูปแบบดังนี้

แนวคิดหลัก คือ ความพึงพอใจของลูกค้าที่จะน�า
ไปสู่ยอดขายขององค์การ โดยมีพื้นฐานคือ ความรู้เฉพาะ
ด้านขององค์การภายใต้วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 3 เสาหลักคือ 

1. สร้างแนวคิดระบบบริหาร เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง กระบวนการถัดไป วงจรบริหาร P D C A ข้อมูลและข้อเท็จจริง กระบวนการ 
การท�าให้เป็นมาตรฐานและการป้องกันปัญหา

2.  ใช้เทคนิค โดยการใช้เครื่องมือทางสถิติและเครื่องมืออื่นๆ ในกระบวนการท�างาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
3.  ผ่านการขับเคลื่อน ด้วยการบริหารนโยบาย การบริหารงานประจ�าวัน การบริหารงานข้ามสายงานและกิจกรรมกลุ่มย่อย
ทั้งนี้หลักเกณฑ์ของ KANO Quality Award ได้ยึดรูปแบบมาจาก Kano’s House มีรูปแบบดังนี้

ฉบบัหนา้พบกบัขัน้ตอนการขอรบัรางวลัและรายละเอยีดของแต่ละหวัขอ้ของหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมนิเพือ่รบั KANO Quality Award 

คณะท�างาน KANO Quality Award
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