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ในด้านบุคลกรเองนั้น เกิดค�ำถามขึ้นว่า หากองค์กรมี 
นโยบายเทคโนโลยีของตนเอง ทั้งบังคับ หรือสร้างแรงจูงใจ  แล้ว 
แรงงานเรา บุคลากร ของเรา จะท�ำได้หรือ ในองค์กรใหญ่ๆ ปัญหา
ที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ ปัญหาบุคลากร การพัฒนาบุคลกรให้ทัน
กับนโยบายที่องค์กรได้ตั้งไว้   

ความสามารถในการคิดค้น จัดการด้านเทคโนโลยีนั้น เป็น
สิ่งที่องค์กรต่างๆ ต้องท�ำความเข้าใจอย่างเร่งด่วน ในประเด็นของ
สมรรถนะหลกั คือ บคุลกิลกัษณะ หรอืการแสดงออกของพฤตกิรรม
ของพนักงานทุกคนในองค์การที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในการจัดการเทคโนโลยี 
(Core competency) หากในองค์กรมีบุคลกร จ�ำนวนหลักร้อย 
หลกัพนั เราจะรูไ้ด้อย่างไร โดยไม่อคตว่ิาพนกังานท่านเหล่านี ้มคีวาม
สามารถตามเกณฑ์ที่เราได้วางมาตรฐานไว้ คือ เราจะวัดได้อย่างไร 
หากไม่ทราบ ท่านสามารถติดต่อผมได้ตามที่อยู่ด้านล่างนะครับ 

ในกระบวนการจดัการด้านเทคโนโลยนีัน้ ผมขอสรปุ เบือ้งต้น 
ไว้ 3 กระบวนการ กล่าวคือ กระบวนการแรก คิดอย่างสร้างสรรค์ 
กระบวนการทีส่อง น�ำความคดิสร้างสรรค์นัน้มาสร้างเป็นเทคโนโลยี
และสุดท้าย เทคโนโลยีนั้นต้องขายได้ หรือมีมูลค่าต่อทั้งเศรษฐกิจ
และสังคม ดังนั้น ทีมบุคคลกรที่ผมพูดถึงเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในองค์กรและท�ำให้ประเทศของเราหลุดจาก “กับดักรายได้ปาน
กลาง (Middle-income trap)” ต้องสามารถท�ำได้ทั้ง 3 กระบวนการ

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ฝ ่ายพัฒนาธุรกิจ
และเทคโนโลยี ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่ 
คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ โทรศัพท์ 0 2717 3000 ต่อ 524 หรือ 
www.tpa.or.th, www.ThaiJapanMarket.com

พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

ทบ
ทวนเล็กน้อย ฉบับที่แล้ว ผมได้สรุปประเด็นจากผู้ทรงคุณ
วุฒิหลายๆ ท่านถึงปัจจัยขององค์กรแห่งอนาคต คือ ความ

เข้มแข็งด้านบุคลกรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านบุคลากรนั้น 
ดร.ผาสุก พงศ์ไพจิตร กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า  ประเทศไทยก�ำลัง
เผชิญปัญหา “กับดักรายได้ปานกลาง (Middle-income trap)” คือ เรา
ก�ำลังโดนแรงบีบสองด้าน จากประเทศที่ผลิตสินค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ระดบัล่างและกลางจากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ท่ีไล่กวดมาตดิๆ เช่น 
อินเดีย จีน เวียดนาม เป็นต้น อีกด้านหนึ่ง คือ ใช้เทคโนโลยีสูงแบบ
ญี่ปุ ่น สหรัฐอเมริกา หรือยุโรป เราจะผลิตเองก็ท�ำไม่ได้ เพราะ
เทคโนโลยขีัน้สงูอยูใ่นก�ำมอืของบรษัิทข้ามชาต ิท่ีเข้ามากว้านซือ้บรษิทั
ไทย ดร.ผาสกุเสนอด้วยว่าจะต้องด�ำเนนิการปรบัยทุธศาสตร์เพือ่ความ
สมดุลในระบบเศรษฐกิจอย่างน้อยอีกสองประการคือ  

หนึ่ง ต้องคิดถึงการมีนโยบายเทคโนโลยีของตนเอง ทั้งบังคับ 
หรอืสร้างแรงจงูใจแบบมข้ีอแม้ ให้บรษิทัต่างชาตพิฒันาความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีให้กับคนงานไทยและบริษัทไทยมากกว่าที่เป็นอยู่

สอง รัฐบาลไทยต้องคิดถึงการวางนโยบายอุตสาหกรรม (In-
dustrial policy) ในกรอบใหม่ท่ีจะช่วยนกัลงทุนไทยพฒันาเทคโนโลยี
ขั้นสูงได้

ในข้อหน่ึงน้ัน ผมเห็นว่าเรารอให้บริษัทต่างชาติพัฒนาความ
สามารถด้านเทคโนโลยีให้กับคนงานไทย อาจจะเสียท้ังเวลาและ
โอกาส จริงๆ แล้ว เราเองก็สามารถท�ำเองได้ โดยการผลักดันจาก 
ผู้ประกอบการ หรือองค์กรเอง ร่วมกับภาครัฐ และมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
องค์ความรู้หลายๆ ด้านพร้อมอยู่แล้ว ตัวบุคลากรเองก็ดี จ�ำเป็นต้อง
รบีพัฒนาตนเอง เพือ่ให้อยู่รอดในปี 2015 ซึง่เป็นปีแห่งการรวมตวัทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน จะเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีใน 7 
ประเภท คือ บัญชี สถาปัตยกรรม วิศวกรรม การส�ำรวจ การแพทย์ 
พยาบาลและการบริการทางทันตกรรม มิฉะนั้น แรงงานเรา ซึ่งเสีย
เปรียบด้านภาษาอยู่แล้ว อาจจะไม่สามารถต่อสู้กับแรงงานต่างชาติ
ได้

ต่อฉบับหน้าอ่าน

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา

ประจักษ์ เฉิดโฉม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี




